Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. N s 5 disponibles de atencién
” Tipo de beneficiarios o ireccién y teléfono dela [ “'*P
) Requisitos para la Horario de : o ” ) presencial: . .
C6mo acceder al servicio " . usuarios del servicio oficina y dependencia . Nimero de Nimero de
¢ obtencién del servicio atencién al Tiempo estimado de > oe o (Detallar si es por ° . °
(Se describe el detalle del N o . " (Describir si es para que ofrece el servicio . g .
Denominacién del s " |(se deberd listar los Procedimiento interno que|  publico respuesta s Oficinas y dependencias | : ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por A je de
No. Descripci6n del servi proceso que debe seguir la L . . L Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la ) . N : que accedieron al se
servicio > requisitos que exige la | sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 1 Pora Cirec 2 brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o > 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " . personas naturales, pagina de inicio del sitio s en el ultimo periodo acumulativo
. r21a | obtencion del servicio y de la semanay Semanas) as na LSO | rreo electrdnico, chat en
obtencion del servicio). 5 o personas juridicas, ONG, web y/o descripcién p (mensual)
donde se obtienen) horarios) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual)
center, teléfono
1.Descargar el formato que se
encuentra el a pagina web de la
Institucion.
2. Entegar lasolicitudala |1 Descargar el formulario dea | 1. La solicitud llega ala "NO APLICA Esta en proceso de
B eaa0 P anoja,|mavima autoridad del informacion piblica de Ia méxima autoridad creacion del sistema de atencion NO DISPONIBLE La Universidad
Solictud de Accesoals | 1omar e e | itucion (Rectoradol. psgina web de [a Institucion | Analiza la maxima autoridad y | De lunes a viernes de Solicitud de acceso a la por internet Estatal de Bolivar debers
| e [ o e nte y |3.Estar pendiente defa 2. Identifique de manera claray |despacha para que sea atendido | 08:00a12:00y de | Gratuito 15 dias Ciudadania en general | Se atiende en todas las oficinas | (03] 2206010 Ext. 1110 Oficina No e ormacion oubioa | Estetalde bolvar debers 0 0 desarrollar un programa de
peticion concreta que aca | respucsta en un lapso de 15 dias|concreta la informacion publica (el proceso. 14:00 2 18:00 Informacion publica | - sesarrollar un programa de control de satisfaccion sobre el
e la Institucion dispuesto en el Art. 9 dela _|Que desea solcitar al 3. Entrega la contestacion al o control de satisfaccion sobre el uso de sus servicios
LOTAIP (10 diasy § dias con | establecimiento. 1a solcitante. uso de sus servicios
prérrogal.
Retirar a ontestacion dela
solcitud enviada
LDescargar el formato de 1.La solcitud llega a la maxima
solictud que se encuentra el la e mdga P
pagina web de o nstitucion. |1, Descargar el formutariode a [Departemento. 2. Analia el "NO APLICA" Esta en proceso de
Lpcaito cazadopr |1 eosen s | L ey depach par e racon el ssema de e O DISPONIBLE o Unversiad
estudianes. 2. Uenar el pedido acorde al  [antecido el proceso. i ; por internet Estatal de Bolivar debera
rigi S licitt mbi X
o | Sofictuddecambiode |5 g icitug de cambiode | rigiendose a la carrera servicio que necesita. 3.Remite a la méxima autoridad | 08:00a 16:30 Gratito 15 dias Ciudadania en general Se atiende en todas las oficinas (3).2206000 Lt Oficina NO Solicitud de cambio | . FTEEEL o o desarrollar un programa de
carrera 3. Entregar la solicitud a la 111007/1006/1005/1004 de carrera ,
3. Adjuntar enla Solicitud los | para a firma de la respuesta o a de carrera desarrollar un programa de control de satisfaccion sobre el
dependecia quele correponde. .
otra distina ependeca due i oo requisitos que pide encada | quien haya delegado control de satisfaccion sobre el uso de sus servicios
e 15 dlas| ™I oficialmente, uso de sus servicios
respests e g o1 s ' Entess s conestcin a0
) la solicitante.
LOTAIP (10 diasy 5 dias con
prérroga)
Retirar a ontestacion de la
solcitud enviad.
LDescargar el formato de )
solictud que se encuentra el la L. La solicitud llega a la méxima
sagina web de l Institucién. autoridad de cada Facultad o
Pedlido realizado por 3. Lenar os espacios en balnco |1 Descargar el formulario de la_ | Departemento. 2. Analiza el "NO APLICA Esta en proceso de
estudiante, llenar con 105 |con a informacién que requiere |P3€ina web Jefe/a y despacha para que sea creacion del sistema de atencidn NO DISPONIBLE La Universidad
solcitud de cafcaciones o| 92105 dirigiendose a  carrera. 2. Uenar el pedido acorde al  [antedido el proceso. 0312208010 bt Solicitud de calficaciones por internet Estatal de Bolivar debera
3 |t e eordt ot |8 indetifcacion del soltante. |3, enegar fa solctudala |servicio que necesita. 3Remitea la maxima autoridad | 08:00a 16:30 Gratuito 15 dias Gludadania engeneral | e tiende entodas asofcnas | | (L2000 BL Ofcina No o ficha de record Estatal de Bolivar debera 0 0 desarrollar un programa de
i i /1006/1005/ :
che derecord estudiantlly dependecia que le correponde. |3 Adiuntar en'a Solicitud los [ para a irma de la respuesta 0 a estudiantil desarrollar un programa de control de satisfaccién sobre el
peticion concreta que desea |, toior pendiente de a requisitos que pide en cada | quien haya delegado control de satsfaccion sobre el uso de sus servicios
solicitar a la Institucion respuesta en un lapso de 15 dias |formulario. oficialmente. uso de sus servicios
dispuesto en el Art, 8 defa 4. Entrega la contestacion al o
LOTAIP (10 dias y 5 dias con la solicitante.
prérroga). s
Retirar la ontestacién de la
solicitud enviada.
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Tipos de canales.
. . L disponibles de atencién
" 3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de fa| " 8
Requisitos para la Horario de ¢ 1O¢ - N presencial: . .
C6mo acceder al servicio o ) i 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia N Nimero de Nimero de
y obtencién del servicio atencién al Tiempo estimado de e . (Detallar si es por . . . .
N (Se describe el detalle del " . . P (Describir si es para - que ofrece el servicio . - . " . . - . . o
Denominacién del - Se deberd listar los Procedimiento interno que. piblico respuesta \ ! Oficinas y dependencias | , > ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por ) je de
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la § ! o ’ Costo " ciudadania en general, ! (link para direccionar a la N o N i N N que accedieron al servicio | que accedieron al servi .
servicio ! requisitos que exigela|sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio | 1 Po e 2| brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) P ; sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ° 3 personas naturales, pagina de inicio del sitio 2l en el Gltimo periodo acumulativo
X '@ | obtencion del servicio y de la semanay Semanas) = . correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). § . personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) horarios) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) c
center, teléfono
1.Descargar el formato de
solictud que se encuentra el la 1. La solicitud llega a la méxima
pagina web de la Institucion. autoridad de cada Facultad o
2. Lenar los espacios en balnco |1 Descargar el formulario dela | Departemento. 2. Analiza el “NO APLICA" Esta en proceso de
Pedido realizado por con la informacién que requiere |p3gina web Jefe/a y despacha para que sea creaci6n del sistema de atencién NO DISPONIBLE La Universidad
estudiante, llenar con los datos | dirigiendose a a carrera. 2. Uenar el pedido acorde al  [antedido el proceso. 03) 2206010 Ext. por internet Estatal de Bolivar debers
4 Solicitud de matricula  |de indetifcacion del solitante y |3, Entegar la solicitud a la servicio que necesita. 3.Remite a la méxima autoridad 08:00 a 16:30 Gratuito 15 dias. Ciudadania en general Se atiende en todas las oficinas 12100772008, 100;1004 Oficina NO Solicitud de matricula Estatal de Bolivar deberd 0 0 desarrollar un programa de
111007/1006/1005/1004 —— :
peticion concreta que desea | dependecia que le correponde. |3 Adjuntar en la Solicitud los | para la firma de la respuesta 0 a desarrollar un programa de control de satisfaccién sobre el
solicitar a a Institucion 4 Estar pendiente de la requisitos que pide en cada | quien haya delegado control de satisfaccién sobre el uso de sus servicios
respuesta en un lapso de 15 I uso de sus servicios
dispuesto en el Art. 9 de la 4. Entregala contestacién al o
LOTAIP (10 dias y 5 dias con la solicitante.
prérroga). B
Retirar |a ontestacién de la
solicitud enviada,
1.Descargar el formato de
solictud que se encuentra el la
pagina web de fa Institucion.
:“’“’""“i“”"" " Personal | lenar los espacios en balnco |1 Descargar el formulario de fa | 1. Hacer firmar con su efe “NO APLICA" Esta en proceso de
et oot pedi con la informacion que requiere |p3gina web inmediato la hoja de permiso. Solicitud de. e |creacion del sistema de atencion NO DISPONIBLE La Universidad
Solicitud de Justificacin de "o v P Pedlr dirigiendose a la carrera. 2. Uenar el pedido acorde al  |2. el formularo de Justificacién por internet Estatal de Bolivar deberd
permiso por dias, lenar con los A (03) 2206010 Ext. permisos, licencia, X
B permisos licencia, 5oy b S0 e 3. Entegar la solicitud a la servicio que necesita. de permiso llegard ala 08:002 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general | Se atiende en todas lasoficinas | | Pt L P Oficina No ¢ Estatal de Bolivar deberd o o desarrollar un programa de
comisién > dependecia que le correponde. |3. Adjuntar en la hoja de Direccién de Talento Humano 111007/1006/1005/1004 comision desarrollar un programa de control de satisfaccién sobre el
solitante y peticion concreta de casos por internet ;.
ot dusea it a1 4 Estar pendiente de la permiso los documentos que | para que le entreguen el control de satisfaccién sobre el uso de sus servicios
jas | justique su permiso. ermiso correspodiente. uso de sus servicios
Direccion de Talento Humano, | &5PUeSta en un lapso de 15 dias | justiaue su p P P
dispuesto en el Art. 9 de fa
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérrogal. B
Retirar la ontestacién de la
solicitud enviada,
1.Descargar el formato de
solictud que se encuentra el la
pedido realizado por pagina web de la Institucién. |1 pescargar el formulario de la 1. Entregar Ia solicitud al "NO APLICA" Esta en proceso de
Solicitud para desarrolar [ estudiantes o :.fdmm/z 2 Wenar os espacios en balnco | pagina web coondimador it carea con 3 creacion del sstema de atencion NO DISPONIBLE L2 Universidad
P " |conla informacién que requiere |5 Ljenar el pedido acorde al Solicitud para desarrollar por internet Estatal de Bolivar deberd
proyectos de vinculacién  llenar con los datos de dirigiendose a | peticién concreta. " . - " X
6 irigiendose a la carrera. servicio que necesita. 08:00a 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general | Se atiende en todas las oficinas (03) 2983211 Oficina NO proyectos de Estatal de Bolivar deberd 0 0 desarrollar un programa de
con fa sociedad indetifcacion del solitante v |3 entegar Ia solicitud a la 2. €l coordinador analiza la :
e nculaco AR ntegar la solicitu 3. Adjuntar en a Solctud los | - SO S0 con la sociedad desarrollar un programa de control de satisfaccién sobre el
Programa de VnculaciGn | petclon conereta due desea | dependeciaque e correponde. | equisitos que pideencada  [Poueior Pope el control de satisfaccién sobre el uso de sus servicios
solieita nstitucion. 4.Estar pendiente de la formulario contestacion a su pec uso de sus servicios
respuesta en un lapso de 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
proérroga)
Retirar la ontestacion de la
solicitud enviada.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) La Universidad Estatal de Bolivar atin no cuenta con un sistema de portal de tramites ciudadanos (PTC)
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