Denominacién del
servicio

del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que deb

o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los.
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de
atencién al
piblico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar ala

pégina de inicio del sitio
web /o descripeién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Link el

(Si/No)

formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de

Nimero de

que accedieron al servicio|
enel dltimo perfodo
(mensual)

que accedieron al servicio|
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el uso
del servicio

Solicitud de Accesoa la
Informacion Publica

Pedido realizado por
estudiantes o ciudadanola,
lleriar conlos datos de
idenifcacion del solicitante y
peticion concreta que desea
de la Institucion

1.Descargar el formato que se
encuentra el la pagina web de
la Institucion.

2. Entegar la solicitud a la
maxima autoridad c

Institucion (Rectorado).

3.Estar pendiente de la
respuesta en un lapso de 15
dias dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérroga).

4. Retirar a ontestacién de la
solicitud enviada

1. Descargar el formulario de la
informacion piblica de la
pagina web de la Institucion

2. 1dentifique de manera clara y
concreta la informacion
publica que desea solicitar al
establecimiento.

1. Lasolicitud llegaa la
miéxima autoridad

2. Analiza la maxima autoridad
Y despacha para que sea
atendido el proceso.

3. Entrega la contestacion al o
la solicitante.

De lunes a viemes de
08:002 1200y de
14:00 2 18:00

Gratito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en todas las oficinas

(03) 2206010 Ext. 1110

Oficina

Solicitud de acceso ala

informaci6n publica

“NO APLICA" Esta en proceso
de creacién del sistema de
atencion por internet
Estatal de Bolivar debers
desarrollar un programa de
control de satisfaccién sobre el
uso de sus servicios

NO DISPONIBLE La Universidad
Estatal de Bolivar debers
desarrollar un programa de
control de satisfaccién sobre el
uso de sus senvicios

Solicitud de cambio de

1,Pedido realizado por
estudiantes.

2. Solicitud de cambio de
carreraa

otra distina

1Descargar el formato de
solictud que se encuentra el la
pagina web de la Institucion.

2, Lienar los espacios en balnco
conla nformacién que requiere
dirigiendose a la carrera

3. Entregar la solicituda la
dependecia que le correponde,
4.Estar pendiente de la
respuesta en un lapso de 15
dias dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prormoga)

5. Retirar la ontestacién de la
solicitud enviada,

1, Descargar el formulario de la 5

pagina web
2. Uenar el pedido acorde al
senvicio que necesita,

3. Adjuntar enla Solicitud los
requisitos que pide en cada

formulario.

1. a solicitud llega ala
méxima autoridad de cada
acultad o Departemento. 2.
Analiza el Jefe/a y despacha
para que sea

antedido el proceso.

3.Remite a la maxima autoridad|
para la firma de a respuesta o
2 quien haya delegado
oficialmente.

4. Entrega la contestacién al o
la solicitante.

08:003 16:30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en todas s oficinas

(03) 2206010 Ext
111007/1006/1005/1004

Oficina

Solicitud de cambio
de carrera

“NO APLICA” Esta en proceso
de creacion del sistema de
atencin por internet
Estatal de Bolivar debers
desarrollar un programa de
control de satisfaccién sobre el
uso de sus sevicios

NO DISPONIBLE La Universidad
Estatal de Bolivar deberd
desarrollar un programa de
control de satisfaccién sobre el
uso de sus sevicios

Solicitud de calificaciones
oficha de record
estudiantil

Pedido realizado por
estudiarte, llenar con los
tos

g

de indetifcacion del soltante
y

peticion concreta que desea
soliciar a la Intitucion

1.Descargar el formato de
solictud que se encuentra el la
pagina web de la Institucion.

2. Uenar los espacios en balnco
conla informacién que requiere
dirigiendose a la carrera.

3. Entegar la solicitud a la
dependecia que le comreponde.
4£star pendiente de la
respuesta en un lapso de 15
dias dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prorroga).

Retirar la ontestacién de la

1. Descargar el formulario de la
pagina wel

2. Llenar el pedido acorde al
senvicio que necesita,

3. Adjuntar en la Solicitud los
requisitos que pide en cada
formulario.

1. La solicitud llega ala
méxima autoridad de cada
Facultad o Departemento. 2.
Analiza el Jefe/a y despacha
para que sea

antedido el proceso.

3.Remite a la méxima autoridad|
para la firma de la respuesta o
2 quien haya delegado
oficialmente.

4. Entrega la contestacion al o
Ia solicitante.

08:003 16:30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en todas las oficinas

(03) 2206010 Ext
111007/1006/1005/1004

oficina

Solicitud de

“NO APLICA" Esta en proceso
de creacion del sistema de.
atencion por internet

ficha de record estudiantil

Estatal de Bolivar debers
desarrollar un programa de
control de satisfaccién sobre el
uso de sus senvicios

NO DISPONIBLE La Universidad
Estatal de Bolivar debers
desarrollar un programa de
control de satisfaccién sobre e
uso de sus servicios
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http://www.ueb.edu.ec/sitio/images/PDF/LOTAIP/2018/OCTUBRE/SOLICITUD/Literal f2)Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf#
http://www.ueb.edu.ec/sitio/images/PDF/LOTAIP/2018/OCTUBRE/SOLICITUD/Literal f2)Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf#
http://www.ueb.edu.ec/#
http://www.ueb.edu.ec/#
http://www.ueb.edu.ec/sitio/images/PDF/LOTAIP/2018/OCTUBRE/SOLICITUD/Solicitud-de-cambio-de-carrera.pdf#
http://www.ueb.edu.ec/sitio/images/PDF/LOTAIP/2018/OCTUBRE/SOLICITUD/Solicitud-de-cambio-de-carrera.pdf#
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http://www.ueb.edu.ec/#
http://www.ueb.edu.ec/sitio/images/PDF/LOTAIP/2018/OCTUBRE/SOLICITUD/Solicitud-de-calificaciones-o-record-acad%C3%A9mico.pdf#
http://www.ueb.edu.ec/sitio/images/PDF/LOTAIP/2018/OCTUBRE/SOLICITUD/Solicitud-de-calificaciones-o-record-acad%C3%A9mico.pdf#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela| 4P
Requisitos para la Horario de presencia . .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia Nimero de Nimero de
obtencién del servicio atencion al Tiempo estimado de (Detallar i es por
(Se describe el detalle del i (Describir i es para que ofrece el servicio Porcentaje de
Denominacién del . el (Se deberd listar los Procedimiento interno que|  publico respuesta p Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, i Link el | Linkpara el servicio por
No. servicio | proceso Costo ciudadania en general, (link para direccionar ala que accedieron al servicio| que accedieron al servicio| satisfaccién sobre el uso
servicio requisitos que exigela | sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ;
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel dltimo periodo acumulativo del servicio
obtencién del servicio y delasemanay. Semanas) correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) horarios) linea, contact center, call
Personal Médico) manual)
center, teléfono
institucién)
L0escargarel formato de 1. La solctud legaa fa
solctud que se encuentr el I3 méxima autoridad de cada
pagina web de la Institucion. |y pocarar el formulario de la :““““ 5 ".‘7“‘2"“""12 “NO APLICA" Esta en proceso
ecido realizadopor 2 Usnarlosespacios o ool g Ly iz ol eefaydespacha e creacin dlstema de NO DISPONIBLE La Universidad
estudiante, lenar con los datos | €07 12 nformacion aue 1eaUiere 5 {jangy ef pecido acorde al [ "212 14° * 03] 2206010 Ext. atencin por internet Estatal de Bolivar deberd
rigien antedido el proceso ’ . = " " .
4 | solicitud de matricula | de indetifcacion del solitante y | di18iendose ala carrera. senvicio que necesita, P 08:002 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general | Se atiende en todas las oficinas Oficina NO Solicitud de matricula | Estatal de Bolivar debers 0 0 desarrollar un programa de
3. Entegar la solicituda la 3 Remite a la méxima autoridad| 111007/1006/1005/1004 selond s el A
peticion concreta que desea 3. Adjuntarenla Sliciud s | JReTe 212 8 " desarrollar un programa ce control de satisfaccien sobre el
olctara  msttcion | 4ependelsaue e comeponde. | qyisitos que pideencads | P29, 172 0 0 espuesta o cotrolde satisfaccin sobre o U desu selos
4.Estar pendiente de la formulario, a % 8 uso de sus servicios
respuesta en un lapso de 15 oficalmente.
dias dispuestoen el At 9 de la 4. Entrega l contestacien al o
LOTAIP (10 dias y 5 dias con la solicitante.
prérroga). B
Retirara ontestacien de la
solcitud enviads.
LDescargarel formato de
Solictud que se encuenta el la
gz‘:‘e":‘f;!z::;” Personal ;’afl'::;f;“;‘:g‘;z“e“"‘g‘mm 1. Descargar el formulario de la | 1. Hacer firmar con su jefe “NO APLICA" Esta en proceso
poninbudie g P pgina web inmediato a hoja de permiso. Solicitud de jusificacion de | % creacion del sistema de NO DISPONIBLE La Universidad
iministrativo para pedir | con I informacicn que requicre
Solicitud de Justificacién p P " P 105 | imetendonn o1 aue red 2. Uenar el pedido acorde al | 2. el formularo de Justificacion| 03] 2206010 Ext. ermisos, icencia tencién por interet Estatal de Bolivar debera
rmiso por dias, llenarcon los | dirgiendose a a carrera , ’ . % 2 " ;
5 de permisos, licencia, per s 8! servicio que necesita. de permiso llegard a la 08:00 a 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se atiende en todas las oficinas. Oficina NO ” Estatal de Bolivar deberd o o desarrollar un programa de
: datos de indetifcacion del Enegar lasoliudals (S B e e e 111007/1006/1005/1004 comision e e e e
comision 1os de ndeticacion peger la soliciudale juntar en la hoja de ireccien de Tlento Humano conisién esarrolar un programa de control de satisfaccién sobre el
et | eendece e 1 ™™ | ermiso os ocumentos ue | pars aue e entreguen el de casos por internet | conyrol de satsfaccion sobre el uso de sus senvicios
Direccion de Talento Humano. | respuesta en un lapso de 15 Justique su permiso. permiso correspodiente. uso de sus senvicios
dins dispuesto en el At 9 de la
LOTAIP (10 y 5 dias con
prérroga).
Retirara ontestacién de la
1Descargar el formato de
solictud que se encuentra el la
o el por it v " 1 Enegarte o e craon deoma O DISPONBLE Ls Univesidad
Solcitud pra desarlarestdianes o ciudadanola, |2 Uenarios espacios enbainco| RN | Coorinaor de carera conla Solicitud para rescinde steme e 2 Unversid
i e con la informacion que requiere | 2- Lienar el pedido acorde af icién concre d lar pre atencién por interet statal de Bolivar deberd
6 [provecosdevincuacén.(lenarconlos datosde - |CHRIA TR o VTS| e peiconeoncea. | gggoatean | G 15 Cuadanis engeneal seaiende e oo s fnas o2 2583011 ot "o sanoller DIOYetos del e sar sebrs o o desamolar unprograma
. Y |3 Entegar la solicituda la 3. Adjuntar en la Solicitud los 2 Vinculacion con la. desarrollar un programa de control de satisfaccion sobre el
programa de Vinculacién .| peticion concreta que desea | T I de. | requisitos que pide encada | PEtiién pare remitice la sociedad control de stisfaccion sobre el uso de sus senvicios
solctara a Institucion ependecia que le correponde. contestacién a su pecic.
a-eotar pendiente de la formuiario uso de sus senvicios
respuesta en un apso de 15
dias dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 das y 5 dias con
prérroga).
Retirara ontestacion de la
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) La Universidad Estatal de Bolivar atin no cuenta con un sistema de portal de tramites ciudadanos (PTC)
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OE LA VENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DELA oELA DEL LITERAL d): LIC. CHRISTIAN SALAZAR COBA
(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO! duec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA LA OF LA (03) 2206014-6010 EXTENSION 1113

2de2 Universidad Estatal de Bolivar Literal ) Senvicios que ofrece y formas de acceder a ellos


http://www.ueb.edu.ec/#
http://www.ueb.edu.ec/#
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http://www.ueb.edu.ec/sitio/images/PDF/LOTAIP/2018/OCTUBRE/SOLICITUD/Solicitud-de-justificacion-de-permisos.pdf#
http://www.ueb.edu.ec/sitio/images/PDF/LOTAIP/2018/OCTUBRE/SOLICITUD/Solicitud-de-justificacion-de-permisos.pdf#
http://www.ueb.edu.ec/sitio/images/PDF/LOTAIP/2018/OCTUBRE/SOLICITUD/Solicitud-desarrollo-proyectos-vinculacion.pdf#
http://www.ueb.edu.ec/sitio/images/PDF/LOTAIP/2018/OCTUBRE/SOLICITUD/Solicitud-desarrollo-proyectos-vinculacion.pdf#
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