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1. NOMBRE DEL PROYECTO

Plan de Informacion y Comunicacion de la Carrera de Contabilidad y Auditoria

“CONSTRUYENDO EXCELENCIA”

2. LOCALIZACION GEOGRAFICA

El Plan de Informacion y Comunicacion de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, periodo
junio —septiembre 2020; diciembre 2020 — abril 2021; y mayo — septiembre 2021, se llevara
a cabo en la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica, del
campus principal de la Universidad Estatal de Bolivar (UEB), ubicada en la Av. Ernesto Che

Guevara y Av. Gabriel Secaira, en el canton Guaranda, provincia Bolivar.

Fuente: (Google Maps, 2020)



3. ANTECEDENTES

En la actualidad, los procesos educativos presentan un constante cambio e innovacion por el
cual es necesario la aplicacion y desarrollo de herramientas capaces de sistematizar e integrar
los procesos administrativos, para luego difundir las actividades, desde el punto de vista de

(Tobar & Cevallos, 2018) es cuidar la calidad de la educacion superior.

Una buena comunicacion mejora la competitividad de la organizacion, su adaptacion al
cambio del entorno, la facilitacién con el logro de los objetivos y metas establecidas que
satisface las propias necesidades de los participes, coordina, controla las actividades, fomenta
una buena motivacion, compromiso, responsabilidad, implicacidon, participacion de sus
integrantes y un buen clima integrador de trabajo; es decir, parte de la calidad de la educacion
superior es comunicar los procesos académicos que se desarrollen al interior de las

Instituciones de Educacion Superior y visibilizarlos con los miembros directos e indirectos.

Los méritos de contar con una buena comunicacion interna y externa son beneficios concretos
y no una extravagancia que se permiten las grandes empresas multinacionales para lograr la
certificacion ISO (Formanchuk, 2006). En comunicacidon no hay limites, asi mismo, tiene
otras funciones instrumentales; la universidad como institucion esta vinculada y se debe a un
conjunto variado de grupos de interés, tanto internos, como externos. Una vez que tenemos

esto claro, es momento de definir la estrategia de comunicacion.

El presente plan de comunicacioén dividird sus campos de accion en el ambito interno y
externo de la carrera de comunicacion. La comunicacion externa es el conjunto de acciones
informativas dirigidas a los diversos publicos que se manejan fuera de la institucion con el

fin de fortalecer la imagen y reputacion institucional.

Mientras que, la comunicacion interna esté dirigida al talento humano y responde a las nuevas
necesidades de las organizaciones para motivar a sus colaboradores, teniendo en cuenta los

siguientes aspectos, mencionados por (Prieto C., 2004, pag. 229):



1. La organizacion en si misma.
2. La organizacién y el denominado medio ambiente.
3. Las posibilidades de transformacién y desarrollo de mayor eficacia de estas

organizaciones

Es meritorio sefialar a (Chapa & Martinez, 2016) quienes dicen que los cambios en la
innovacion cientifica y tecnolodgica, asi como las aceleradas tendencias en la estructura del
mercado laboral, el surgimiento de nuevas areas del conocimiento, se requiere de la
formacién integral no solo del estudiante, sino del docente con altas perspectivas de
investigacion, nuevas culturas y nuevas propuestas académicas de gestion, las cuales sean

comunicadas a la sociedad en su contexto.

“La planeacion estratégica de la comunicacion es un proceso enfocado al analisis de la
situacion, al establecimiento de los objetivos de comunicacion, a la especificacion de los
procesos, canales, tacticas y acciones operativas necesarias y de los recursos relacionados
para cumplir con dichos objetivos y a la definicion de los mecanismos e indicadores para

medir y controlar la gestion y el impacto de la gestion de comunicacion.

El plan estratégico de comunicacion es un documento que se genera como resultado del
proceso de planeacion estratégica y que (Aljure Saab, 2015, pag. 77) especifica una
metodologia sistematizada y organizada, en donde propone que se realice: el andlisis de la
situacion y generacion de diagnostico de la comunicacion; Objetivos de comunicacion;
publicos asociados a dichos objetivos; mensajes que han de transmitirse a los publicos
identificados; Canales, medios, acciones, actividades o tacticas que deben implementarse
para transmitir los mensajes establecidos a los publicos identificados, con el fin de lograr los

objetivos propuestos; y, cronogramas, presupuestos e indicadores.

Para una efectiva comunicacion con los publicos se pretende realizar la difusion de la imagen
por medio de: boletines de prensa, reportajes, contactos con los medios de comunicacién

locales, preparacion de entrevistas, organizacion de ruedas de medios, folleteria, disefio y



preparacion de cuflas y spots promocionales, para radio y television, redes sociales,

planificacion de charlas virtuales en centros educativos, organizaciones barriales, entre otros.

Teniendo en cuenta el objetivo de comunicacion visual, cabe sefialar a (HESKETT, 2005)

que menciona:

“... proyectar un diseiio no es simplemente plasmar en forma visual unos valores
preexistentes, sino un proceso creativo y catalizador en el que se produce una
reciproca influencia entre los factores externos y las creencias, talentos y habilidades
profesionales del disefiador (...) Donde ejercen mayor influencia los factores externos
es en la definicion de los pardmetros de la funcion utilitaria del disefio, es decir, los
criterios por los cuales se les juzgard o no adecuado para una finalidad prdctica

determinada’”.

Por lo tanto, se debe pensar en el disefio no solo como un objeto utilitario, sino como un

modelo de comunicacion visual.

4. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL (DIAGNOSTICO)

La Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica fue creada por
decision de la Asamblea Universitaria realizada el 14 de julio de 1989, luego de que se
promulgara la Ley de Creacion de Universidad Estatal de Bolivar, segin Ley Nro. 32
publicada en el Registro Oficial No. 225 del 4 de julio de 1989.

En el mundo globalizado que se vive en la actualidad, el sistema educativo superior se ha
visto sujeto de varias transformaciones en su accionar, a la par de como han ido
evolucionando las civilizaciones. La Universidad Estatal de Bolivar con cada una de sus

facultades, ha trabajado en el desarrollo conjunto de nuevas formas de gestion académica.

En el caso especifico de la carrera Contabilidad y Auditoria se ha venido creando una cultura

de resiliencia, en donde el equipo de docentes titulares y contratados han adoptado un nuevo



gerenciamiento en cuanto a cada uno de los procesos académicos que requieren ser
difundidos a la sociedad. Con el presente proyecto se buscara involucrar a todos los sefiores

estudiantes y docentes de la carrera, en el nimero total que indica la siguiente tabla:

Tabla 1: Docentes

| Docentes | Cantidad
Docentes Titulares 16
Docentes a Contrato 17
Total 33

Elaborado por: Equipo de trabajo (2020)
Fuente: Distributivo Académico (2020 - 2020)

Tabla 2: Estudiantes

| Carrera ' Centro Educativo Cantidad Estudiantes
Contabilidad y Auditoria Guaranda 429
Contabilidad y Auditoria CP Guaranda 125
Contabilidad y Auditoria CP San Miguel 35
TOTAL 589

Elaborado por: Equipo de trabajo (2020)
Fuente: Secretaria de la carrera (2020 — 2020)
La carrera de Contabilidad y Auditoria CP (disefio) cuenta con 125 estudiantes en
Guaranda y 35 estudiantes en la extensiéon de San Miguel; mientras que, la carrera
de Contabilidad y Auditoria (redisefio) cuenta con 429 estudiantes, dando un total

de 589 estudiantes; y 33 docentes, quienes 16 son titulares y 17 de contrato.



4.1 Analisis FODA
Tabla 3: FODA

- Mejoramiento del clima laboral

- Desarrollo profesional

- Contar con productos
comunicacionales para los publicos
internos y externos

- Capacitacion continua al equipo de
comunicacion

- Personal capacitado en diversas areas

- Trabajo en equipo

- Personal joven

- Apoyo institucional

- Comunidad académica debidamente
organizada

- Equipamiento de laboratorios

- Inestabilidad laboral del personal contratado
involucrado en el proyecto

- Limitada logistica

- Acceso tecnologico limitada

- Comunicacion interna

- Departamento de comunicacion en cada
carrera

- Canales de comunicacion interna externa.

- Presupuesto
- Situacidn actual del pais (pandemia)
- Inestabilidad politica

Elaborado por: Equipo de trabajo (2020)

5. EJES DE ACCION

Acorde a lo planteado en el anterior apartado el presente plan se centra en tres (3) ejes
fundamentales complementarios e interdependientes:

e Comunicacion

e Relaciones Publicas

o Disefio

Los tres componentes permitirdn optimizar los procesos comunicativos de la carrera. A

continuacion, se plantea en detalle el aporte que realizara cada uno.

O



5.1 Eje 1: Comunicacion
Para dar cumplimiento al eje comunicativo se ha planteado diferentes estrategias y resultados

a lograr acorde al objeto de estudio, como indica la siguiente tabla:

Tabla 4Eje 1: Comunicacion

IO N T T

Mensaje
Institucional

Un guion referencial, para
- Sintetizar el mensaje coordinador, docentes y
estudiantes

- Reunion del area de
comunicacion de la carrera

- Planificacion

- Socializacion Dos mensajes por canal

- Organizacion

- Ejecucion

- Evaluacion

- Identificar los canales de
comunicacion

- Reunioén del area de
comunicacion de la carrera

- Planificacion Tres canales de comunicacion

- Socializacién

- Organizacion

- Ejecucion

- Evaluacion

Mensajes
Segmentados

Comunicacion
Multinivel

Elaborado por: Equipo de trabajo (2020)

Se plantea para el mensaje, que este cuente con frases que estén acorde a la vision y mision

de la carrera, y la utilizacion de Hashtags para dar un seguimiento a las tendencias digitales.

e FEl mensaje central se basa en “Construyendo excelencia”

o #ContabilidadyAuditoriaConstruyeExcelencia

5.2 Eje 2: Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas “son un conjunto de acciones de comunicacién estratégica
coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo

fortalecer los vinculos con los distintos ptublicos, escuchdndolos, informandolos y

10



persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo de estos en acciones

presentes y/o futuras” (Kotler Philip, Marketing, 2004)

El objetivo de las relaciones publicas es vincular a la Facultad con el publico interno y
externo, para lo cual nos apoyaremos de la infraestructura existente como son las carteleras
ubicadas en cada una de las escuelas para publicar informacion inmediata, creando asi un

canal directo entre el mensaje y el destinatario.

Para el eje 2 se recopilara informacion de diversas fuentes, los cuales seran publicados en los
medios, para después clasificarse en un archivo, los mismos que se utilizaran en los artes
graficos durante todo el periodo académico. A continuacion, se visualiza las estrategias y

resultados planteados de acuerdo al objeto de estudio.

Tabla 5: Eje 2-Relaciones Piiblicas

- Reunion

- Planificacion
Organizacion de - Socializacién
eventos - Organizacion
- Ejecucion

- Evaluacion

Tres eventos por ciclo

- Reunion

- Planificacion
Ejecutar convenios - Socializacion Dieciocho convenios
interinstitucionales - Organizacion interinstitucionales

- Ejecucion
- Evaluacion

- Reunion

Promocién - Planificacion
y - Socializacion

difusién de la S Tres visitas y capacitaciones
- Organizacion
carrera

- Visitas in situ
- Capacitacion
- Reunion

- Planificacion
Recopilar - Visitas in situ
informacién de la - Recopilacion Un repositorio digital
carrera - Validacion de informacion

- Organizacion de informacion
- Creacion de base datos

11



Elaborado por: Equipo de trabajo (2020)

Las casas abiertas, material publicitario, sefialética, informativos institucionales, pagina web,
comunicacion en redes sociales dardn mayor exposicion, ampliando la red de medios en los

cuales comunicamos y transmitimos informacion.

La utilizacion de medios alternativos también se hace importante, para lo cual se creara
contenidos multimedia, ademas de un documento el cual se socializara mediante las
direcciones de carrera a sus respectivos docentes y estudiantes, el mismo que contiene

informacion sobre el mensaje que se debe transmitir.
5.3 Eje 3: Diseiio

El origen de la demanda de los artes graficos proviene del area de comunicacion. En este
caso, el disefio publicitario cumple con la funcion de promocion y exposicion de marca, por

lo cual se plantea en primera instancia, establecer el estado del uso de marca.

En el proceso de disefio es preciso establecer un plan orientado a corto, mediano y largo
plazo, solucionando los problemas de comunicacion. A continuacidn, se visualiza las

estrategias y resultados planteados de acuerdo al objeto de estudio.

Tabla 6: Eje 3 - Diserio

Evaluar el estado de la imagen de la .

Un guia de procesos
carrera
Crear artes graficos impresos - Reunién
publicitarios (hojas volantes, - Planificacién Tres artes graficas
carteleras, tripticos) - Socializacién
Crear artes graficos digitales - Organizacion Un video
publicitarios (video, redes sociales) - Ejecucion Tres redes sociales
Crear artes graficos tradicionales - Evaluacion
publicitarios (spot de radio, Dos artes graficas
gigantografias)

Elaborado por: Equipo de trabajo (2020)

12



Ademas, se disenard los soportes publicitarios de acuerdo a las especificaciones técnicas de
branding, tomando en cuenta los parametros de disefio establecidos para una mejor
exposicion de imagen institucional y asi poder comunicar visualmente de una manera

efectiva.

6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo General

Optimizar los procesos de comunicacion en la carrera de Contabilidad y Auditoria.

6.2 Objetivos Especificos

° Generar una comunicacion clara y segmentada
° Construir vinculos con los distintos publicos mediante relaciones publicas

° Disefiar contenidos visuales

7. METAS

Para el presente Plan de Informacion y Comunicacién de la carrera se ha fijado metas
estratégicas, acorde al cumplimiento de cada objetivo especifico planteado, las cuales se
comprometi6 su logro en los periodos académicos sefialados teniendo cada una de estds un
producto final, que deberd ser ejecutado por el docente responsable de la carrera de
Contabilidad y Auditoria y el sefior estudiante de la carrera de Comunicacion, quien dara

soporte oportuno a la informacidn que se desee visibilizar ante la sociedad.
En la tabla 7 se puede observar en detalle cada meta planteada, con el producto o resultado a

ser entregado, para asi, hacer operativa la mision de la carrera de Contabilidad y Auditoria y

proporcionar una direccion de cumplimiento docente.

13



Tabla 7: Metas del Plan de Comunicacion

Guion referencial para coordinador,

i Ami - . 1 Guion
Al ﬂnal del ciclo académico mayo- | 4o.cntec y estudiantes
septiembre 2021 establecer una - :
comunicacién efectiva, a través de | Mensaje por canal 2 Mensajes
medios comunicacionales. .
Canales de comunicacion 3 Canales
Eventos por ciclo 3 Eventos
Al final del ciclo académico mayo- | Convenios interinstitucionales 18 Convenios
septiembre 2021 haber vinculado . L 3 Visitas y
;31 Visitas y capacitaciones .
publicamente a la carrera. capacitaciones

Repositorio digital

1 Repositorio

Al final del ciclo académico mayo-
septiembre 2021 haber creado los
artes graficos.

Guia de procesos

1 Guia

Artes graficas 3 Artes graficas
Video 1 Video

Redes Sociales 3 Redes Sociales
Artes graficas 2 Artes graficas

Elaborado por: Equipo de trabajo (2020)

8. INDICADORES DE LOS RESULTADOS A LOGRAR

Los indicadores son instrumentos que proveeran evidencia cuantitativa del cumplimiento de
cada meta planteada en la tabla 3, éstos permitirdn conocer si ciertos resultados han sido

logrados, permitiendo asi, evaluar su progreso y tomar decisiones al respecto.

En la tabla 8 se puede observar el indicador con el respectivo porcentaje de cumplimiento

que se aspira lograr en el presente ciclo académico.

14



Tabla 8: Indicadores del Plan de Comunicacion

gigantografias)

Mensaje institucional 100%
Mensajes segmentados 100%
Comunicacion multinivel 100%
Organizaciones de eventos 100%
Ejecutar convenios interinstitucionales 100%
Promocion y difusion de la carrera 100%
Recopilar informacion de la carrera 100%
Evaluar el estado de la imagen de la carrera 100%
Crear artes graficos impresos publicitarios (hojas volantes,

.2 100%
carteleras, tripticos)
Crear artes graficos digitales publicitarios (videos, redes sociales) 100%
Crear artes graficos tradicionales publicitarios (Spots de radio, 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo (2020)

9. ACTIVIDADES

Para la eficiente realizacion del presente Plan se han establecido actividades estratégicas para

el cumplimiento de cada una de las metas, como lo indica la siguiente tabla:

15



Tabla 9: Metas y Actividades del Plan de Comunicacion

Al final del ciclo académico mayo-
septiembre 2021  establecer una
comunicacion efectiva, a través de
medios comunicacionales.

Sintetizar el mensaje

Reunion del area comunicacion carrera
Planificacion

Socializacion

Organizacion

Ejecucion

Evaluacion

Identificar los canales de comunicacion
Reuniodn del area comunicacion carrera
Planificacion

Socializacioén

Organizacion

Ejecucion

Evaluacion

Al final del ciclo académico mayo-
septiembre 2021 haber vinculado
publicamente a la carrera.

Reunion
Planificacion
Socializacion
Organizacion
Ejecucion
Evaluacion

Reunion
Planificacion
Socializacioén
Organizacion
Ejecucion
Evaluacion

Reunion

Planificacion
Socializacién
Organizacion
Visitas in situ
Capacitacion

Reunion

Planificacion

Visitas in situ

Recopilacion

Validacion de informacion
Organizacion de informacion
Creacion de base datos

Al final del ciclo académico mayo-
septiembre 2021 haber creado los artes
graficos.

Reunion
Planificacion
Socializacion
Organizacion
Ejecucion
Evaluacion

Elaborado por: Equipo de trabajo (2020)
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10. CRONOGRAMA VALORADO DE ACTIVIDADES

El cronograma valorado de actividades esta disefiado en funcidn de facilitar una base para
supervisar y controlar de manera estratégica el desarrollo de todos y cada uno de los objetivos
planteados, y también como base para realizar un seguimiento al proceso del presente Plan,

el cual se lo puede observar en la tabla 10.
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Tabla 10: Cronograma valorado de actividades

Al12021 Un Guion
establecer un Informes referencial para
Mensaje . deavance/ | 1.1 Sintetizar el . p
Lo mensaje . coordinador,
institucional Lo documento | mensaje
institucional aprobado docentes y
identificativo P estudiantes
1.1  Reunion
del area de
Numero de comunicaci
Al2021 mensajes on de la
segmentad carrera
establecer un ; .
. . 0s 1.2 Planificaci .
Mensajes mensaje . . Dos mensajes
utilizados / on
segmentados segmentado Nimerode | 13 Socializaci por canal
acorde a cada . B Srta. Mishell
ublicacion mensajes on Guaman
p planificado | 1.4 Organizaci
Genergr una s on Sr.. Lic. Srta. Camila
. comunicaci 1.5 Ejecucion Coordinad . .
Optimizar . ., Lissetth Soliz
on claray 1.6 Evaluacién or de
los procesos - Zambrano
de segmentada 1.1 Identificar Carrera Ing.
comunicaci los can.ales.(rie Margoth
. comunicacion A
onen la 12 Reunion Chavez
carrera de Al2021 ’ deluér:a de
Contabilida establecer una | Numero de e
S comunicaci
dy comunicacion canales X
o . o ondela
Auditoria L multinivel utilizados /
Comunicacion . , carrera Tres canales de
. efectiva, a Numero de . . .,
multinivel . 1.3 Planificaci comunicacion
través de canales on
i lanifi S
mt?dlos. planificado 1.4 Socializaci
comunicacional s .
o on
1.5 Organizaci
on
1.6  Ejecucion
1.7 Evaluacién
Cf)nstrulr Niimero de 2.1 Reur.non ) Srta.
vinculos eventos 2.2 Planificaci Elizabeth
con los Al12021 haber ciccutados on Sr. Lic. Yanza
distintos Organizacion de realizado 3 /J Niimero 2.3 Socializaci Coordinad Sandra Tres eventos por
publicos eventos eventos en la on or de Paredes, ciclo
. de eventos . Sr. Ronny
mediante carrera 2.4 Organizaci Carrera Mgs
. programad X Marca
relaciones os on
publicas 2.5 Ejecucion

18



2.6 Evaluacion Ing.
Margoth
= Chavez
A12021 haber | Nimero de g ; llf;‘gg;ci
ejecutado los convenios ' on
Ejecutar convenios de ejecutados 23 Socializaci Dieciocho
convenios carrera e / Numero ’ on convenios
interinstitucional institucionales de 24 Oreanizaci interinstitucional
es para una convenios ' éng es
comunicacion programad 25 Ejecucién
efectiva 08 2.6 Evaluacion
2.1 Reunion
Nimero de 2.2 grllamﬁcam
matriculad L
Promocion y Al2021 haber os en el 23 Slcl)mallzam
difusion de la prop‘lomqnado pe,rlodo 0/ 24 Organizaci Tres -VlSl‘taS y
ydifundidola | Numero de . capacitaciones
carrera . on
carrera matriculad 25 Visitas in
os en el ’ situ
periodo 1 2.6 Capacitacio
n
2.1 Reunion
2.2 Planificaci
on
2.3 Visitas in
Alfinaldel | Cantidad st
. 2.4 Recopilaci
ciclo de on
Reconilar acr?l(ziier(r)n_co 1nf0r;na01o 25 Validacién
. P ay . de Un repositorio
informacion de septiembre recopilada informacié disital
la carrera 2020 contar / Cantidad N g
con un, . de .. | 2.6 Organizaci
repositorio informacid on de
digital n actual informacio
n
2.7 Creacion
de base
datos
Al final del 3.1 Reunion Sr. Luis
ciclo 3.2 Planificaci Baﬁa in
académico Cantidad on g
Disefiar Evaluar el mayo - de disefios | 3.3 Socializaci Sr. Lic Sr. Kléver
contenidos estado de la septiembre existentes/ on Coordinad Rena.to Un guia de Pil'amun a
. imagen de la 2020 haber Cantidad | 3.4 Organizaci or de procesos &
visuales . . Cabezas
carrera evaluado el de disefios on Carrera In
estado de la aptos 3.5 Ejecucion Marg(.) th
imagen de la 3.6 Evaluacion Ché%/ oz
carrera
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C;:;*C‘S:S A12021 haber | Cantidad
impresos crea(rio artes de artes
publicitarios . graficos plamﬁ(':ado 0
(hojas volantes, impresos para s/ c_ant~1dad
carteleras una eﬁcwr'lt'e dls:enos
trip ticos)’ comunicacion realizados
Crear artes A12021 haber Cantidad
graficos creado artes de artes
digitales graficos planificado 0
publicitarios digitales para s/ cantidad
(video, redes una eficiente disefios
sociales) comunicacion realizados
A12021 haber .
rear nti
Coneos. | ceadoares | G
tradicionales gr'aﬁcos planificado
publicitarios tradicionales s/ cantidad 0
(spot de radio para una disefios
gigantograﬁas’) eﬁ01'ente' . realizados
comunicacion

Tres artes
graficas

Un video

Tres redes
sociales

Dos artes
graficas

Elaborado por: Equipo de trabajo (2020)
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11. DURACION DEL PROYECTO Y VIDA UTIL

El presente plan de Informacion y Comunicacion tendra una duracién de tres ciclos

académicos.

12. BENEFICIARIOS

12.1. Beneficiarios Directos: Seran los docentes y estudiantes de la carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e
Informatica.

12.1. Beneficiarios Indirectos: Sociedad en su contexto.
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14. ANEXOS

Efectos

Causas

14.1 Arbol de problemas

Confusion en
el mensaje

Falta de sentido
de pertenencia

Desconocimiento de la
carrera

Deficientes procesos de comunicacion en la carrera de

Contabilidad y Auditoria

Deficiente
comunicacion clara 'y
segmentada

v

Desvinculacion de
los distintos
publicos

Falta de contenidos
visuales

Elaborado por: Equipo de trabajo (2020)
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14.2. Arbol de objetivos

Clarificacion del
mensaje

Alto sentido de
pertenencia

Conocimiento de la
carrera.

ﬂk

Efectos . . .. . ..
Optimizacion de los procesos de comunicacion en la carrera de

Contabilidad y Auditoria
Causas

v

Generacion de una Construccion de vinculos con los Disefio de contenidos
comunicacion clara 'y distintos publicos mediante las visuales
segmentada relaciones publicas

Elaborado por: Equipo de trabajo (2020)
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14.3. Marco Légico

FIN

Competitividad de la gestion académica en
los docentes de la carrera Contabilidad y
Auditoria

PROPOSITO

Optimizar los procesos de comunicacion
en la carrera de Contabilidad y Auditoria

RESULTADOS O COMPONENTE

Generar una comunicacion clara y
segmentada

Construir vinculos con los distintos
publicos mediante relaciones publicas

Tabla 11 Matriz Marco Logico

Planificacion de
eventos

Disefio de mensajes y
artes graficos

Mensaje institucional

Cantidad de
ejecutados

eventos

Numero de disefos realizados

Informes de avance /
documento aprobado

Aprobacion de eventos por la autoridad
competente

Pérdida del sentido de pertenencia del publico
interno y externo con la imagen y mensaje de la
carrera

Desaprobacion del mensaje

Numero de mensajes
. segmentados  utilizados / 0 .
Mensajes segmentados gm . Desaprobacion de los mensajes
Numero de mensajes
planificados

Numero de canales utilizados

Comunicacion , . ., .
.. / Numero de canales Poca interaccion entre docentes y estudiantes
multinivel :
planificados
Oreanizacion de Numero de eventos
& ejecutados / Numero de Desastres ambientales
eventos
eventos programados
. . Numero de convenios .
Ejecutar convenios . , Falta de compromiso por parte de una o ambas
. ejecutados / Numero de . . "
interinstitucionales nstituciones

convenios programados
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Diseifiar contenidos visuales

Promocion y difusion
de la carrera

Recopilar informacion
de la carrera

Evaluar el estado de la
imagen de la carrera

Crear artes graficos
impresos publicitarios
(hojas volantes,
carteleras, tripticos)
Crear artes graficos
digitales publicitarios
(video, redes sociales)
Crear artes graficos
tradicionales
publicitarios (spot de
radio, gigantografias)

Numero de matriculados en el
periodo 0 / Numero de
matriculados en el periodo 1
Cantidad de informacion
recopilada / Cantidad de
informacion actual

Cantidad de disenos
existentes/  Cantidad de
disefios aptos

Cantidad de artes
planificados/ cantidad
disefios realizados

Cantidad de artes
planificados/ cantidad

disenos realizados

Cantidad de artes
planificados/ cantidad
disefios realizados

Elaborado por: Equipo de trabajo (2020)

Canales de difusion inadecuados

Acceso limitado a la informacion

Falta de evaluacion

Poca creatividad en los disefios
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%

FACULTAD DE CIENCIAS

AgMINISTRATIVAS'

GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD DECANATO E INFORMATICA
ATA BOLIVAR

RCD-155-DFCAGEI-UEB
Guaranda, septiembre 2 del 2020

Doctor

Vladimir Rivera

COORDINADOR CARRERAS CONTABILIDAD Y AUDITORIA CP/CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Presente

De mi consideracion:

Para su conocimiento y fines pertinentes doy a conocer a Ud. la resolucion
adoptada por el Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Gestion Empresarial e Informatica en sesién ordinaria Nro. (12) via video
conferencia ZOOM, realizada el 2 de septiembre del 2020, referente al
OCTAVO PUNTO: Anadlisis y resoluciéon del Plan de Informacién y
Comunicacion de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, presentado por el
Dr. Vladimir Rivera, Coordinador carreras de Contabilidad y Auditoria
CP/Contabilidad y Auditoria.

Sobre la base del Plan de Informacién y Comunicacion de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, presentado por el Dr. Vladimir Rivera, Coordinador de
las carreras de Contabilidad y Auditoria CP/Contabilidad y Auditoria. R.C.D. No.
8.1. El Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Gestion Empresarial e informatica en uso de sus atribuciones RESUELVE:”
APROBAR EL PLAN DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA CARRERA
DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA, PRESENTADO POR EL DR. VLADIMIR
RIVERA, COORDINADOR DE LAS CARRERAS DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA CP / CONTABILIDAD Y AUDITORIA”.

Atentamente,

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec



14.4 Matriz Arbol de Problemas

Tabla 12: Matriz Arbol de Problemas

Deficiente comunicacion clara y segmentada Deficientes  |Confusion en el mensaje

Desvinculacion de los distintos ptblicos

procesos de

Falta de contenidos visuales

Falta de sentido de pertenencia

comunicacion en la

carrera Desconocimiento de la carrera

Elaborado por: Equipo de trabajo (2020)

14.5 Matriz de Objetivos, Estrategias y Politica

Tabla 13: Matriz de Objetivos, Estrategias y Politica

Generar una comunicacion
clara y segmentada

Creacion de un mensaje institucional

Creacion de mensajes segmentados

Aplicacion de una comunicacion multinivel

Construir vinculos con los
distintos publicos mediante
relaciones publicas

Planificacion y organizacion de eventos

Forjar convenios interinstitucionales

Promocion y difusion de la carrera

Recopilar informacion de la carrera

Disefiar contenidos visuales

Valorar el estado de la imagen

Crear artes graficos tradicionales, digitales e
impresos

Director de carrera y
Departamento de
comunicacioén y disefio

Elaborado por: Equipo de trabajo (2020)
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