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Presente

De mi consideracion:

Para su conocimiento y fines pertinentes doy a conocer a Ud. la resolucién adoptada
por el Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestién Empresarial
e Informatica en sesion ordinaria No. (15) via video conferencia, ZOOM, realizada el
12 de noviembre del 2020, referente al NOVENO PUNTO: Analisis y resolucion del
oficio Empresas-FCAGEI-2020-105 del 6 de octubre del 2020, suscrito por el Ing.
Victor Hugo Quizhpe, Coordinador carreras ICO/Administracion de Empresas
(Plan de Informaciéon y Comunicaciéon de la carrera de Administracion de
Empresas 2020-2023).

Sobre la base del oficio. Empresas-FCAGEI-2020-105 del 6 de octubre del 2020,
suscrito por el Ing. Victor Hugo Quizhpe, Coordinador carreras ICO/Administraciéon de
Empresas (Plan de Informacion y Comunicacion de la carrera de Administracion de
Empresas 2020-2023). R.C.D. No. 9.1. El Consejo Directivo de la Facultad de
Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e informatica en uso de sus
atribuciones RESUELVE: “APROBAR EL PLAN DE INFORMACION Y
COMUNICACION DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
2020-2023".

Atentamente,

Ing<M6hics Bonilla M. | |
DECANA A

MB/Im.

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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INTRODUCCION

Disponer de un plan comunicacional fortalece los esfuerzos por posicionar la gestion de la Carrera de
Administracién de Empresas, un reto que en la actualidad permite que la comunicacién sea mas directa,
bidireccional, efectiva, inmediata, medible, una estrategia bien planificada de comunicacién es
fundamental en una Institucién como la nuestra.

La comunicacion ha dejado de ser tiinicamente un intercambio de informaciones para convertirse en
una compleja red de sistemas y profundas teorias que, relacionadas con otras ciencias como la
Sociologia, Psicologia, el Derecho y la Electrénica, impulsan el desarrollo de la humanidad. (Ramos,
1999)

La comunicacién puede definirse como transmitir, recibir y procesar informacién cuando una
persona grupo u organizacion intenta transmitir una idea o un mensaje, la comunicacién ocurre
cuando el receptor (otra persona o grupo) puede comprender la informacién, mediante el mensaje
enviado que llega a su destino con una forma comprensible al pablico al que va dirigido. (Kenneth
E. Clow, 2010)

En el momento en que se logra que el flujo de comunicacién se produzca de la forma correcta, se
mejora la competitividad de la organizacién, permite la adaptacién al cambio del entorno, facilita el
logro de los objetivos y metas establecidas, se genera un adecuado control, la motivacién acertada,
expresién emocional, participacién de sus integrantes y un adecuado clima integrador de trabajo; es
decir, parte de la calidad de la educacién superior es comunicar los procesos académicos que se
desarrollen al interior de las Instituciones de Educacién Superior y visibilizarlos con los miembros
directos e indirectos.

Nuestra carrera, como parte de una universidad publica, debe “contribuir a la difusién del
conocimiento académico, cultural, cientifico, investigativo, social y técnico”; en este sentido, esta
vinculada y se debe a un conjunto variado de grupos de interés, tanto internos (estudiantes,
autoridades, docentes, personal administrativo) como externos (sociedad en su totalidad).,
convirtiéndose en una herramienta de vinculacién y de rendicién de cuentas con estos grupos de
interés. Ademas, la Responsabilidad Social con la que actiia la carrea de ciencias administrativas,
implica que los valores de la Universidad sean compartidos con el publico interno y externo, aspecto
en el que la comunicacién también juega un papel fundamental. Para que la carrera continiie
cumpliendo con sus funciones, se requiere que la capacidad de atraccién de recursos, buenos
estudiantes, egresados, ingresos, entre otros, sea la mejor posible, y para ello, su imagen externa es
un factor imprescindible.

Para cumplir con estos objetivos, resulta de suma importancia estructurar un plan de comunicacién
que permita organizar y orientar todas las actividades hacia una adecuada comunicacién,
convirtiéndose en el eje que rote y coordine la comunicacién interna y externa de la Carrera de
Administracion de Empresas.

La carrera debe comunicarse entre si, comunicarse bien con informacién real y estar bien comunicada con
la utilizacién de las herramientas comunicacionales adecuadas.

La carrera viene desarrollando acciones comunicativas, tanto externas como internas, con este plan

 comunicacion se busca ordenarlas, sistematizarlas y evaluarlas para eliminar las que no han

femostrado resultados 6ptimos y las que se han quedado obsoletas en el tiempo, potenciar las que
uenos resultadosy, sobre todo, integrarlasen una estrategia comunicacional adecuada.
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La carrera Administracion de Empresas, ha venido creando una cultura de resiliencia, en donde el
equipo de docentes titulares y contratados han adoptado un nuevo gerenciamiento en cuanto a cada
uno de los procesos académicos que requieren ser difundidos a la sociedad. Con el presente proyecto
se buscard involucrar a todos los sefiores estudiantes y docentes de la carrera en el niimero total que
indica la siguiente tabla:

Iy

Tabla 1: Docentes

Docentes Cantidad

Docentes Titulares 17
Docentes a Contrato 13
Total 30

Elaborado por: Equipo técnico (junio - julio 2020)
Fuente: Distributivo Académico (2020 - 2020)

Tabla 2: Estudiantes

Carrera Centro Educative Cantidad Estudiantes
Administracién de Empresas Guaranda 558
TOTAL 558

Elaborado por: Equipo técnico (junio - julio 2020)
Fuente: Secretaria de la carrera (2020 - 2020)

LOCALIZACION GEOGRAFICA.

La ejecucion del plan de comunicacién se efectuara en la Carrera de Administracion de Empresas de
la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestién Empresarial e Informética, de la Universidad Estatal
de Bolivar (UEB) ubicada en la Av. Ernesto Che Guevara y Av. Gabriel Secaira, Cantén Guaranda,
Provincia de Bolivar.

Ax Emeswn Che Guevars 9 H

o oo

Tustracion 1 m'rsin'ad Estatal de Bolivar
te: Google Maps, 2020
orado por: Equipo técnico (junio - julio 2020)
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ANTECEDENTES

La Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica fue creada por decisién
de la Asamblea Universitaria realizada el 14 de julio de 1989, luego de que se promulgara la Ley de
Creaci6n de Universidad Estatal de Bolivar, segtin Ley Nro. 32 publicada en el Registro Oficial No.
225 del 4 de julio de 1989.

En la ciudad de Guaranda, a los trece dias del mes de noviembre del afio 2015 segtin RCU-11-2015-
0212, en Consejo Universitario de la Universidad de Estatal de Bolivar se resuelve: Aprobar el
Redisefio de la Carrera de Ingenieria Comercial a Administracién de Empresas, y en la ciudad de
Quito el cinco de julio de 2016 el Consejo de Educacién Superior, segiin oficio Nro. CES-5G-2016-
1789-O, notifica la resoluciéon RPC-SO-24-No0.405-2016 donde se resuelve: Aprobar el redisefio
curricular de la carrera de Administracién de Empresas, presentado por la Universidad Estatal de
Bolivar, proyecto presentado por el Ing. Victor Hugo Quizhpe actual Coordinador de la Carrera de
Administracion de Empresas.

El objetivo es Formar profesionales humanistas y competentes en Administracion de Empresas
aplicando la investigacién, ciencia y tecnologia para que contribuyan al desarrollo sustentable y
sostenible de los territorios y poblaciones, cumpliendo los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir
con base en el cambio de la matriz productiva.

Mediante la aplicacién de un modelo de comunicacién potencializaremos los canales directos de
informacién, donde se daré a conocer al ptblico interno de la Carrera de Administracion de Empresas
la marca oficial que se debe utilizar para todas y cada una de las actividades, acontecimientos
oficiales, e informacién general concerniente a la carrera.

Se ha identificado que los medios de comunicacién utilizados no han llegado directamente a su
ptblico objetivo, por lo que se ha tomado la iniciativa de implementar el presente modelo de
comunicacién haciendo uso de medios tradicionales y digitales con el fin de mejorar la comunicacién
interna y externa de la carrera.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La carrera de administracion de empresas de la Universidad Estatal de Bolivar ha venido
desempefiando un trabajo comunicacional de manera empirica, basada en las necesidades
identificadas en su momento dentro de la carrera, cuentan con una Fanpage como canal de
comunicacién digital, la misma que tiene 265 seguidores de los cuales 255 han demostrado con un
like el gusto por esta pagina.

Se ha identificado carencias en la informacién referente tanto a la comunicacién interna como externa
debido a que la carrera no cuenta con un responsable exclusivo de comunicacién, ademas el acceso a
la informacién es muy limitado, si bien existen publicaciones en la Fanpage de la carrera, esta no
cuenta con la participacién de sus seguidores, asi como tampoco del personal administrativo,
docentes y estudiantes limitando su difusién a nivel externo e interno.

La carrera de Administracién de Empresas de la Universidad Estatal de Bolivar no cuenta con un
nejo adecuado de comunicacién, lo que limita la interacciéon informativa entre sus publicos
objetivos, silenciando asi el trabajo ejecutado por autoridades, docentes y estudiantes de la carrera,
ectando una imagen débil y un bajo nivel de posicionamiento.
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Nuestra carrera al no contar con un delegado de comunicacién se impide que los planes aprobados
no tengan el resultado deseado, quedando sin efecto el trabajo realizado, el manejo empirico de los
escasos recursos comunicacionales limita la comunicacién dentro y fuera de la carrera, los escasos
recursos orientados a la comunicacién también impiden fortalecer el manejo comunicacional.

(n»)

En una primera etapa, se desarrollé6 un cuestionario adaptado a personas que manejan el tema de
comunicacion dentro de la carrera sin obtener resultado alguno, sin embargo, la informacién
recopilada se fundamenta en conclusiones extraidas de reuniones de trabajo, anélisis personal con el
Senor Coordinador de carrera, encargados del manejo de la Fanpage, y un Focus Group con
estudiantes de la carrera de Administracién de Empresas obteniendo la siguiente informacion:

¢ Los estudiantes no reconocen la marca de la carrera evidenciando un débil posicionamiento.

e No interacttian en la Fanpage de la carrera debido a que no hay informacién actualizada ni
interesante.

¢ A criterio de los sefiores y seforitas estudiantes no se manejan canales de comunicacién
adecuados.

e En lo referente a la radio institucional, solo un 6% de estudiantes escuchan la emisora,
manifestando que lo transmitido no es de su interés, ademas por encontrarse en lugares alejados
no tienen acceso a este medio de comunicacion.

¢ Los estudiantes se informan a través de las redes sociales.

e Los estudiantes no demuestran confianza en las publicaciones en las redes sociales
institucionales, confirmando lo publicado con llamadas y uso de whatsApp entre sus
companeros.

ANALISIS FODA

Con la informacién recabada se procede a realizar el analisis FODA de la carrera de Administracion
de Empresas de la UEB.

Tabla 3 MATRIZ FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Liderazgo y trabajo en equipo. » Desinterés de los docentes por interactuar en la
® Responsabilidad laboral Fanpage de la carrera.
e La estructura administrativa (organizacién |e Escasa difusion de la marca de la carrera
y definicién de puestos) e Limitados canales de comunicacién interna y
e Apoyo institucional externa
e Insercion estudiantil en actividades de s Limitado acceso a la informacion
vinculacién con la colectividad » Falta de un equipo responsable de la comunicacién
e Personal capacitado en diversas areas en la carrera
\ » Manejo empirico de los canales digitales
f‘\\ e Limitado seguimiento a las actividades
! ) desarrolladas por la carrera por parte de docentes,
] \\' personal administrativo y estudiantes en general.

4
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e Inestabilidad laboral del personal contratado.

¢ Acceso tecnolégico limitado.

e Limitada logistica.

Iy

* Bajo nivel de posicionamiento

e Limitados productos y contenidos
comunicacionales para los ptblicos internos y

externos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Nuevos y mejores canales comunicacionales ¢ Emergencia sanitaria mundial.
e Diversidad cultural y étnica ¢ Competencia de otros centros de educacién superior
® Alianzas estratégicas e Escaso interés de los egresados hacia la carrera de
* Nuevos mercados globales Administracién de empresas de la Universidad Estatal
» Capacitacion y desarrollo profesional. de Bolivar
e Acceso a la tecnologia de punta. e Ser percibido con una débil imagen institucional

 Crisis econdmica, financiera y social a nivel mundial
¢ Elevados costos de tecnologia de tltima generacion
» Limitado presupuesto institucional.

Fuente: Reuni6n de expertos, Focus Group., junio 2020
Elaborado por: Grupo Técnico (junio - julio 2020).

PROPUESTA ESTRATEGICA

Una vez concluido el andlisis y diagnéstico comunicacional de la Carrera de Administracién de
Empresas de la Universidad Estatal de Bolivar, se plantea la necesidad de implementar un Plan de
Comunicacién buscando generar el posicionamiento de la Carrera, de las actividades que realiza y el
servicio que ofrece, basado en las dimensiones de comunicacién que se relacionan directamente con
los ejes propuestos en el Plan Comunicacional de la Facultad de Ciencias administrativas, gestion
empresarial e informatica:

e Comunicacién: interna y externa
¢ Relaciones publicas
e Disefo

ESTRATEGIA GENERAL.

Fortalecimiento de la imagen corporativa interna y externa de la Carrera de Administracién de
Empresas de la Universidad Estatal de Bolivar.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:
ortalecer la imagen corporativa de la Carrera de Administraciéon de Empresas de la Universidad

tatal de Bolivar a nivel local, provincial y nacional a través de adecuadas estrategias
comjunicacionales.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

® (Generar una comunicacién clara y segmentada.

¢ Obtener un vinculo comunicacional directo entre las autoridades, docentes, estudiantes y
personal administrativo de la carrera, asi como con la sociedad en general, mejorando los
canales de comunicacién.

e Disefiar los productos comunicacionales que seran difundidos por la carrera de
Administracién de Empresas de la UEB.

Responsable:

Delegado de la carrera de Administracion de Empresas junto con el profesional delegado de la carrera
de comunicacién de la Universidad Estatal de Bolivar.

Alcance:

El Plan Comunicacional estd dirigido a nuestros publicos internos (Estudiantes, docentes,
autoridades de la carrera de Administracién de Empresas de la Universidad Estatal de Bolivar) y
externos (Estudiantes de tercer afio de bachillerato, instituciones educativas, instituciones ptblicas y
privadas, comunidad).

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Objetivo: Fortalecer la comunicacion interna y externa de la carrera de Administracién de Empresas
de la Universidad Estatal de Bolivar.

Tactica 1: Medios de comunicacién digital.

Utilizacién de los medios de comunicaci6n digital de la Carrera y la Universidad para difundir por
medio de las Redes Sociales (Fanpage, Pagina oficial de la Universidad en Facebook y la pagina Web
de la Universidad) noticias, anuncios, actividades académicas, sociales, deportivas y demas
novedades que la Carrera deba exteriorizar a sus publicos internos y externos.

Utilizar y promocionar el Hashtag de la Carrera de Administracién de Empresas
#AdministraciondeEmpresasConstruyeExcelencia

Importancia: Conseguir que el publico tenga accesibilidad y uso de los canales interactivos de la
carrera y universidad.

Alcance: Global

A

N\

)
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Pdgina oficial de la Universidad Estatal de Bolivar en Facebook.
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#Aniversario31UEB

J Fanpage de la Universidad Estatal de Bolivar
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Tactica 2: Medios de comunicacion tradicionales.

Facultad de Ciencias Administrativas,
Gestion Empresarial e Informatica
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

& tacebookcon

E, Administracion de Empresas UEB

Q

{‘-, Formamos profesionales competentes en

Admunistracion de Empresas, mediante la
utilizacion de tecnologias, generacion y
transferencia de conocimiento, el
aprovechamiento de ventajas competitivas
que permitan enfrentar los retos de la
sociedad

255 personas les gusta esto, incluidos 2 de
tus amigos

B

F3 265 personas siguen esto

1t
fe-empre

Normalmente responde en algunas horas

Cerrado ahora

= ) i @ ey

g Administracion de Empresas UEB
ih @

ANIVERSARIO

Al Alma Mater Bolvarense en sus 31 Aios de Vida Institucional, le

expresamos huestro saludo cordial y le auguramos muchos éxitos.

#JUNTOSUEB por la #EDUCACION

#AdministracionDeEmpresasUEB

#QuédateEnCasa
#NosVolver.. Ver mas

Fanpage de la Carrera de Administracion de Empresas.

Iy

+

Difusién de las actividades, noticias y novedades de la carrera de Administracién de Empresas en
horarios estelares de los canales de la localidad, asi como también en medios radiales y prensa,
gestionando alianzas estratégicas entre los medios y la carrera.

Importancia: Captar la atencién de los ptblicos objetivos y llegando con el mensaje adecuado y
oportuno de la Carrera.

Alcance: La provincia de Bolivar.

TELEVISION

Carrera de Administracién de Empresas, Plan de Comunicacion 2020 - 2023
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RADIOS

@nela GPobs

90959907404 ©103-2 984 126
www.lapropiafm.com

PRENSA

t t bolivarense
e et r. b u a
- — PERIODICO DE MAYOR DIFUSION PROVINCIAL -

DEARIO REGIOMAL INDEFPENDIENTE

- LOS ANDES

TACTICA 3. Gestién de marca.

Realizar un evento de relanzamiento de la marca de la carrera de Administracién de Empresas ante
todo el piblico interno.

Importancia: Posicionamiento de la marca ante el piblico interno.

Alcance: Pablico interno de la Carrera de Administraciéon de Empresas de la UEB.

Iy

{1

EMPRESAS
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é Facultad de Ciencias Administrativas,
L3 Gestion Empresarial e Informatica

Facace ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Iy

ESTRATEGIA DE RELACIONES PUBLICAS

Objetivo: Generar un vinculo entre la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Estatal de Bolivar y sus publicos objetivos.

Téctica 1: Abordaje al mercado
El departamento de Relaciones Publicas a través de la Investigacion de mercado debera analizar sus
tendencias, indice de satisfaccion interna y externa, investigar de la opinién publica sus actitudes y

expectativas.

Importancia: Proporcionar la adecuada y oportuna informacién obtenida de los estudios realizados
a las autoridades de la Carrera de Administracién de Empresas para su debida gestion.

Alcance: Pablico interno y externo.
Tactica 2: Convenios interinstitucionales.

Conocimiento y clasificacién de los convenios interinstitucionales que mantiene la U.E.B., en los que
la Carrera de Administracién de Empresas pueda afianzar y fortalecer sus vinculos.

Importancia: Aprovechar los convenios interinstitucionales para generar actividades académicas, de
vinculacién y gestién en beneficio de nuestro publico interno.

Alcance: Pablico interno
Tactica 3: Organizacion y cobertura de eventos nacionales e internacionales.

Disefio y puesta en marcha de eventos de capacitacién, seminarios, congresos a nivel nacional e
internacional.

Importancia: Fortalecimiento académico del publico interno de la carrea de Administracién de
empresas con la participacion en eventos organizados por la carrera.

Alcance: Puablico interno
Tactica 4: Promocion de la Carrera

Proyectar la imagen y prestigio de la carrera a través de la informacién emitida por las autoridades
y responsables de comunicacion de la carrera.

Importancia: Informacién oportuna, inmediata y actualizada al pablico interno y externo.

Alcance: Piblico interno y externo.

J
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% Facultad de Ciencias Administrativas,
B i) Gestion Empresarial e Informatica

Focass ADMINISTRACION DE EMPRESAS

]n»)

ESTRATEGIA DE DISENO

Objetivo: Promocionar a la carrera de Administracion de Empresas hacia el puablico interno y
externo.

Tactica 1: Disefio de artes graficos impresos

Difusién de la carrera de Administracién de empresas a través de medios impresos como tripticos,
hojas volantes, entre otros.

Importancia: Informacién, difusién y promocién de la carrera.
Alcance: Piblico interno y externo.
Tactica 2: Disefo de artes graficos digitales

Desarrollar publicidad a través de artes graficos disefados para la carrera de Administracion de
empresas a través de redes sociales.

Importancia: Informacién, difusién y promocién de la carrera.

Alcance: Publico interno y externo.

Tactica 3: Diseno de artes graficos tradicionales

Soporte informativo a través de medios tradicionales como televisién, radio y prensa con el disefio
de spots, videos promocionales, articulos, fotografias, que seran publicados en los diferentes medios
de comunicacioén.

Importancia: Informacién, difusién y promocion de la carrera.

Alcance: Pablico interno y externo.
7\

)
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ﬂ Facultad de Ciencias Administrativas,
Gestion Empresarial e Informatica
fresent ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Iy

DURACION DEL PLAN COMUNICACIONAL

El presente Plan tendra una duracién de tres afios a partir de la fecha de su aprobacién, 2020, 2021,
2022, 2023

BENEFICIARIOS

Beneficiarios indirectos: Estudiantes de tercer afio de bachillerato, instituciones educativas,
instituciones publicas y privadas, comunidad.

Beneficiarios Directos: Estudiantes, docentes, autoridades de la carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad Estatal de Bolivar.
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