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1.    Nombre del proyecto

PlarL de Comunicaci6n de la Canera de Mercadctecnia, 2021-2023.

2.    Localizaci6n Geogrifica

La ejecuci6n de Plan de Comunicaci6n se efeetuara en la Canera de Mercadotecnia, de la Facultad
de  Cieneias  Adininistrativas,  Gesti6n  Empresarial  e  Informatica,  del  campus  prindpal  de  la
Universidad Estatal de Bolivar (UEB), ubicada en la Av. Emesto Che Guevara y Av. Gabriel Secaira,
en el canton Guaranda, provincia Bolivar.

3.   Antecedentes

ha Uriversidad Estatal de Bolivar inicia el 22 de ortubre de 1977, gracias al auspicio econ6mico del
Consgo Provincial. Inicialmente funcion6 como Extensi6n de la Universidad de Guayaquil, adscrita
a la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela de Administraci6n de Empresas Agroindustriales,
como la primera en crearse, cumpliendo asi con una de las mas caras aspiraciones de la soaedad
bolivarense: contar con un centro de educad6n superior que atienda las demandas del desarrollo
regional.

Urn vez que la Uriversidad Estatal de Bolivar adquiri6 la personeria juridica, inici6 la etapa de
orgahizaci6n interna y la estructuraci6n de pro|)uestas para la formaci6n de profesionales. Se crea la
carrera  de  Enfermeria  en 1986,  luego  la  de  Educaci6n  Fisica,  Tecnologia  Avicola  y  firmlmente
Contaduria Pdblica, la que mis tarde cambiaria su nombre por Contabilidad y Auditoria (1990).
ActualmentefuncionaconcincoFacultades,siendolaFacultaddeJurisprudeneialathtimaencrearse
el 12 de junio del 2002, en base a los requerinientos de la sociedad y con la finalidad de buscar la
calidad profesional y dar respuesta a la misi6n iustitucional y al desalrollo de la provincia.

El24deenerodel2013seapruebalacaneradeMarketingdelaFacultaddeCienciasAdministrativas,
Gesti6n    Empresarial    e    lnfomanca,     mediante    resoluci6n    ndmero    RHCU-01-2013-0019;
posteriormente es redisef`ada por la carrera de Mercadotecnia, la cual se aprueba en el Consejo de
Educaci6n Superior, mediante resoluci6n RPC-SO-2S-1017-6S0414A01- No.42S-2016 en el afto 2016,
misma  que  cuenta  con  nueve  ciclos  acad6micos,  Ia  carrera  de  Mercadotecnia  amplia  la  oferta
academica de la Facultad y por ende de la instituci6n, lo que genel-ara nuevos retos que incidirin
directamente,  en  el  desarrollo  de  La  misma,  cuyo  dy.etivo  primordial  es  formal  profesionales
humanistas  y  competentes  en  el  area  de  la  mercadotecnia,  desarrollando  herramientas  de
investigaci6n, cieneia y temologia que contribuyan a la soluci6n de problemas del contexto, que
contribuyen al desalTollo sustentable de los ferritorios y poblaciones contribuyendo al cambio en la
matriz productiva, dando respuesta a lan otyetivos del Plan Nacional de Desarrono. azscobar, 2016).
Ademds, las profesionales de la mercadotecnia prioricen satisfacer las necesidades y deseos de sue
chientes   actuates   y   potenciales   mediante   la   investigacf 6n   de   mercados,   segmentaci6n   y
posicionamiento, implementaci6n de publicidad, promcei6n y comunicaci6n, disefto del producto,
estrategias de precios de distnbuci6n, en base al comportamiento de Los consumidores.

Actualmente, las Instituciones de Educaci6n Superior estin evolucionando e innovando todos sus
pror:esos,  donde la comunicaci6n ha pasado de ser un  simple eslab6n a convertilse en un pflar
fundamental en la gesti6n de la Educaci6n Superior, estos cambios vertiginosos que se presentan en
el entomo competitivo donde se desenvuelven las carreras con sus ofertas academicas hen motivado
a  identificar  los  canales  de  comunicaci6n  efectivos  y  un  mensaje  apropiado  que  genere  un
reeonocimiento favorable ants la sociedad. Tambien se debe cousiderar que resulta fundamental para
las Carreras eL cumplimiento de estindares de calidad alrededor de los ejes sustantivos (Academia,
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Investigaci6n y vinculaci6n con la sociedad) cuyos resultados deben ser socializados y difundidos
tanto a nivel intemo como externo, a fin de coadyuvar con el fortalecimiento de las Carreras y a
enfrentar satisfactoriamente futuras evaluaciones de acreditaci6n.

Este docunento responde a la 9ecuci6n del Plan Estrategico de la Camera de Mercadotecnia 2021 -
2025, Plan Operativo Anual 2021, Plan de Gesti6n Acad€mica 2020 - 2022, documentos que se ham
sido aprobados por Cousq.o Directivo de la Faniltad.

4.    Analisis de la situaci6n Actual (Diagn6stico)

Los procesos de globalizaci6n y la emergencia sanitaria COVII}19 que vive el pats ham dado lugar a
que  se  den  cambios  sustanciales  en  los  aspectos:  econ6micos,  sociales,  pditicos,  culturales  y
tecnol6gicos, mismos que ham permiddo a los paises, organizaciones, sociedades, comunidades, el
estar en pemanente comunicaci6n e interacci6n y la educaci6n no escapa a este fen6meno.

Las Instituciones de Educaci6n superior son organizaciones que desarrollan labores de dceencla,
investigaci6rty vinculaci6n con la sociedad fundamentadas en el principio de calidad segivn indica la
LOES en  su Articulo 93,  De ahi que la importancia de la comunicaci6n para difundir  su oferta
academica,  dan a conocer  sus  investigaciones,  la q.ecuci6n de eventos  acad6micos  dirigidos  a la
sociedad en general y a los integrantes de las mismas instituciones.

Iris Carreras atraviesan cambios sustanciales que involucran a su mercado, comunidad universharia
y  sociedad  en  general,  esto  hace  que  tanto  la  comunidad  interna  como  externa  requiera  estar
informada, promoviendo el replanteamiento de estrategias que permitan una comunicaci6n efectiva,
mayor ndmero de estudiantes y el logro de oty.etivo§ institucionales.

ha carrera de Mercadotechia ha venido desanollando diferentes estrategias orientadas a diversificar
estrategias y medios de comunicaci6n para mantener informados a sus pdblicos, para el periodo
academico  mayo  -  septiembre  2020  se  presentaron  limitaci6n  para  la  ejecuci6n  de  actividades
presentiales, sin embargo, se fortaleci6 la presencia de la Carrera en la virtualidad.  Paulatinamente
se increments la participaci6n de los miembrus de la carrera en la creari6n de contenido digital, que
a traves de asignaturas de especialidad se obtuvieron productos comunicacionales para posterior ser
compartidus en redes, contando con un Tango de 3 a 5 puuncaciones a la semana en el fans page
(Facebook) Oficial de Carrera en conseouenria se cuenta actualmente con 820 seguidores, el 46% y
36% en rangos de edad de 18 a 24 y 25 a 34 afros respectivamente, 5690 personas de alcance y 62,30%
de interacciones. Asi mismo, se apertur6 las cuentas en lnstagram y YouTube; Instagram ha generado
hasta la fecha 217 seguidores con alcance a 188 cuentas y 464 intel'acciones con el contenido; mientras
que YouTube alcanz6 86 suscriptores y 167 visitas al material audiovisual, se actuahiz6 La informaci6n
en la pagina web de la UEB y se incursion6 en rna primera etapa en la Radio de la Uriversidad 102.3
FM con entrevistas por 09 lures consecutivos. El contenido central de estos productos pretendi6
plasmar la importancia de la mercadotecnia en el contexto achia|, el que hacer de la profesi6n y sus
campos de acci6n. Adicionalmente, se realiaron otras actividades como: presentaci6n y motivaci6n
a los estudiantes de nivelaci6n y primer cido exporiendo el plan de estudios, malla curricular, campo
laboTal  y  demis  atributos  a  fin  de  que  pemane2x:an  y  culminen  su  formaci6n;  asi  tanbi6n,
actividades intemas para fortalecer el empoderamiento de estudiantes y dcx:entes en la Canera.
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Figura N° 01: Captura de pantalla del Fans Page Cfficial en Facebook.
Fuente: https:/ /www.facebock.com/ Mercadotecriaueboficial
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Figura N° 02: Captura de pantalla Canal de YouTube
Fuente: https:/ /www.youtube.com/channel/ UCLvnolM2RULHkcKIIle796w
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Figura N° 03: Captura de pantalla cuenta de hstagram
Fuen(e: https:/ /www.instagram.com/mercadotecriaueboficial/
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Figura N° 04: Captura de pantalla cuenta de lnstagram
Fuente:https://www.ueb.edu.ec/index.php/oferta-academica/grado/feagei/mercadotrmia
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Por  otro  lado,  el  acercamiento  con  los  principales  miembros  de  la  carrera  permiti6  recolectar
informaci6n cualitativa,  evidenciando  las percepciones  de  autoridades,  coordinaci6n  de carrera,
docentes  y  estudiantes frente  a falencias  existentes  en el  manejo de la comunicaci6n,  asi  como,
po9ibles soluciones de mq.era a travds de est[ategias orientadas a los ptiblicos otyetivos, adecuado
manejo de La inagen y empoderamiento de sus miembTos.

El sondeo de opini6n que se llev6 a cabo manifesto la que la carrera de Mercadotecria ha trabajado
en distintas actividades logrando un acercamiento con los pdbhicos de interes, adn asi, presenta la
siguientes problematicas: evidencia un bajo impacto de la difusi6n de progranas, informaci6n, y
eventos de la carrera: debil comunicaci6n entre los departamentos que integran la Universidad y
necesidades de capachaci6n de los colaboradores; mientras tanto, se identific6 que los estudiantes de
bachillerato y de la Uridad de Nivelaci6n lnstitucional desconacen de la Oferta academica y plan de
estudios de Mercadotemia respectivamente; ademis, se evidencia debilidad en la difusi6n de los
resultados de Proyectos de hvestigaci6n y vinculaci6n, asi como, de Practicas Preprofesionales.

Lacomunicaci6nenlacarreradeMercadotecnjahasidosiempredegraninteresparalacoordinaci6n,
sin embargo, 1os esfuerzos no han sido suficientes, vi6ndose vulneral]les  a limitaciones o ausencia
de presupuesto, limitado ndmero de colaboradores para la asignaci6n de actividades especificas,
escaza generrd6n de evidencias Qiotografias e informes) de actividades, bajos niveles de calidad en
los productos comunicaciomles existentes e inadecuado uso de los elementos de la linea gr6fica,
finalmente el inadecuado enfoque  o  direecionamiento al  pribfico extemo e intemo ha inpedido
consohidar el posicionaniento, incrementar el ndmero de esfudiantes matriculados en la canera y
ham limitado referencias favoral>les de la sociedad.

Referente a las sugerencias se manifiesta: aprovechar los medios de comuhicaci6n Institueional, tales
como:  Radio,  Pagina Web  y  fan  page;  producir  material  informativo  que  posicione  el  flea  de
marketing dentro de la universidad  y fuera de ella;  involucrar  a Los graduados de la carrera en
actividades de capacitaci6n y demAs eventos del area.

Por otro lado, en la carrera el equipo de dooentes titulares y contratados ha adoptado una cultura
organizational-participativa  donde  se  comprende  que  cads  uno  de  los  proresos  academicos
requieren ser difundidos a la sociedad.   En tal virtud, la Carrera requiere posicionarse como rna
oferta academica de calidad que contribuya sfgnificativamente al desarrollo productivo - econ6mico
de la provincia y lcx:alidad, siendo asi que la permanencia de la carrera se visibilizara en la evoluci6n
creciente de la matricula. En sintesis, se muestra el ndmero de docentes y estudiantes matriculados
con los que cuenta la Carrera.

Tabla 01: Ntimero de Dacentes de la Canera

Enahorado pr: Eq`iipo Tfaiico.
Fqente: CcoTdrmcich Acadchuca de Car]efa, 2020.
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Tabla 02: Evoluci6n de la matricula

11 I [1 I,I ,I,JIL'-I .I Ill I 11,Marzo-Agosto2017 lL+1|m.IILIL||1mRTuI,,|LlrlllllllL||IIEllr-in49

96
Octubre 2017 -Febrero 2018 76 79
Marzo - Aj=osto 2018 63 93
Octubre 2018 - Febrero 2019 41 117
Abrfl - Aj!osto 2019 31 122
cttubre 2019 - Febrero 2020 19 120
Mavo  - Septiembre 2020 5 139
Cktubre 2020 - Marzo 2021 0 169
TOTAL 169

Ehbonde pal: Equipo T6cnico
Fuenfe: Secretalfa de la Ca][ela, corte diciembre 2020.

4.2   Matriz FODA

Tabla 03: FODA

+rfaffi

Zblll,I|.LIIL|||IIEILII  t=

FORTALEZAS + DEBnlDADEs -

-      Personal especializado en diversas areas
-     Limitado apoyo institucioml
-      Inestabilidad laboral del personal

-      Trabajoenequipo contratado involucrado en el proyecto
-      Personaljoven -     Falta de adquisici6n de nuevas
-      Laboratorio trmologias
-      Disponibilidad decupos de ingreso a la -     hagen corporativa

carrera -      Canales de comunicaci6n intemaexterna

T.  \r`[T/inT  `  I  \   I  I-I?N/`QRIl[.][|lL1+1lILl|I[.[[.I:

OPORTUNIDADES + AMENAZAS -
-      Eventos para atraer pdblicos externos

-      Presupuesto irotitucional-      Nuevas tendencias del marketing
-      Desarrollo profesional -      Situaci6n actual del pals (pandemia)
-      Enfocar los productos comunicacionales -      Inestabilidad politica

para los diferentes ptiblicos •      Competencia-      Capacitaci6ncontinua parael equipo de -      Crisisecon6mica
trabajo de la carrera -      Baja demanda de los estudiantes

-      Aprovechamiento de los espacios que
dispone la Universidad

Elabofado pow Equipe de trahap.
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5.    Tustificaci6n

El mundo de la comunicaci6n es variable, 1as instituciones deben movilizarse r6pidamente entre los
medios que alcancen ptiblicos exfemos e intemos y les pemita integrar la comunicaci6n. For elle,
esta integraci6n debe hacerse de forma met6dica y sistematica, a travts de rna correcta planificaci6n
y participaci6n de los miembros de la Carrera.

El diagndstico ha develado las deficiencias del proreso de comunicaci6n de la Carrera, en gran parts
por no haber legrado el enfoque adecundo en los segmentos, diversidad de mensajes expuestos y el
uso indiscriminado de la marca y su linea grifica.

EI Plan de ComurLicaci6n tiene la finalidad de oriental los esfuerzos, armohizar la identidad e imagen
corporativa, de tal manera que transmita un tinico mensaje y se genere el reconociniento deseado
por la Carrera ants la soriedad.

6.    Ejes deacci6n

Le comunicaci6n constituye una dimensi6n estrategica que ayuda a la toma de decisiones, por lo cual
es vital vincular la misi6n, vis6n, valores y principios de la carrera con los oBetivos y estrategias
propuestas alineadas a fortalecer vinculos con la sociedad, ademis, requlere la participaci6n activa
de Los pdbhicos intemos y externos. EI Plan de Comumcaci6n permitira gestionar la comunicaci6n
intema y extema, convirtiendose en rna ventaja competitiva que contribuye al posicionamiento,
creeimiento y fortaleeimiento de la identidad e imagen para afrontar los retos de un mercado sujeto
a continuos cambios, donde la satisfacci6n de los pdblicos internus y externos es prinordial.

Por tanto,  la Carrera de Mercadotecnia a travts  del Plan de Gomunicaci6n pretende dinamizar,
diversificarlasestrategiasycanalesdecomunicaci6nmedianteelplanteandentodetresgesdeacci6n
fundamentales complementarios e interdependientes:

•     Comunicaci6n
Disefio

•     Relaciones pdblicas

6.1   Eje 1: Comunicaci6n

Refiere la armonizad6n del manfyo y los canales de comurucacibn que utlizafan para ser difundido.

Tabla 04: Mensaje y medios

Im.I .rdmll I-1m1,I

Me"xpie

El mensaje deberi sintetizartodosloselementosquesedeseantransmitiralpdblicootyetivo(Internooexterno).Estodependeridelobjetivodelmenaequebienpuedeser:informativo,persuasivoorecordatorio.

El  mensaje  debe  transmitir  en  su  contehido  la
misi6n y la visi6n de la carrera y la lnstituci6n.
Ademds  de  ser  claro  y  coneiso,  debera  estar
fundamentado   en   informaci6n   verificada   y
oficiaL Siendo las palabras clave a uthizar segivn
sea necesario:
Competente,        Emprendedores,        Creativos,
Humanistas, Mejoramiento condnuo, Desarollo.
Hashtags en ndes:
#SomosMercaotecniauEB;
#MercaotecniacoustruveExcelencia

Carrera de Mercadotecnia: Plan de Comunicaci6n, 2021 - 2023
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Medios de
Comunicaci6n

El     o      los      medios      de
comuricaci6n     deben     ser
seleccionados y combinados
adecuadamente,      de      tal
forma que el mensaje llegue
efectivamente a los pdblicos
de interes.

Los    medios    de    comunicaci6n    se    deberan
seleccionar en funci6n de:  accesibflidad, alcance,
potencial    de    frocuencia,    oportunidades    de
creatividad,    posibilidades    de    segmentaci6ky
tiempo de exposict6n y costo del anuncio.
Los  medios  que  cumplen  con  la  mayoria  de
caracteristicas  y  pueden  ser  empleados  por  la
carrera para fines estrafegicos sort
Medios tradicionale8:
-Radio Unhersidad Ueb
-Rrista de Especidided
Medios alternativos:
J7t fier7icf: Facebook, Instagram, Youtube, Emailing.
Medics       enderfores:       Ferias,       capacitaciones,
conferencias,  charlas,  eventos  de  patrorinio  y

Elat.oiado pot: Equipo de trabajo.

6.2  Eje 2: Disefio

En eL proceso de planjficaci6n, discho y edici6n estarin delineados por las especificaciones tecricas
de la linea gr6fica, contemplada en el manual de marca de la carrera de Mercadotecnia, a fin de
exponer y comunicar de manera efectiva. Es preciso comprender el diagn6stico e impacto de log
productos comunicacionales ya ¢ecutados, para establecer correctivos y mejoras a los disef`os del
material publicitario impreso y audiovisunL revista digital conterido para redes saciales y otros. Es
necesario referir que la mayoria de estrategias se planifican a ¢ecutarse con costo cero y utihizar
plataformas  digitales  gratuitas.  El  material  publicitario  se  alcanzara  mediante  autogesti6n  de
docentes o apoyo institucional acorde a las neresidades de impresi6n y erfusi6n.

6.3   Eje 3:  Relaciones Pdblicas

Esta  herramienta  de  promori6n consiste  en  tener  un  proreso  de  comunicacl6n  estrategica  que
pretende construir buenas relaciones con los diversos ptiblicos, mediante publicidad favorable (no
pagada), creaci6n de una buena inagen coxporativa y el manq.o o bloqueo de rumores, relatos o
sucesos desfavorables (Kotler y Arlnstrong, 2007). El eje se fundamenta en clear noticias favorables
acerca de la Carrera que se transmiten de manera natural, o a su vez, mediante actividades o eventos
espedales acompaf`ados de materiales escritos, sonoros y audiovisuales de tal manera que fortale2x:a
la  identidad   coxporativa.   De   ahi,   la  importancia   de  evidenciar   las   actividades  acad6micas,
investigaci6n y  vinculaci6n con la sociedad, tales como:  productos relevantes de las asignaturas,
resultados    de   proyectos    de    investigrd6n,    articulos    cientfficos,    logros    en    las    practicas
preprofesionales, resultados  de proyectos de vinculaci6Ii,  por lo que es necesario recolecci6n de
informaci6n, fotografias y otros insumos.

Camera de Mercadotecr`ia: Plan de Comunicaci6rty 2021 - 2023
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Tabla 05: aasificaci6n de Pdblicos

FEEE±EEEEE
\-±< 11-, L--

I,IllDirectivesnT-nl I,I,1,Autoridades      lnstitucionales,ConsEioDirectivo,Decano

Comunidrd

nm-1u1111Entomopolitico,     social     yeeortondco.

-Lideres de Entorro famihiar.
opinich (Grupos      de      referencia      ypertenenefa)

Administrativo8 y
Directores       departamentales,secreta].ias,personal

Gobie" SENESCYT, CACES, CESTrahajrdores Administrativo,    personal   deservlfios

Docente8 Profesores e investigadores Medios deComndcaci6n Prensa, Tv, radio, medios online

Estudintes
Unidad         de         Nivelaci6ri

Entomo
Estudiarttes    de    bachmerato,

Esfudfantes,       Iepresentantes, otros           estudiarttes            de
asociaci6n  estudiantil  y  clubs edurativo Urtiversidades  de  la  zona  5  o
de la farrera . con la misma oferta academica.

Flat.omdo pot: Equipo de trabap

7.    Objetivos

7.1  0bjetivo General

Incrementar  la  matricula  estudiantil  en  la  Carrera  de  Mercadotrmja,  mediante  acciol`es  de
comunicaci6n orientadas al ptiblico intemo y extemo.

7.2  0bjetivos Especificos

1.    Incl\ementa]. el conociniento de los beneficios de la profesi6n de Mercadotecnia, mediante el
disefLo de productos comunicacionales.

2.    Fortalecer el  posicionamiento  de la Carrera de  Mercadotecnia de la UEB,  a  traves de la
vinculaci6n con los diferentes pablicos.

3.    Consolidar la imagen colporativa de la Carrera de Mercadotecnia de la UEB, mediante el
empoderamiento del pdblico intemo.

8.    Metas

El plan de comunicaci6n de La carr\era se ha fi].ado metas estrategicas, acorde al cumplindento de cada
objetivo especffico planteado, las cuales se comprometi6 su logro en los periodos sefLalados teniendo
cada una de est6s un producto final, que deberi ser qjecutado por los responsables de la carrera de
Mercadotecnia,  quien daran soporte oportuno a la infomaci6n que  se desee visibihizar ante los
diferentes priblicos.

1.1  Inclemento del 40% de esfudiantes matriculados cada aflo.
2.1  40% de seguidores en redes sociales cada af`o.
3.1  75% de reputaci6n favorable de la carrera cada ano.
3.2  85% de participaci6n de Dacentes

Carrera de Mercadoteelun: Plan de Comumcaci6n, 2021 -2023 10
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9.    Indicadores de los resultados a lograr

Los indicadores son instrumentos que proveer6n evidencia cuantitativa del cumplimiento de cada
meta planteada que permitirin conorer si ciertos  resultados ham sido logrados,  permitiendo asi,
evaluar su progreso y tomar decisiones al respecto.

1.1 Estudiantes Regulares = (Estudial`tes      matriculados     cido actual -Estudfantes matriculados
ciclo anterior / Estudiantes matriculados cido anterior) TOO

2.1 Seguidores = (Ndmero de seguidores afto actual - Ndmero de seguidores ano anterior/ Ntimero
de seguidores afLo anterior) 100

3.1   Reputaci6n=   (Ndmero   de   percepciones   favorables   obtenidas/ntimero   de   percepciones
recolectadas) 100

3.2 Participaci6n= 0`Jdmero de docentes de la Canera participantes/ndmero de total de dorentes de
la Carrera) 100

10. Actividades

1.1.1 Recolecci6n de informaci6n, fofografias y evidencias de los resultados de los dyes sustantivos:
Academia, investigaci6n y vinculaci6n con la sociedad.
1.1,2 Elaboraci6n de un plan de contehidos
1.1.3 Elaboraci6n y disefio de las piezas gr6ficas para las campafias publidtarias digitales

1.2.1 Diagramaci6n, disefio y publicaci6n de la Revista Digital Mercadctecnia UEB.
1.2.2 Elaboraci6n de un triptico/diptico o flyer informativo para la promoci6n de la carrera como
material de apoyo para las actividades de eventos,

1.3.1 Realizar ferias/Marketing Tour sobre la oferta academica de la carrera de mercadotecria en
espacios pdblicos y/o  universidad  dirigido  a los estudiantes  de las instituciones  educativas  del
canton
1.3.2 Desarrollar enouentros de capacitaci6n en el area de Marketing dingido a los estudiantes de
bachillerato de las instituciones educativas de la provincia.

2.1.1 Identificaci6n de necesidades de proyectos de vinculaci6n
2.1.2 Generaci6n de acuerdos de participaci6n de docentes y estudiantes involucrados
2.1.3 E).ecuci6n del Proyecto
2.1.4 Socializaci6n de resultados del proyecto

2.2.1 Permiso en instituciones educativas
2.2.2 Endsi6n de informaci6n por parts de representantes de la carTera
2.2.3 Entrega de material promorional a estudiantes

2.3.1 Solicitud del espacio radial en la Radio Uhiversidad Estatal de Bolivar
2.3.2 DisefLo de Marca
2.3.3 Preparaci6n de formato del programa
2.3.4 Preparaci6n de Contenido Semanal

Carrera de Mercadotecnia: Plan de Comunicaci6n, 2021 - 2023 11
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3.1.1 Identificar temas de actualidad
3.1.2 Plahificaci6n de las capacitaciones docentes
3.1.3 Socializaci6n a dooentes

3.2.1 0rganizaci6n de eventos de motivaci6n
3,2.2 Ejecuci6n de eventos de motivaci6n
3L2.3 Acuerdos de compromisos
3.2.4 Evaluaci6n de participaci6n dacente

3.3.1 Pemiso de autoridades papa actividades de integraci6n
3.3.2 Cronograma de actividades de integraci6n
3.3.3 delegados para cada activided
3.3.4 0rgani2aci6n
3.3.5 Ejeeuci6n de actividades

Carrera de Mercadotecria: Plan de Comuricaci6n, 2021 - 2023
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11.  Cronograma valorado por estrategias

El cronograma valorado de estrategias esfa disefiado en funci6n de facilitar una base para supervisar y controlar de manera importante el desarrollo
de todos y cada uno de los objetivos planteados, y tambien como base para realizar un seguimiento al proceso del presente plan

`'`.,.,. I-`(r.1tl,8,.,.
'`.'``:.`-_2:

-,
\ni;,2-20:\l `'

1,

•\"(:.3-202`2

1.1   IncremeT`to del 40%  deestudiantesmatricuhadoscndaafro.

Cxpetivo E8pecffico 1. Incremenfar el conodmiento de loo beneficice de la profdi6n de                        .    ndiante el disei`o de prochictce comilticaciomlca

1 .1 Ge8ti6n de Redes

1.2. Creacich de Material infomativo.

1 .3. Desarrouo de Actividades acad€ndcas papa Bachiuere8

2.1 40%  de seguidores en ledessocratescadaafro.

Cftyel]`ro EBpecffico 2. Fohalecm el pceiclonamiento de la a- de Mercadcteonia de h UEB, a tra`fo de b whailacich con Ice difermLes pdblim

2.1 Ejecuci6t` de Proyeetco de vmculaci6n con estudianfro decolegres

2.2 Visltas a colegice

2.3 Diseito de un Programa radial de MDr

3.175% de qutaci6nfavorabledehacarreracada afro.

Ofyetive EBpecffico  3. Conoolider La imgr` coxporatLva de h Grrera de Mercadotecnia de ha uH}, zrediante el                       .    to del pdbLlco intern.

3.1 Capaataci6n a Dorentes

3,2 Motivaci6n y Compromiso a Docente6

3.3 Desarrollo de actividade8 de integ].aa6n eutTe autondade§,dcxrm`tco,estudianteeygraduadcedehaCarrera.

Elaborado par: Equipo de trabajo.

•€



UNIVERSII)AD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRAT[VAS,

GESTldN EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE MERCADOTECNIA

12.  Duraci6n del proyecto y vida titil

El presente Plan tendra rna duraci6n de 3 af`os.

ZFtEofu

13.  Beneficiarios

Beneficiarios Directos. - Estudiantes, Docentes, autoridades de la Canera y Uhiversidad Estatal de
Bolivar.

Beneficiarios indirectos. -  Estudiantes del bachillerato, Instituciones Educativas, comuhidad en
general.

14.  Bibliografia

Kanneth E. aow, D. 8. (2010). Publicidad, Ilomoci6n y Comunicaci6n Integral de Marketing.
Mexico: Pearson Educaci6n.

Kotler Philip y Armstrong Gary. (2007). mrecci6n de Marketing version I.atinoamerica. Mexico:
Pearson Educaci6n.

15.  Anexos

=:%£;%;%##asas
Anexo 03..  rmco L6stco
Anexo 04:  Plan de Acci6n

Responsable

FACuLTAD I)I CIENCIA9 ADMINISTRATIVAS

r`aRttE: ?NG
Coordlnacl.n Carrera en Markeling y Melcadoteenia

EE



Ft-
Anexo o1..  ATbol de prdhaas

Escasa

Deficiente
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Escasa
Permanencja de la carrera en la

oferta acad6mica de la UEB

Rentabilidad de la carrera Reducida
Partlcipaci6n en el mercado y en la

UEB
Debil

flchfi
-h-,LdrG*`

Estructura onganizacional de la

carrera (Th, eq)

Baja
Matrfeula  estudjantil en la carrera

de bercadoteonia

Disefio

Conocimiento de los
beneficios de la profesi6n

Ferias acad6micas  a
bachilleres

Capacltaci6n en  MDTen
co'eHios

Productos Digitales de la

Carrera

Bajo

Escasos

D6bil

Conocimiento de la carrera de MDT
de la  UEB

Proyectos de vinculacj6n con
estudiantes de Cole

Visitas a colegios

Programa radial de MDT (padres de

familia)

Elaborado por: Equipo de trabajo (2020)

Reducida

Comunicacl6n

lmagen corporativa de MDT de

'a UEB

niiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiillCapaataci6n a dacentes

Motivaci6n y compromlso de
docentes

Activiad es de i ntegraci6n

entre autor]dades, docentes yestudiantes
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Permanencia de la carrera en la

Oferta acad6mica de la UEB

Rentabilidad de la carrera
Particlpaci6n en el mercado y en la

UEB

+d6ffiT-I-,(-

Estructura organizacional de la

Matrloula  estudiantil en la carrera
de Mercadotecnia

Diseflo

Conocimiento de losbeneficiosdelaprofesi6n

Ferias academicas  a

bachllleres

fiiiiiiiiiiiiii
Capacltacl6n en MDT encole8ios

Productos I)igitales de la

Camera

Conocimiento de la carrera de MDT
de la UEB

Proyectos de vinculaci6n con

estudiantes de Cole

Visitas a co]eglos

Programa radjal de MDT (padres de
familia)

Elaborado por: Equipo de trabajo (2020)
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Anexo 03;  Marco L6givco
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FIN: Permanenria de la Carre]a en la Oferta Acad6mica de h UEB.
Numero  de  carreras  vigentes  en  fa  Facultad  yUluversidad

ljBfa de lag Calreras de la Faailtad perlinen!eg
CompetenaaCanerasSustitutivas

PROpds]'It}  inclemenfaT h matlicula esfudiantl eI` Ia CanefadeMercadotecnia,medianteelforialecimientodelacomunicaci6ncmelpamcointe]i`oyextemo
Lncremento 40% en el lndice de matrlcula Reporte de matricula

CbnpetencinCa[]erassusoutas

RESULTADOS 0 COMPONENTE

0. Ill haementa[ el conocimiento de lco beneficios de la profesich
Diseftar  produetas  de  commicacich  visual  para Al   termino   del   proyecto,   9e   cuenta   con   1

Dlspcmlbifidad     de    equpo§de      Mercadctecnia,      mediante      el      diseflo      de      productm portafoLio     Tecopilado     de     log     preductogcomutacinha. tralunjtr   informacidri   l`echco,  y   corL!enido   de comunicacicmale8        de        h        carTera        de teenol6gro
valor que co(`tnbuya al desar[ollo de rmgen mercadote~.

o.     t3.2    Folt8keer    el    pcmtor`andento    de     fa    CaTrera     de Al t6rmmo del plpyecto se ham apcutado

lnformes de cumplimento FiruanciaLmento
Me[cadctrmia  de  b  UEB,  a  trav6s  de  la  vincuhclch  con  lce 3 ployee(as de Vinculaci6n mleril`stitucional
diferentes ptibheco. 3 vlsitas promceionales a oolegice1programaderadiosernanal

0.   I.a   ConcoEdar   la   ima8en   corporativa   de   la   Carrera   deMercadoteeniadehUEB,medrmteelempodeTandentodel
ReaLiza[ un sondeo de  percepciones  de  La  imager` Irfome de m6tricas de lus diferente8 carules de

Dispcoitiones lnstitucicmakeptiblico intemo. co]porativa de la CarreTa, cnda af`o. comunicaci6iL

Acnvll>ADrs rok DBs

ELaboracich de ul` plan de Contenidc6
Al  primer  [rimestre,  se  cueruta  con  el  doclimentogufapapapublJcaciones

Docun`ento presentado y aprobado Presupueg(o

Ehaboraci6n  y  digeflo  de  laB  pieza9  grafica8  para  hs  campanaspubhiitariasdigitales. Al tefmmo del p[oyecto se cuenta con 3 campafiaspublicitariasdigitale§pagadas.
Metricas de Publicidad dlgi[al plesupre8to

Diagrarmci6t`    disefto   y   prbhacich   de    b    Revista    Digital Al    tdrmino    del    proyecto    se    cuenta    con    3publicacLoneshRevistaDigital
Informe de Actividad

Diaponibiuded     de     equipos
Mercadotecnia UEB. teerol6gro

EaboTacich  de  un  trlptifo/dii)Iico  o  flyer   info[mativo  pala  la Al t6rmino del proyerto se cuenta con 2 productas Archivos ftsicco y digitales
DigponibiEdad     de     equipcekrlrol6gico

promoci6n   de   ha   ca[reia   camo   material   de   apoyo   paTa   lasactividadesdeevenlce. comunlcacionales impresce.

RcaLLzar  ferias/Marketing  Tour  8obre  fa  Oferla  acad€mica  de  la
Al t6rmino del proyecto se cuel`ta con 6 fenas/ tour Irforme de Aclividad Dispceiciones iictitucror`ahacarrera  de  melcadotecrun  ert  espacico  pdbl]cce  y/o  uruversidaddiriridoaleeestudiantesdelasirt9tifucioneseducativagdelcam6n.
de Oferta academica Hoia§ de Registro de Participantes
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Desarlollar  encuen(]as  de  capacitaa6n  en  el area  de  Marketing Al te]mino del pfoyecto se cuenla coal 3 eveutos de Informe de Actividad
Apertura  y  dispcmfoihidad  deed'd

dirigido  a   lee  estudrmteg   de  bachillelato   de   lag   ilrstifucioneseducativasdelaprovinria capacitacich de Marketing Hqas de Regigtro de Participantes Ce]tifradco
centrce              ucatrvcE            eeducacichsuperior.

Identificaci6n de cursos de bachillefato Gene]acich de acue]das de Al   tfrmino   del   preyecto   se   ham   eyacufado   3 Informe de ejeruci6n del proyecto Fin-merto
participeci6nEfecuci6ndel Proyecto proyectce de vinculacich interinstitucional

Permiso en imtibicicne8 educa(ivasEmisi6ndeinformacichporpartede representantes de h caTreraEntregadermterialp]omocionalae8fudiauteg Al t6rmmo del proyeelo se ham givifado 3 viaitaspromocionalesacolegiogdehP]ovincia Nchina de esfudlarlteg PeTm]9as de directivos

Sohicitud  del  espacio  radial  en  h  Radio  Universidad  Fistatal  deBolivar

Al termino del proyecto se ha leaHzado 1 programa Planificacich semanal
DispQnibilidad permanen(e de

Di8eflo de MarcaPreparaci6ndeforma(o del programaPreparaa6ndeConterudoSemanal radJal semiral involueradce

IdenlificaT temas de actualidad AI     t6rmino     del     proyecto     se     realizar6     3
Phnificacich e informe de Capacitaci6n Dispceiciones lrstifucionale8PlarLificacich de lag capacitactoneg a dctentes capacincines  a  Dorentes  relacionado  al  area  de

SocialLzaci6n a dacentes Mereadctecrm

Orgamzacich de ever`tes de motivacich [niclo   de   cada   c]clc.   se   lealiza   1   ]eurii6n   para Phnificaci6n    e    informe    de    Motivaci6n   y
Dispceicior`e8 hotitucro[`alesEpcuci6t` de eventog de mctivacich motivar  y  comprometer  a  los  docenles  sobre  la Compromiso Registro de Agistef`cia

Aouerdco de compromisceEvahiacichdepartidpacich dorente importanm del empoderamiento para la Carrefa. Acta Compromiso

Permiso de autoridades pan actividedes de mtegracichCronogramadeactividadegdemtegraci6nDelegadcepaTacadsactividadO[ganEacichEiecuci6ndeactividades

Al tefmino del primer af`o se reaLi2nrd 6 actividedesdeintegracich Phnificaci6rL, informe, registro de agi§tenon Di8pcoicior\es lnstiturtonales

Blabomdo pot: Equipo de trahajo.
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