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1. Nombre del Proyecto
Plan de Comunicaciéon de la Carrera de Mercadotecnia, 2021-2023.
2. Localizacién Geografica

La ejecucién de Plan de Comunicacion se efectuara en la Carrera de Mercadotecnia, de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica, del campus principal de la
Universidad Estatal de Bolivar (UEB), ubicada en la Av. Ernesto Che Guevara y Av. Gabriel Secaira,
en el canton Guaranda, provincia Bolivar.

3. Antecedentes

La Universidad Estatal de Bolivar inicia el 22 de octubre de 1977, gracias al auspicio econémico del
Consejo Provincial. Inicialmente funcion6é como Extension de la Universidad de Guayaquil, adscrita
a la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela de Administracién de Empresas Agroindustriales,
como la primera en crearse, cumpliendo asi con una de las mas caras aspiraciones de la sociedad
bolivarense: contar con un centro de educacion superior que atienda las demandas del desarrollo
regional.

Una vez que la Universidad Estatal de Bolivar adquiri6é la personeria juridica, inici6 la etapa de
organizacién interna y la estructuracion de propuestas para la formacion de profesionales. Se crea la
carrera de Enfermeria en 1986, luego la de Educacién Fisica, Tecnologia Avicola y finalmente
Contaduria Pdblica, la que mas tarde cambiaria su nombre por Contabilidad y Auditoria (1990).
Actualmente funciona con cinco Facultades, siendo la Facultad de Jurisprudencia la Gltima en crearse
el 12 de junio del 2002, en base a los requerimientos de la sociedad y con la finalidad de buscar la
calidad profesional y dar respuesta a la mision institucional y al desarrollo de la provincia.

El 24 de enero del 2013 se aprueba la carrera de Marketing de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Gestion Empresarial e Informatica, mediante resolucion namero RHCU-01-2013-0019;
posteriormente es redisenada por la carrera de Mercadotecnia, la cual se aprueba en el Consejo de
Educacién Superior, mediante resolucion RPC-SO-25-1017-650414A01- No.425-2016 en el ano 2016,
misma que cuenta con nueve ciclos académicos. La carrera de Mercadotecnia amplia la oferta
académica de la Facultad y por ende de la instituci6n, lo que generara nuevos retos que incidiran
directamente, en el desarrollo de la misma, cuyo objetivo primordial es formar profesionales
humanistas y competentes en el area de la mercadotecnia, desarrollando herramientas de
investigacién, ciencia y tecnologia que contribuyan a la solucién de problemas del contexto, que
contribuyen al desarrollo sustentable de los territorios y poblaciones contribuyendo al cambio en la
matriz productiva, dando respuesta a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo. (Escobar, 2016).
Ademas, los profesionales de la mercadotecnia prioricen satisfacer las necesidades y deseos de sus
clientes actuales y potenciales mediante la investigacion de mercados, segmentacion y
posicionamiento, implementacion de publicidad, promocién y comunicacién, disefo del producto,
estrategias de precios de distribucién, en base al comportamiento de los consumidores.

Actualmente, las Instituciones de Educaciéon Superior estan evolucionando e innovando todos sus
procesos, donde la comunicacion ha pasado de ser un simple eslabén a convertirse en un pilar
fundamental en la gestion de la Educacién Superior, estos cambios vertiginosos que se presentan en
el entorno competitivo donde se desenvuelven las carreras con sus ofertas académicas han motivado
a identificar los canales de comunicacion efectivos y un mensaje apropiado que genere un
reconocimiento favorable ante la sociedad. También se debe considerar que resulta fundamental para
las Carreras el cumplimiento de estandares de calidad alrededor de los ejes sustantivos (Academia,
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Investigacion y vinculacién con la sociedad) cuyos resultados deben ser socializados y difundidos
tanto a nivel interno como externo, a fin de coadyuvar con el fortalecimiento de las Carreras y a
enfrentar satisfactoriamente futuras evaluaciones de acreditacion.

Este documento responde a la ejecucion del Plan Estratégico de la Carrera de Mercadotecnia 2021 -
2025, Plan Operativo Anual 2021, Plan de Gestion Académica 2020 - 2022, documentos que se han
sido aprobados por Consejo Directivo de la Facultad.

4. Analisis de la Situacion Actual (Diagndstico)

Los procesos de globalizacion y la emergencia sanitaria COVID-19 que vive el pais han dado lugar a
que se den cambios sustanciales en los aspectos: econémicos, sociales, politicos, culturales y
tecnolégicos, mismos que han permitido a los paises, organizaciones, sociedades, comunidades, el
estar en permanente comunicacion e interacciéon y la educacion no escapa a este fenémeno.

Las Instituciones de Educacién superior son organizaciones que desarrollan labores de docencia,
investigacion, vinculacion con la sociedad fundamentadas en el principio de calidad segin indica la
LOES en su Articulo 93. De ahi que la importancia de la comunicacion para difundir su oferta
académica, dar a conocer sus investigaciones, la ejecucion de eventos académicos dirigidos a la
sociedad en general y a los integrantes de las mismas instituciones.

Las Carreras atraviesan cambios sustanciales que involucran a su mercado, comunidad universitaria
y sociedad en general, esto hace que tanto la comunidad interna como externa requiera estar
informada, promoviendo el replanteamiento de estrategias que permitan una comunicacion efectiva,
mayor namero de estudiantes y el logro de objetivos institucionales.

La carrera de Mercadotecnia ha venido desarrollando diferentes estrategias orientadas a diversificar
estrategias y medios de comunicacién para mantener informados a sus piblicos, para el periodo
académico mayo - septiembre 2020 se presentaron limitacién para la ejecucion de actividades
presenciales, sin embargo, se fortaleci6 la presencia de la Carrera en la virtualidad. Paulatinamente
se incremento la participacion de los miembros de la carrera en la creaciéon de contenido digital, que
a través de asignaturas de especialidad se obtuvieron productos comunicacionales para posterior ser
compartidos en redes, contando con un rango de 3 a 5 publicaciones a la semana en el fans page
(Facebook) Oficial de Carrera en consecuencia se cuenta actualmente con 820 seguidores, el 46% y
36% en rangos de edad de 18 a 24 y 25 a 34 anos respectivamente, 5690 personas de alcance y 62,30%
de interacciones. Asi mismo, se aperturé las cuentas en Instagram y YouTube; Instagram ha generado
hasta la fecha 217 seguidores con alcance a 188 cuentas y 464 interacciones con el contenido; mientras
que YouTube alcanzé 86 suscriptores y 167 visitas al material audiovisual, se actualizé la informacién
en la pagina web de la UEB y se incursioné en una primera etapa en la Radio de la Universidad 102.3
FM con entrevistas por 09 lunes consecutivos. El contenido central de estos productos pretendio
plasmar la importancia de la mercadotecnia en el contexto actual, el que hacer de la profesion y sus
campos de accién. Adicionalmente, se realizaron otras actividades como: presentacién y motivacion
a los estudiantes de nivelacién y primer ciclo exponiendo el plan de estudios, malla curricular, campo
laboral y demas atributos a fin de que permanezcan y culminen su formacién; asi también,
actividades internas para fortalecer el empoderamiento de estudiantes y docentes en la Carrera.
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Figura N° 01: Captura de pantalla del Fans Page Oficial en Facebook.
Fuente: https:/ /www.facebook.com/MercadotecniaUebOficial
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Figura N° 02: Captura de pantalla Canal de YouTube
Fuente: hitps:/ /www.youtube.com/channel/ UCLvn0IM2RuLHkCKII1e796w
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Figura N° 03: Captura de pantalla cuenta de Instagram
Fuente: https:/ /www.instagram.com/mercadotecniaueboficial /
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Figura N° 04: Captura de pantalla cuenta de Instagram
Fuente: https://www.ueb.edu.ec/index.php/ oferta-academica/ grado/ fcagei/ mercadotecnia
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Por otro lado, el acercamiento con los principales miembros de la carrera permitié recolectar
informacion cualitativa, evidenciando las percepciones de autoridades, coordinacion de carrera,
docentes y estudiantes frente a falencias existentes en el manejo de la comunicacion, asi como,
posibles soluciones de mejora a través de estrategias orientadas a los ptblicos objetivos, adecuado
manejo de la imagen y empoderamiento de sus miembros.

El sondeo de opinién que se llevo a cabo manifesté la que la carrera de Mercadotecnia ha trabajado
en distintas actividades logrando un acercamiento con los publicos de interés, atin asi, presenta la
siguientes problematicas: evidencia un bajo impacto de la difusiéon de programas, informacién, y
eventos de la carrera: débil comunicacion entre los departamentos que integran la Universidad y
necesidades de capacitacion de los colaboradores; mientras tanto, se identificé que los estudiantes de
bachillerato y de la Unidad de Nivelacién Institucional desconocen de la oferta académica y plan de
estudios de Mercadotecnia respectivamente; ademas, se evidencia debilidad en la difusién de los
resultados de Proyectos de Investigacion y vinculacion, asi como, de Practicas Preprofesionales.

La comunicacion en la carrera de Mercadotecnia ha sido siempre de gran interés para la coordinacion,
sin embargo, los esfuerzos no han sido suficientes, viéndose vulnerables a limitaciones o ausencia
de presupuesto, limitado niimero de colaboradores para la asignacion de actividades especificas,
escaza generacion de evidencias (Fotografias e informes) de actividades, bajos niveles de calidad en
los productos comunicacionales existentes e inadecuado uso de los elementos de la linea grafica,
finalmente el inadecuado enfoque o direccionamiento al pablico externo e interno ha impedido
consolidar el posicionamiento, incrementar el niimero de estudiantes matriculados en la carrera y
han limitado referencias favorables de la sociedad.

Referente a las sugerencias se manifiesta: aprovechar los medios de comunicacion Institucional, tales
como: Radio, Pagina Web y fan page; producir material informativo que posicione el area de
marketing dentro de la universidad y fuera de ella; involucrar a los graduados de la carrera en
actividades de capacitacion y demas eventos del area.

Por otro lado, en la carrera el equipo de docentes titulares y contratados ha adoptado una cultura
organizacional-participativa donde se comprende que cada uno de los procesos académicos
requieren ser difundidos a la sociedad. En tal virtud, la Carrera requiere posicionarse como una
oferta académica de calidad que contribuya significativamente al desarrollo productivo - econémico
de la provincia y localidad, siendo asi que la permanencia de la carrera se visibilizara en la evolucién
creciente de la matricula. En sintesis, se muestra el niumero de docentes y estudiantes matriculados
con los que cuenta la Carrera.

Tabla 01: Nimero de Docentes de la Carrera

DOCENTES CANTIDAD

Titulares | 11
f Contratados 11
TOTAL 22

Elaborado por: Equipo Témnico.
Fuente: Coordinacion Académica de Carrera, 2020,

Carrera de Mercadotecnia: Plan de Comunicacién, 2021 - 2023 6
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Tabla 02: Evolucién de la matricula

PERIODO ACADEMICO  FSTUDIANTES REGULARES

Marketing Mercadolecnia

Marzo - Agosto 2017 96 49
QOctubre 2017 - Febrero 2018 76 79
Marzo - Agosto 2018 63 93
Octubre 2018 - Febrero 2019 41 117
Abril - Agosto 2019 31 122
Octubre 2019 - Febrero 2020 19 120
Mayo - Septiembre 2020 5 139
Octubre 2020 - Marzo 2021 0 169
TOTAL 169

Elaborado por: Equipo Técnico
Fuente: Secretaria de la Carrera, corte diciembre 2020.

4.2 Matriz FODA

Tabla 03: FODA

FORTALEZAS + DEBILIDADES -

- Limitado apoyo institucional
Inestabilidad laboral del personal

- Personal especializado en diversas areas

- Trabajo en equipo contratado involucrado en el proyecto
- Personal joven - Falta de adquisicion de nuevas
- Laboratorio tecnologias
- Disponibilidad de cupos de ingresoala |- Imagen Corporativa
carrera - Canales de comunicacion interna
externa
OPORTUNIDADES + AMENAZAS -

- Eventos para atraer ptblicos externos

- Nuevas tendencias del marketing

- Desarrollo profesional

- Enfocar los productos comunicacionales
para los diferentes publicos

- Capacitacién continua para el equipo de
trabajo de la carrera

- Aprovechamiento de los espacios que

dispone la Universidad
Elaborado por: Equipo de trabajo.

- Presupuesto institucional

- Situacioén actual del pais (pandemia)
- Inestabilidad politica

- Competencia

- Crisis econémica

- Baja demanda de los estudiantes

Carrera de Mercadotecnia: Plan de Comunicacién, 2021 - 2023 7
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5. Justificacion

El mundo de la comunicacién es variable, las instituciones deben movilizarse rapidamente entre los
medios que alcancen piblicos externos e internos y les permita integrar la comunicacion. Por ello,
esta integracion debe hacerse de forma metodica y sistematica, a través de una correcta planificacion
y participacion de los miembros de la Carrera.

El diagnéstico ha develado las deficiencias del proceso de comunicacién de la Carrera, en gran parte
por no haber logrado el enfoque adecuado en los segmentos, diversidad de mensajes expuestos y el
uso indiscriminado de la marca y su linea grafica.

El Plan de Comunicacion tiene la finalidad de orientar los esfuerzos, armonizar la identidad e imagen
corporativa, de tal manera que transmita un Gnico mensaje y se genere el reconocimiento deseado
por la Carrera ante la sociedad.

6. Ejes de accion

La comunicacioén constituye una dimension estratégica que ayuda a la toma de decisiones, por lo cual
es vital vincular la misién, visén, valores y principios de la carrera con los objetivos y estrategias
propuestas alineadas a fortalecer vinculos con la sociedad, ademas, requiere la participacion activa
de los pablicos internos y externos. El Plan de Comunicacién permitira gestionar la comunicacién
interna y externa, convirtiéndose en una ventaja competitiva que contribuye al posicionamiento,
crecimiento y fortalecimiento de la identidad e imagen para afrontar los retos de un mercado sujeto
a continuos cambios, donde la satisfaccién de los ptblicos internos y externos es primordial.

Por tanto, la Carrera de Mercadotecnia a través del Plan de Comunicacion pretende dinamizar,
diversificar las estrategias y canales de comunicacion mediante el planteamiento de tres ejes de accion
fundamentales complementarios e interdependientes:

¢ Comunicacion
e Diseno
e Relaciones Piblicas

6.1 Eje 1: Comunicacion
Refiere la armonizacién del manejo y los canales de comunicacion que utilizaran para ser difundido.

Tabla 04: Mensaje y medios

El mensaje debe transmitir en su contenido la

— ision y la visiéon de la carr la Institucion.
El mensaje debera sintetizar e e i i Hifeltin
Ademas de ser claro y conciso, debera estar
todos los elementos que se ; ; i
= St fundamentado en informacién verificada y
degean transmilic al publico oficial. Siendo las palabras clave a utilizar segin
objetivo (Interno o externo). SO FECERELI p
ket depgnderé d?l obpEtivo Competente, Emprendedores, Creativos,
del menaje que bien puede . . . .
. : . Humanistas, Mejoramiento continuo, Desarrollo.
ser: informativo, persuasivo | ., des:
o recordatorio. ashtags en redes:
#SomosMercaotecniaUEB;
#MercaotecniaConstruyelxcelencia

Mensaje

Carrera de Mercadotecnia: Plan de Comunicacion, 2021 - 2023 8
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Los medios de comunicacion se deberan
seleccionar en funcién de: accesibilidad, alcance,
potencial de frecuencia, oportunidades de
creatividad, posibilidades de segmentacion,
tiempo de exposicion y costo del anuncio.

Los medios que cumplen con la mayoria de
caracteristicas y pueden ser empleados por la

El o los medios de
comunicacion deben ser
seleccionados y combinados

Medios de carrera para fines estratégicos son:
Comunicacion ?decuadamente, fie tal Medios tradicionales:
A que e\ inarsie Tegee | _p o o poossitad Uab
efectivamente a los publicos -Revista de Especialidad
de interés. Medios alternativos:

Internet: Facebook, Instagram, Youtube, Emailing.
Medios  exteriores: ~ Ferias,  capacitaciones,
conferencias, charlas, eventos de patrocinio y
auspicio.

Elaborado por: Equipo de trabajo.

6.2 Eje 2: Diseiio

En el proceso de planificacién, disefio y edicion estaran delineados por las especificaciones técnicas
de la linea grafica, contemplada en el manual de marca de la carrera de Mercadotecnia, a fin de
exponer y comunicar de manera efectiva. Es preciso comprender el diagnostico e impacto de los
productos comunicacionales ya ejecutados, para establecer correctivos y mejoras a los disenos del
material publicitario impreso y audiovisual, revista digital, contenido para redes sociales y otros. Es
necesario referir que la mayoria de estrategias se planifican a ejecutarse con costo cero y utilizar
plataformas digitales gratuitas. El material publicitario se alcanzara mediante autogestion de
docentes o apoyo institucional acorde a las necesidades de impresién y emision.

6.3 Eje 3: Relaciones Publicas

Esta herramienta de promocién consiste en tener un proceso de comunicacion estratégica que
pretende construir buenas relaciones con los diversos publicos, mediante publicidad favorable (no
pagada), creacién de una buena imagen corporativa y el manejo o bloqueo de rumores, relatos o
sucesos desfavorables (Kotler y Armstrong, 2007). El eje se fundamenta en crear noticias favorables
acerca de la Carrera que se transmiten de manera natural, o a su vez, mediante actividades o eventos
especiales acompanados de materiales escritos, sonoros y audiovisuales de tal manera que fortalezca
la identidad corporativa. De ahi, la importancia de evidenciar las actividades académicas,
investigacion y vinculacion con la sociedad, tales como: productos relevantes de las asignaturas,
resultados de proyectos de investigacion, articulos cientificos, logros en las practicas
preprofesionales, resultados de proyectos de vinculacién, por lo que es necesario recolecciéon de
informacion, fotografias y otros insumos.

Carrera de Mercadotecnia: Plan de Comunicacién, 2021 - 2023 9
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Tabla 05: Clasificacion de Pablicos

Publicos Internos Publicos externos

Entorno politico, social y
; _— Comunidad econdémico.
Directivos éuton’da[c)l_es ti lnsgeh;:f:ales, -Lideres de | Entorno familiar.
e EREL opinién (Grupos de referencia vy
pertenencia)
Directores  departamentales,
Administrativos y | secretarias, personal .
Trabajadorss Administrativo, personal de Gobierno SENESCYT, CACES, CES
Servicios
: : Medios de ; ’ .
Docentes Profesores e investigadores Conuanicacibn Prensa, Tv, radio, medios online
Unidad de Nivelacion, Estudiantes de bachillerato,
Estudiant Estudiantes,  representantes, Entorno otros estudiantes de
= asociacion estudiantil y clubs educativo Universidades de la zona 5 o
de la Carrera. con la misma oferta académica.
Elaborado por: Equipo de trabajo

7. Objetivos
7.1 Objetivo General

Incrementar la matricula estudiantil en la Carrera de Mercadotecnia, mediante acciones de
comunicacién orientadas al piiblico interno y externo.

7.2 Objetivos Especificos

1. Incrementar el conocimiento de los beneficios de la profesion de Mercadotecnia, mediante el
diseno de productos comunicacionales.

2. Fortalecer el posicionamiento de la Carrera de Mercadotecnia de la UEB, a través de la
vinculacién con los diferentes pablicos.

3. Consolidar la imagen corporativa de la Carrera de Mercadotecnia de la UEB, mediante el
empoderamiento del priblico interno.

8. Metas

El plan de comunicacion de la carrera se ha fijado metas estratégicas, acorde al cumplimiento de cada
objetivo especifico planteado, las cuales se comprometi6 su logro en los periodos sefialados teniendo
cada una de estas un producto final, que debera ser ejecutado por los responsables de la carrera de
Mercadotecnia, quien daran soporte oportuno a la informacién que se desee visibilizar ante los
diferentes piblicos.

1.1 Incremento del 40% de estudiantes matriculados cada ano.
2.1 40% de seguidores en redes sociales cada ano.

3.1 75% de reputacion favorable de la carrera cada ano.

3.2 85% de participacion de Docentes

Carrera de Mercadotecnia: Plan de Comunicacion, 2021 - 2023 10
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9. Indicadores de los resultados a lograr

Los indicadores son instrumentos que proveeran evidencia cuantitativa del cumplimiento de cada
meta planteada que permitiran conocer si ciertos resultados han sido logrados, permitiendo asi,
evaluar su progreso y tomar decisiones al respecto.

1.1 Estudiantes Regulares = (Estudiantes  matriculados ciclo actual - Estudiantes matriculados
ciclo anterior / Estudiantes matriculados ciclo anterior) *100

2.1 Seguidores = (Namero de seguidores afio actual - Namero de seguidores ano anterior/ Namero
de seguidores afno anterior) *100

3.1 Reputacion= (Namero de percepciones favorables obtenidas/niimero de percepciones
recolectadas) *100

3.2 Participacién= (Namero de docentes de la Carrera participantes/niimero de total de docentes de
la Carrera) *100

10. Actividades

1.1.1 Recoleccién de informacion, fotografias y evidencias de los resultados de los ejes sustantivos:
Academia, investigacion y vinculacién con la sociedad.

1.1.2 Elaboracién de un plan de contenidos

1.1.3 Elaboracién y disefio de las piezas graficas para las campanas publicitarias digitales

1.2.1 Diagramacion, diseno y publicacion de la Revista Digital Mercadotecnia UEB.
1.2.2 Elaboracién de un triptico/diptico o flyer informativo para la promocién de la carrera como
material de apoyo para las actividades de eventos.

1.3.1 Realizar ferias/Marketing Tour sobre la oferta académica de la carrera de mercadotecnia en
espacios publicos y/o universidad dirigido a los estudiantes de las instituciones educativas del
canton.

1.3.2 Desarrollar encuentros de capacitacién en el area de Marketing dirigido a los estudiantes de
bachillerato de las instituciones educativas de la provincia.

2.1.1 Identificacién de necesidades de proyectos de vinculacion

2.1.2 Generacion de acuerdos de participaciéon de docentes y estudiantes involucrados
2.1.3 Ejecucién del Proyecto

2.1.4 Socializacién de resultados del proyecto

2.2.1 Permiso en instituciones educativas
2.2.2 Emision de informacion por parte de representantes de la carrera
2.2.3 Entrega de material promocional a estudiantes

2.3.1 Solicitud del espacio radial en la Radio Universidad Estatal de Bolivar
2.3.2 Diseno de Marca

2.3.3 Preparacion de formato del programa

2.3.4 Preparacion de Contenido Semanal

Carrera de Mercadotecnia: Plan de Comunicacién, 2021 - 2023 11
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3.1.1 Identificar temas de actualidad
3.1.2 Planificacion de las capacitaciones docentes
3.1.3 Socializacion a docentes

3.2.1 Organizacion de eventos de motivacion
3.2.2 Ejecucion de eventos de motivacion
3.2.3 Acuerdos de compromisos

3.2.4 Evaluacion de participaciéon docente

3.3.1 Permiso de autoridades para actividades de integracion
3.3.2 Cronograma de actividades de integracion

3.3.3 delegados para cada actividad

3.3.4 Organizacién

3.3.5 Ejecucion de actividades

Carrera de Mercadotecnia: Plan de Comunicacién, 2021 - 2023

12



UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR M o &
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, g p
: GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA
FaCAGE! CARRERA DE MERCADOTECNIA

Trmmaiat frasrma g Cifracgs”

11. Cronograma valorado por estrategias

El cronograma valorado de estrategias esta disenado en funcién de facilitar una base para supervisar y controlar de manera importante el desarrollo
de todos y cada uno de los objetivos planteados, y también como base para realizar un seguimiento al proceso del presente plan.

Ano 1- 2020 - \no 3- 2022

Estrategias

Objetivo Especifico 1. Incrementar el conocimiento de los beneficios de la profesién de Mercadotecnia, mediante el disefio de productos comunicacionales.

1.1 Incremento del 40% de (1.1 Gestién de Redes
estudiantes matriculados cada
ano, 1.2. Creacion de Material Informativo.

1.3. Desarrollo de Actividades académicas para Bachilleres

Objetivo Especifico 2. Fortalecer el posicionamiento de la Carrera de Mercadotecnia de la UEB, a través de la vinculacién con los diferentes publicos.

2.1 Ejecucién de Proyectos de vinculacién con estudiantes de
2.1 40% de seguidores en redes |Colegios
sociales cada ano.

2.2 Visitas a colegios

2.3 Disefio de un Programa radial de MDT

Objetivo Especifico 3. Consolidar la imagen corporativa de la Carrera de Mercadotecnia de la UEB, mediante el empoderamiento del piiblico interno.
3.1 Capacitacién a Docentes I

3.1 75% de reputacion
favorable de la carrera cada ano.|3.2 Motivacién y Compromiso a Docentes |

3.3 Desarrollo de actividades de integracién entre autoridades, l
docentes, estudiantes y graduados de la Carrera. |

Elaborado por: Equipo de trabajo.



FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ¢ -
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA
FaCAGE! CARRERA DE MERCADOTECNIA

Iz - — 7 _',—-'_':
E UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR . g

sl (saansa s Calmnss

12. Duracion del proyecto y vida atil

El presente Plan tendra una duracion de 3 anos.

13. Beneficiarios

Beneficiarios Directos. - Estudiantes, Docentes, autoridades de la Carrera y Universidad Estatal de
Bolivar.

Beneficiarios Indirectos. - Estudiantes del bachillerato, Instituciones Educativas, comunidad en
general.
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Anexo 01: Arbol de problemas

CARRERA DE MERCADOTECNIA

Eitasa Permanencia de la carreraen la
oferta académica de la UEB
I |
Escasa Rentabilidad de la carrera Reducida Participacion en el mercadoyen la Débil Estructura organizacional de la
UEB carrera (Th,eq)
Baja Matricula estudiantil en la carrera
de Mercadotecnia
Disefio RR.PP Comunicacion |
Escaso Conocimiento de los Bajo Conocimiento de la carrera de MDT Débil Imagen corporativa de MDT de
beneficios de |a profesion de la UEB la UEB
Escasas Fariaxalos micasa Escasos Provectc.:s de vmculacnérl con Reducida Capacitacién a docentes
bachilleres estudiantes de Colegios
Escien Capacitacion fen MDT en Esizisa Visitas a colegios . Motivacion y compromiso de
colegios docentes
N - Activiades de integracion
Deficiente Productos Digitales de la Débil Programa radial d‘e.MDT (padres de fscasas  [arinealioniides doesntesy
Carrera familia) ;
estudiantes

Elaborado por: Equipo de trabajo (2020)
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Anexo 02: Arbol de objetivos

Permanencia de la carreraen la
oferta académica de la UEB

|

Rentabilidad de la carrera

Participaciéon en el mercadoyen la
UEB

|

Estructura organizacional de la
carrera (Th,eq)

Matricula estudiantil en la carrera
de Mercadotecnia

Disefio

RR.PP

Conocimiento de los
beneficios de la profesion

Conocimiento de la carrera de MDT
de la UEB

Ferias académicas a
bachilleres

Proyectos de vinculacién con
estudiantes de Colegios

l

Capacitacion en MDT en
colegios

Visitas a colegios

|

Productos Digitales de la
Carrera

Programa radial de MDT (padres de
familia)

Carrera de Mercadotecnia: Plan de Comunicacién, 2021 - 2023

Elaborado por: Equipo de trabajo (2020)

Comunicacién I

Imagen corporativa de MDT de
la UEB

I

Capacitacién a docentes

Motivacién y compromiso de
docentes

Activiades de integracion
entre autoridades, docentes y
estudiantes
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JERARQUIA DE QBJETIVOS
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CARRERA DE MERCADOTECNIA

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

(Condicion que debe

cumplirse- extemo)

con el pablico interno y externo

; ; Numero de carreras vigentes en la Facultad y i 5 A Competencia
. Py " F
FIN: Permanencia de la Carrera en la Oferta Académica de la UEB. Universidad Lista de las Carreras de la Facultad pertinentes | o o s
PROPOSITO: Incrementar la matricula estudiantil en la Carrera P ——
de Mercadotecnia, mediante el fortalecimiento de la comunicacion | Incremento 40% en el indice de matricula Reporte de matricula Ca"ep:“ Sustitutas

RESULTADOS O COMPONENTE

O. E! Incrementar el conocimiento de los beneficios de la profesion
de Mercadotecnia, mediante el disefio de productos
comunicacionales.

Disenar productos de comunicacion visual para
transmitir informacién, hechos, y contenido de
valor que contribuya al desarrollo de imagen.

Al término del proyecto, se cuenta con 1
portafolio  recopilado de los productos
comunicacionales de la  carrera de
mercadotecnia,

Disponibilidad de equipos
tecnolégico

O. B! Fortalecer el posicionamiento de la Carrera de
Mercadotecnia de la UEB, a través de la vinculacion con los
diferentes publicos.

Al termino del proyecto se han ejecutado

3 proyectos de Vinculacién interinstitucional
3 visitas promocionales a colegios

1 programa de radio semanal

Informes de cumplimiento

Financiamiento

O. E? Consolidar la imagen corporativa de la Carrera de
Mercadotecnia de la UEB, mediante el empoderamiento del
pablico interno.

Realizar un sondeo de percepciones de la imagen
corporativa de la Carrera, cada ano.

Informe de métricas de los diferentes canales de
comunicacion.

Disposiciones Institucionales

ACTIVIDADES POR EJES

Al primer trimestre, se cuenta con el documento

publicitarias digitales.

Elaboracién de un plan de Contenidos guia para publicaciones Documento presentado y aprobado Presupuesto
i 2 : y Al término del proyecto se cuenta con 3 campanas
Einbeencin:y Qlefio'de: [k iz gréfioss: pars las:crmpenu publicitarias digitales pagadas. Meétricas de Publicidad digital Presupuesto

Diagramacion, disefio y publicacion de la Revista Digital
Mercadotecnia UEB.

Al término del proyecto se cuenta con 3
publicaciones la Revista Digital

Informe de Actividad

Disponibilidad de equipos
tecnologico

Elaboracion de un triptico/diptico o flyer informativo para la
promocion de la carrera como material de apoyo para las
actividades de eventos.

Al término del proyecto se cuenta con 2 productos
comunicacionales impresos.

Archivos fisicos y digitales

Disponibilidad de equipos
tecnolagico

Realizar ferias/Marketing Tour sobre la oferta académica de la
carrera de mercadolecnia en espacios puablicos y/o universidad
dirigido a los estudiantes de las instituciones educativas del canton.

Al término del proyecto se cuenta con 6 ferias/ tour
de oferta académica

Informe de Actividad
Hojas de Registro de Participantes

Disposiciones institucionales

Carrera de Mercadotecnia: Plan de Comunicacién, 2021 - 2023
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Desarrollar encuentros de capacitacién en el drea de Marketing
dirigido a los estudiantes de bachillerato de las instituciones
educativas de la provincia.

Al término del proyecto se cuenta con 3 eventos de
capacitacion de Marketing

Informe de Actividad
Hojas de Registro de Participantes Certificados

Apertura y disponibilidad de
centros educativos de
educacion superior.

Identificacion de cursos de bachillerato Generacion de acuerdos de
participacién
Ejecucion del Proyecto

Al término del proyecto se han ejecutado 3
proyectos de vinculacién interinstitucional

Informe de ejecucién del proyecto

Financiamiento

Permiso en instituciones educativas

Al término del proyecto se han ejecutado 3 visitas

Diseno de Marca
Preparacion de formato del programa
Preparacién de Contenido Semanal

radial semanal

Emisién de informacion por parte de representantes de la carrera : i F Noémina de estudiantes Permisos de directivos
i : . promocionales a colegios de la Provincia
Entrega de material promocional a estudiantes
Solicitud del espacio radial en la Radio Universidad Fstatal de
Bolivis Al termino del proyectose ha realizado 1 programa | [, oo Lo ol Disponibilidad permanente de

involucrados

Identificar temas de actualidad
Planificacion de las capacitaciones a docentes
Socializacién a docentes

Al término del proyecto se realizarda 3
capacitaciones a Docentes relacionado al drea de
Mercadotecnia

Planificacion e informe de Capacitacién

Disposiciones Institucionales

Organizacion de eventos de motivacion
Ejecucion de eventos de motivacion
Acuerdos de compromisos

Evaluacién de participacién docente

Inicio de cada ciclo se realiza 1 reunion para
motivar y comprometer a los docentes sobre la
importancia del empoderamiento para la Carrera.

Planificacibn e informe de Motivacion y
Compromiso Registro de Asistencia
Acta Compromiso

Disposiciones Institucionales

Permiso de autoridades para actividades de integracion
Cronograma de actividades de integracion

Delegados para cada actividad

Organizacion

Ejecucion de actividades

Al término del primer afio se realizara 6 actividades
de integracién

Planificaci6n, informe, registro de asistencia

Disposiciones Institucionales

Elaborado por: Equipo de trabajo.
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Operacionalizacion Plan de Comunicacion Carrera de Mercadotecnia 2021 - 2023
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