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DEFINIC16N DE ABREVIATURAS

UEB                      Umversidad Estatal de Bolivar

FacAGEI           Facultad de ciencias Administrativas, Gesti6n Empresarial e Informatica

POA                   Plan operativo Anual

CES                     Consejo de Educaci6n superior

CECES                Consejo de Aseguramiento de la calidad de la Educaci6n superior

SENESCYT       Secretaria Nacional de Educaci6n superior, Ciencia, Tecnologia e Innovaci6n

CU                       Consg.o universitario

CD                       Consejo Directivo

PPP                      Pfacticas pre profesionales

SG                       Seguimiento a Graduados
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PLAN OPERATIVO ANUAL - 2021

1.     DATOS GENERALES

Instifuci6n:

Funci6n lnstitucional:

Facultad:

Calrera:

Ndmero Total de profesores:
Nombramiento :
Contrato:

Namero Total de estudian(es:

Ndmero personal Administrative:
Nombramiento:

-Mutfar-I-'L-I

Universidad Estatal de Bolivar

Educaci6n Superior

Ciencias Administrativas, Gesti6n Empresarial e Informatica

Mercadotacnia

22 docentes
11 dorentes
11 dorentes

169 estudiantes

1 Adniinistrativo
1 Administrativo

2.    ANTF,CEDENTES

La Universidad Estatal de Bolivar se inicia el 22 de octubre de 1977 con el auspicio eeon6mico del Consejo
Provincial, funcionando como Extensi6n de la Universidad de Guayaquil, adscrita a la Facultad de Ciencias
Administrativas,  Escuela  de  Administraci6n  de  Empresas  Agroindusthales.  Finalmente,  el  desarrollo
academico alcanzado por esta extension universitaria fue reconocida por el CONESUP, mismo que aprob6
fa creacz6.ri de. Ia. Ufliverjida`d Esta'ta'l de. Bomiar (UEB) el 20 de. ]unio. de. 1989, ffie`dJar[te` deereto No. 32 del
H. Congreso Nacional para posteriormente el Presidents Constitucional de la Repdblica del Ecuador de
aquel entonces Dr. Rodrigo Borja Cevallos, firma el ejectitese el 29 de junio del mismo afro y se publica en
el  registro  oficial  No  225,  el  04  de ]ulio  de 1989.  Cormemoi.ando  esta  fecha  como "la  creaci6n  de la
Unrvel`sidad Estatal de Bolivar UEB"

Luego de cumplir este suefto Bolivarense al contar con un centro de estudios de Educaci6n Superior, que
se  pone  al  servicio  del  desarrollo  local  y  la  sociedad  en  general,  se  crea  la  Facultad  de  Ciencias
Administrativas por decision de la Asamblea Universitaria realizada el 14 de julio de 1989. El proyecto de
carrera de Mercadotechia con Titulo de Licenciado/a en Mercadotecnia se legaliz6 ants el CES en el 2016
con RPC-SO-251017 -650414A01-No.425-2016 del 29 de junio de 2016.

La calrera redisefiada de Mercadotecnia de la Facultad de Ciencias Admihistrativas, Gesti6n Empresarial
e lnformftica de la Universidad Estatal de Bolivar surge como respuesta a los vertiginosos cambios del
mercado,  en el  ambito  local,  regional y nacional en donde lo prioritario no es comercializar lo que se

produce, sino producir lo que el mercado en realidad necesita. La carrera pretende que los educandos al
fir\atmar  su  carFeFa  esteLi  en  capaciaad  de  fieanza[  ImEIvestlgaci6tt  y  afisIfsts  de  irEcacddos,`  1de"titd[
oportunidades  de  negocios;  formular  planes  y  estrategias  de  mercadotechia;  propiciando  cambios
sustentables, respetando la diversidad, la interculturalidad e inclusion en el marco del dyercicio 6tico de la

profesi6n y en conthbuci6n al Plan Nacional de Desarrollo.

Carrera de Mercadotecnia: Plan Operativo Anual - 2021
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La carrera oferta un curriculo con modalidad de estudio presencial, con grado de licenciatura, y nueve (9)

periodos academicos; total de horas de la carTera 7200; ninero de horas por periodo acadchico 800; total
de horas de practicas pre profesionales 240; total de horas de vinculaci6n con la saciedad 160; total de la
unidad de titulaci6n 400; Namero de estudiantes por cohorte 30; ntimero de asignaturas 54.

Las practices pre. profesiordes serth desarrohadas a partir del qtinto y sexto semestre, ctmpifendo con
un total de 240 horas, en las siguientes asigmturas: Planeaci6n Estrategica, Mercadoteeria de Servicios y
Segmentaci6n y Selecci6n de Mercados.

Para el periodo acad6mico Ordinario (PAO) Mayo - septiembre 2020 la Canera de Mercadotecnia cuenta
con 140 estudiantes y Marketing con cinco (5) estudiantes, por lo que estuvieron habilitados 08 ciclos con
un paralelo cada uno, en horario matutino y vespertino, correspondiendo de Primer a Saptimo Ciclo la
Carrera de Mercadotecnia y el Octavo a la carrera de Marketing.   En el PAO 2020 -2021 la Carrera de
Mercadotecnia cuenta con 169 estudiantes con 08 ciclo habflitados, lo estudiantes ham ingresado a la carrera
en el marco de sue derechos de acceso y gratuidad a la educaci6n superior.

La  plarifa  dcteTfi-tE esfuvo  c6ris'fiin`di  P6r- d 50%  de  fifula`r-esr y  el  5Ow  de c6fitfa`fa`d6S  p.df.a'  el perfo`d6
academico 2020 - 2020, es decir, 22 Dorentes; 11 de Nombramiento y 11 de Contrato con afinidad al area
de conocimiento de la carrera; de los Docentes titulares 10 son a Tiempo Complete y 1 Medio Tiempo; de
los profesores contratados 2 son a Tiempo Complete, 8 a Medio Tiempo y 1 Tiempo Parcial. Para el periodo
academico 2020 - 2021 similar escenario a excepci6n de 1 docente que paso de Tiempo Partial a Medio
Tiem'p'O`.

I.as  lnstituciones  de  Educaci6n  Superior (IES),  hey  en dfa  tienen  un  gran reto  para  hacer frente  a la

pandemia, y la Uluversidad Estatal de Bolivar (UEB), no ha sido la excepci6n, asumiendo sus actividades
academicas, de investigaci6n y vincuLaci6n desde la virtualidad, con el fin de garantizar el bienestaLr de
docentes, estudiantes, personal administrativo frente al COVID-19.

EI  Plan  Operativo  AnuaL  de  la  Carrera  de  Mercadoteenia  se  foualiza  en  cubrir  necesidades  latentes,
cousiderando la  naturaleza, capacidades,  competencias y particularidades propias de la carrera, de tat
manera que los proyectos y actividades contnbuyan con los indicadores exigidos y se mantenga un estado
de mejoramiento continuo que garantice la calidad de educaci6n superior.

3.    TUSTIFICACION

EI Plan Operativo Anual de la Camera de Mercadotecnia permits programar las actividades academicas,
de investigaci6n, vinculaci6n, gesti6n y financiaci6n a corto plazo (1 aflo) para lograr alcanzar los otyetivos
estrategicos definidos en el Plan Estrategico de la Carrera y del Plan Gesti6n de la Carrera.

EI Plan Operativo Anual es  un programa concreto de acci6n a  corto plazo, el mismo que contiene los
§igrie.A.tee  asp-eeto.s:.  oftyenvo`s  estra.fe'g^i^coLs,  ob^)^etivas  tacficas,  in.eta.  a`n`ua.I,  in`dica.dora.s  de.  re`sutfa.do`s,
formula del indicador de resultados, programas, proyectos, actividades, presupuestos, cronogramas, lider

y equipo de trabajo por cada unidad academica y administrativa.

EI Plan Operativo Anual permite la asignaci6n, acci6n de recursos humanos, materiales a las actividades

que' hLa`ra.A. p`osible. el cumpmn'ielfo de obfetivos y metas de Fas esti`ategi'as esfa'blecidas, ademas de` ser un
instrumento que vincula la planificaci6n con el presupuesto, convirtiendose en la base para la elaboraci6n
de la proforma presupuestaria, La misma que esti sujeto a las capacidades y disporibilidad de recursos que
dispone la Facultad y la Universidad para su aprobaci6n, ejecuci6n, seguimiento y evaluaci6n.

C-arrera de M'ercad'otecnia: P`Jan Operativo Anual - atL1
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EI POA induye 4 ckxpetivos estrategicos, 09 opi.etivos tacticos y 22 proyectos para ser qiecutados en el af`o
2021 con un presupuesto de $48800/00

Los resultados esperados tendran un mfnimo de 90% en cada indicador utilizando la semaforizaci6n con
los siguientes pafametros: Rojo de 0% -69,99%, Amarillo de 70% -89,99, Verde 90% -1009/o .

4.     MARCO LEGAL

La Constituci6n de la Repablica del Ecuador, establece en el articulo 3 como deber principal del Estado
Planificar  el   Desarrollo   Nacional,   erradicar   la   pobreza,   promover   el   desarrollo   sustentable  y   la
redistribuci6n equitativa de los recursos y la rique2a, para acceder al buen vivir,

Asi tambien en el Art. 280 de la Coustituci6n se estableee que el Plan Nacional de Desarrollo sirve de base

y pt`ovee los lineamientos estrategicos al que se sujetarin las polfticas, programas, proyectos ptlblicos; la
programaci6n y ejeeuci6n del presupuesto del Estado; y la inversion, asignact6n de los recursos ptiblicos;
encargandose de coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiemos aut6nomos
descentralizados.

En el Art. 350.- La Educaci6n Superior tiene como finalidad la formaci6n academica y profesional con vision
cientifica y humanista;  la investigaci6n cientffica y  tecnol6gica; la  imovaci6rty  promoci6m  desarrollo y
difusi6n de los saberes y lag culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pats, en relaci6n
con los objetivos del regimen de desarrollo.

En el c6dlgo Orgarico de Plaliificaci6n y Finanzas Pdblicas, en el articulo 54 las instituciones sujetas al
ambito de este c6digo, excluyendo los Gobiemos Aut6nomos Descentralizados, reportarin a la Secretarfa
Nacional de Planificaci6n y DesaITollo sus instrumentos de planificaci6n instituciorLal, para verificar que
las propuestas de acciones, programas, proyectos correspondan a las competencias institucionales.

La Ley Orgahica de Educaci6n Superior en la Disposici6n Quinta, manifiesta que. - "I.as universidades y
escuelas  politftnicas  elaboraran  planes  operativos  y  planes  estrategicos  de  desarrollo  iustitucional
concebidos a mediano y largo plazo, segth sus propias orientaciones. Estos planes deberdn contemplar las
acciones en el campo de la investigaci6n cientifica y estableeer la articulaci6n con el Plan Nacional de
Ciencia y Teenologfa, Innovaci6n y Saberes Ancestrales, y con el Plan Nacional de Desarrollo."

En el Reglamento de Reginen Academico del Sistema Nacional de Educaci6n Superior, Articulo 3.- refiere
sobre los Objetivos. - los oty.etivos del presents reglamento son:

a) Garantizar una formaci6n de calidad, excelencia y pertinencja de acuerdo con las neresidades
de  la  sociedad;  asegurando  el  cumplimiento  de  los  principios  y  derechos  consagrados  en  la
Coustituci6n, la hey Org6nica de Educaci6n Superior qoES) y demas normativa aplicable;
b) Articular y fortalecer la investigacidn; la formaci6n acad6mica profesional; la vinculaci6n con la
sociedad,  en  un  marco  de calidad  innovaci6n y  sostehibilidad  que  propenda  al  mejoramiento
cor`tinuo;

Por otro lado, se dedara en el Articulo 4.- Funciones sustantivas. - Las funciones sustantivas que garantizan
la consecuct6n de los fines de la educaci6n superior, de conformidad con lo establecido en el articulo 117
de la LOES, son las siguientes:

a)  Docencia.  -  La  docencia es  la construcci6n  de conocimiento  y  desarrollo  de capacidades  y
habilidades,  resultants  de  la  interacci6n  entre  profesores  y  estudiantes  en  experiencias  de

Carrera de Mercadoteoua: Plan Operativo Anual - 2021
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ensefLarun-aprendizaje; en ambientes que promueven la  relaci6n de la teoria con la pr6ctica y

garanticen la Libertad de pensamiento, 1a reflexi6n critica y el compromiso enco.
b) Investigaci6n. -  La investigaci6n es una labor creativa, sistrm6tica y sistemica fundamentada en
debates  epistemol691cos  y  neeesidades  del  entomo,  que  potencia  los  conorimientos  y saberes
cientfficos, ancestrales e interculturales. Se planifica de acuerdo con el modelo educativo, pollticas,
normativas, lineas de investigaci6n y reeursos de las IES y se implementa mediante programas y/o

proyectos desarrollados bajo principios eticos y practicas colaborativas.
c) Vinculaci6n. - La vmculaci6n con la souiedad, como funci6n sustantiva, genera capacidades e
intercambio de conocimientos  acorde a los dominios  academicos  de las  IES para  garantizar la
constnicci6n de respuestas efertivas a las neresidades y desafios de su entomo. Contribuye con la

pertinencia del quehacer educativo, mg.orando la calidad de vida, el medio ambiente, el desarroLlo
productivo y la preservaci6n, difusi6n y enriqueciniento de las culturas y saberes.

EI Estatuto de la  Universidad  Estatal  de Bolivar en el  Articulo 44,  hiteral d)  Atribuciones  del  Consejo
Directivo, manifiesta: Aprobar la planificaci6n estrategica y el plan operativo anual (POA) de la Facultad

y Carreras, y remitir a las instancias correspondientes, y en el literal e) Aprobar la planificaci6n academica
de   la   Facultad,   sobre   la   base   de   las   polfticas   emitidas   por   Consdyo   Universitario   para   el   ciclo
correspondiente,  y  remitir  para  conocimiento  y  toma  de  derisiones  a  las  instancias  y  organ]smos,
observando el procedimiento de ley.

Asf mismo, el Estatuto de la Universidad Estatal de Bolivar estableee en el Artioulo 51 sobre los Deberes y
atribuciones del Coordinador de Carrera:

a) Elaborar la plarificaci6n estrategica, operativa y acad6mica de la carrera a su cargo;
b) Gestionar las actividades academicas de la carrera;
c) Presentar informes del desarrouo academico del Decano;
d) Participar conjuntamente con el decano, en los procesos de aseguramiento de la calidad de la
educaci6n superior;
f) Participar en la planificaci6n y 9ecuci6n para la habilitaci6n profesional estudiantil;
h) Cumplir con las disposiciones establecidas por las autoridades superiores y las determinadas en
la hey, Estatuto y Reglamentos de la Universidad;
i) Desarrollar proyectos de diseflo curriculares para fortalecer las dr`eas del conociniento en funci6n
a los requerirfuentos del contexto;

j)  Elaborar  las  reformas  curriculares  atendiendo  los  resultados  obtenldos  del  seguimiez`to  a
graduados.

5.    MIS16N INSTITUCIONAL

`` La Universidad Estatal de Bolivar forma profesionales competentes a travts de sus funciones de docencia,

investigaci6n y  vinculaci6n  mediante  un  sistema  de  aseguramiento  de  la  calidad  que contribuyen  aL
desarrollo local y nacional".

6.    VISION INSTITUCIONAL

``En el afro 2025 la Universidad Estatal de Bolivar sera rna lnstituci6n de Educaci6n Supenor, con altos

estindares de calidad, articulada a la sociedad, contribuyendo al desarrollo local y nacional",

Carrera de Mercadotenia: Plan Operativo Anual - 2021

ck`



ur`ITVERslDAD ESTATAL DE BOLlvAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,

GEST16N EMPRESARIAL E INFORMATTCA
CARRERA DH MERCADOTECNIA

-quS``
Yt--j^,|dr,„-

7.    MISION DE LA CARRERA DE MERCADOTECNIA

"Formamos   profesionales  en  Mercaddecria  competentes,   emprendedores,  creativos  y  humanistas,

mediante  el  mejoramiento  continuo  en  la  academia  e  investigaci6n  cientifica  para  la  soluci6n  de  los

problemas del contexto"

8.    VISION DE LA CARRERA DE MERCADOTECNIA

``Al 2025 la Carrera de Mercadotecnia lograri reconocimiento en la formaci6n de excelentes Mercad6logos,

mediante la implementaci6n de procesos de m¢oramiento continuo, fortaleciniento del perfil profesional
de sus docentes y ejeruci6n de proyectos para el desarrollo de la sociedad"

9.    VALORES Y PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA CARRERA DE MERCADOTECNIA

Valores de la camera

1.         Responsabilidad
2.         Lealtad
3.         Respeto
4.         Perseverancia
5.         Houradez
6.         Tolerancia

Principios

1.         Todas nuestras acciones se sustentan en la verdad, y la justicia esta presents en la asignaci6n
de funciones, respousabilidades y reronocimientos.

2.        Actitud proactiva, producto de la actividad humana personal, para la besqueda aut6noma de
la resoluci6n de problenas.

3.        Valoramos los dererhos y deberes de los demas como a los nuestros.
4.         Fomentamos liderazgo y excelencia, siendo factores claves para el desarrollo de una sociedad

y educaci6n de caljdad.
5.         Trabai.o  en equipo  para  alcanzar otyetivos  colectivos,  respetando  opiniones,  facilitando  la

relaci6n interpersonal con la fmalidad de resolver conflictos intergnipale§.
6.         Formar hombres y mujeres que sean integros, aut6ctonos y 6ticos.

10.  OB|ETIVOS ESTRATEGICOS

1.         Fortalecer el posicionamiento de la carrera de Mercadotecma en el pats, mejorando la calidad
del servicio educativo e incrementando la demanda estudiantil.

2.         Incrementar la investigaci6n cienffica de la carrera con participaci6n activa de profesores y
estudiantes, elaborando la estructura organizacional y q.ecuci6n de la investigaci6n cientffica.

3.         Fortalecer la pardcipaci6n de la calTera en la soluci6n de problemas del contexto regional a
traves de una estructura organizacional y q.ecuci6n de proyectos de vinculaci6n

4.         Mejorar la gesti6n administrativa y de los recursos destinados a la camera, mediante procesos
de gesti6n y mejora de ambientes de aprendizaje.

Carrera de Mercadotecnia: Plan Operativo Anual -2021
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11.  OBJETIVOS TACTICOS

1.1      Mejorar  la  calidad  del  servicio  educativo  de  la  carrera  Ofehar  un  cuniculo  innovador,
actuali2ado y perthente.

1.2      Incrementar la demanda estudianth

2.1       Estructurar el sistema de investigaci6n de la carrera de Mer\cadotecnia (centros y grupos de
investigaci6n)

2,2      Ejecutar proyectos de investigaci6n que permitan el incremento de la producci6n cientifica

3.1      Estructurar   el   sistema   de   vinculaci6n   de   la   Camera   de   Mercadotecnia   (gnipos   de
investigaci6n)

3.2      Ejeeutar proyeetos de vinculaci6n que permitan la soluci6n de problemas de la region.

4.1      Implementar procesos de gesti6n administrativa en la camera.
4.2       Me7.orar los ambientes de aprendizaje

12.  FUERZAS IMPULSORAS DE IA GESTION DE IA CARRERA

a.       Nomativa y regulaciones de organismos Rectores.
b.       Gesti6n orientada a procesos clave de Academia, Investigaci6n y vinculact6n.
c.       Fortaleeimiento de la Formaci6n profesional del Talento Humano (PHD),
d.      Orientaci6n de la gesti6n academica en funci6n de la calidad

13.  DIRECI`RICES PARA LA 'PIANIFICAC16N

a.      El modelo de gesti6n de la carrera de Mercadotecnia es por procesos.
b.     El  modelo  de  organizact6n del conociniento de la  Universidad Estatal de Bolivar es por

dominios.
c.     I.a camera contar6 con el listado de programas validados por las €ciones de planeamiento

y Financiero, a los cunles se vincularin uno o mis proyeetos.

14.  POLiTICAS DE GESTION DE IA PIANIFICAC16N OPERATIVA ANUAL

a.      Los  procesos  de  planeaci6n estin vinculadce  sistematicamente a Jen de la  evaluaci6n  de
acciones y estrategias realizadas y a Jos liecursos financieros asignados en el Plan Operativo
Anual.

b.     Los programas operativos Anuales, son parts constitutiva del sistema de planeaci6n, deben
sercoherentesyarmonizarseconelmanEstrategicodelaCarreraylosprogramasestrategicos

que dote incluye.
c.      Los  planes,  progran`as  y  proyectos  deben  elaboTarse  dentro  del  cronograma  del  POA

elaborado por la Coordinaci6n de la carrera.
d.     La  giecuci6n  de  planes,   programas   y  proyectos,   asl  como   la  certificaci6n  de  partida

presupuestaria para la adquisici6n de bienes y servicios, se sujetaran al plan operativo anual
del afro en curso.

e.      La evaluaci6n a los planes operativos anuales se los realizari semestralmente.

Camera de Mercadotecnia: Plan Operativo Anual - 2021
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Los responsables de procesos academicos y administrativos estan obligados a reanzar todas
las acciones  neresarias para garantizar el cumplimiento de los mismos (minimo  aceptable
90%).

15.  POLiTICAS PARA GESTION DE IA IMAGEN DE IA CARRERA.

La  gesti6n y  administraci6n de la  marca  e inagen  de la Carrera de  Mercadotecnia  es  de
responsabilidad del Coordinador de Carrera y el Docente con horas para la gesti6n del Plan
de Comunicaci6n de la Carrera.

b.     Se clara estricto cumplimiento al Manual de Marca de la carrera de Mercadotecnia.
c.      Ningdn Docente  o Administrativo podri establecer disenos  publicitarios  o promocionales

diferentes a los establecidos en el Plan de Comunicaci6n de la Carrera.
d.     La elaboraci6n de todo proyecto, estrategia, disenos o productos comunicacionales para la

difusi6n  de  la  marca  deberin  contar  con  la  autorizaci6n  del  responsable  del  Plan  de
Comuhicaci6n.

e.      La asignaci6n presupuestaria para la ejecuci6n del plan de comunicaci6n institucional, deberd
constar en el Plan Operativo Anual de la Carrera.

f.      Semestralmente se presentari un informe de La gesti6n del plan de comuhicaci6n, que incluya
la gesti6n del presupuesto asignado y el retomo de la inversi6n en imagen y posicionamiento
de la Carrera.

16.  SEMAFORIZACION PARA LA EVALUAC16N DE LA ETECUC16N OPERATIVA

RANGO DESCRIPCION

0% - 69.99%-..i

.r|   i   ,     I-r|   i    .|TITT.`    uT           :  I  .`  .   .   I

•      Proyectos no ejerutados.
•      Metas debajaejecuci6n.

11•      Metas deficientes o no cumplidas.

70% - 89.99%

Ejecuci6n pamial o con retra§os y en liesgo:

•     Ejecuci6n incompleta de proyectos.
•      Metas ejecutas de manera pat.cia].
•      Falta cumplin`iento en la pl.ogramacidn.

`,,,,,,,

Meta alcanda:•Metasejecutadas en su totalidad.

t``!,--.,art.;.;,,ill:+-•     Ejouci6n eficiente.

;.:            ,,-A                 i..I.j`..'.'             '      i,`.'      '''r'.''a-!J&'#,,-%
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17.  RESULTADOS ESPERADOS

•          Mejora cuantitativa y cual]tativa de indicadores de evaluaci6n y acreditaci6n de carrera.
•          La e]ecuci6n de planes,  programas,  proyertos  sera  una  practica  comrin en las actividades

academicas y de gesti6n de la Carrera.
•          Todo  el  personal  responsable  realizarA  un  seguimiento,  monitoreo  y  evaluaci6n  de  los

proyeetos, estrategias bajo su responsabilidad, lo que permitira tomar decisiones efectivas de
manera oportuna.

•          Adecuada comunicaci6n y flujo eficiente, eficaz de la informaci6n.
•          Implementaci6n de rna cultura de trabajo en equipo orientada al cumplimiento de otzjetivos

y logro de indicadores.
Uso  comecto  de  tos,  recursos  econ6mieos  con`  enfasis  en   Tat  academiay  investigrGi6n  y
vinculaci6n.
Cumplimiento de indicadores y metas por proyecto en rangos superiores al 90°/a.
Ejeruci6n del presupuesto de la carrera minimo del 90% .

18.  ESTRUCTURA FINANCIERA DEL PLAN OPERATIVO

El presupuesto planteado esta sujeto a la disponibilidad presupuestaria institucional y la inclusion de los

proyeetos de la carrera en el roA institucional.

JIL1|[IIflllll,ILII,Ill[Itl=||I|||EILII,|Zf,I flll tl

Academia se800,00 7,79%

Investigaci6n $10000,00 20A9%

Vinculaci6n seooo,00 10,25yo

Gesti6n seoooo,00 61,48%

TOTAL se8Oouro 100Jro%

19.  RECOMENDACIONES

•          La  Universidad  Estatal  de  Bolivar  debe  asignar  el  presupuesto  requerido  en  eL  presente
documento para le 9ecuci6n de todos Los proyeetos para garantizar el mejoramiento continuo

y acreditaci6n de la Carrera de Mercadotecria.
La Universidad Estatal de Bolivar debe garantizar la estabihidad de su personal dorente y la
titularizaici6n de tos mismo para cumplir indiradores de acredjtaci6n`,
En la asignaci6n de recursos econ6micos se deben considerar entre otros factores el namero
de estudiantes y profesores.

Carrera de Mercadotecnra: Plan Operativo Anual - 2021
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Plan Clyerativo Anunl. - Es un documento formal en el que se enumeran, por parle de los
responsables de una entidad facturadora (compajife, departamento, sucursal u oficina) los
objetivos a conseguir durante el presents ejerdcio.
Planeaci6n.- Es la acci6n de la elaboraci6n de estrategias que permiten alcanzar una meta ya
establ`ecida, para elfo se debe comprender y ananzar una sitnaci6n en especffica, papa lnego

pasar a la definir los objetivos que se quieren alcanzar.
Administraci6n. - Es el proceso de plarificar,  orgahizar, dingir y controlar el uso de los
recursos, las actividades de trabajo con el prop6sito de lograr los otyetivos o metas de la
orgahizaci6n de manera eficiente y eficaz.
Gesti6n.  - Es la' a.cci6n` de  gestiomr,  administrar actividades,  destina-do` a` establ'ecer tos
objetivos y medios para su realizaci6n, a precisar la organizaci6n de sistemas, con el fin de
elaborar la estrategia del desarrollo y a ¢eeutar la gesti6n del personal.
Planificaci6n Estrategica. - Es un proceso sistemAtico de desarrono e implementaci6n de

planes para alcanzar prop6sitos u objetivos.
Crtyetives  Egtrrfegicou.  -  se  denomina.  a  la.s  m'etas  y  estrategras  plantea-das  par  rna.
organizaci6n para lograr determinadas metas y a largo plazo la posici6n de la organizaci6n
en un mercado especffico, es decir, son los resultados que la empresa espera alcanzar en un
tiempo  mayor  a  un  aflo,  realizando  acciones  que  le  permitan  cumphir  con  su  misi6rty
inspirados en la vision.
Crtyetivo-Tictico: -  es "rna-deelara'ci6n por escrito-que-describe` rna prochlcci6n prevista",
E] otyetivo factico sinplemente profundiza en c6mo se lograri el objetivo estrategico.
Plan.  -  Es  la  toma  anticipada  de decisiones  destinada  a  reducir  la  incertidumbre y  Las
sorpresas, y a guiar a la acci6n hacia una situaci6n deseada, mediante una instrumentaci6n
reflexiva de medios.
Pofficas.  - Ias polfticas son grrfe  para orientar la acci6n; son ineamientos generdes ar
observar en la toma de decisiones, sobre algrin problema que se rapite rna y otra vez dentro
de una organizaci6n.
En este sentido, las polfticas son criterios generales de qiecucion que auxilian al logro de los
objetivos y facilitan la implementaci6n de las estrategias.
Presqpetr.  -- Los  presupuestos  son  program.as  en los  que  se lee  asignan cifras  ar fas
actividades;  implican una estimaci6n  de capital,  de los  costos,  de los  ingresos, y  de las
unidades o productos requeridos para lograr los objetivos.
Ptograma.  -  Proyecto  o plalLificaci6n ordenada  de las  distintas partes  o actividades que
componen algo que se va a realizar.
Proyeeto.--estrmplanffitacfon'que`consisteerrurTconjunto.de`actividedesque-se'encuerttran
intenelacionadas y coordinadas. Ia raz6n de un proyecto es alcanzar las metas especfficas
dentro de los linites que imponen un presupuesto, calidades establecidas previamente y un
lapso de tiempo previamente defirido.

Carrera de Mencadotrmia: Plan Operativo` Anual I 2021
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