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I. Introduccion

El presente documento contiene el estudio realizado por docentes de la Escuela de
Sistemas de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica
en la Universidad Estatal de Bolivar, con el propodsito de identificar las necesidades
sociales, oferta y demanda educativa de la region, para asi proponer y sustentar una nueva
oferta educativa a nivel ingenieria que contribuya a la formacion de profesionales que
atiendan las necesidades y problematicas tecnoldgicas de la region y el pais. En ese
sentido, se busco conocer la pertinencia de la carrera de Tecnologias de la Informacion,
considerando la opinién de los estudiantes de bachillerato quienes son el motor que mueve
las universidades, graduados en el area y la opinioén de los empleadores con el afan de

determinar si la carrera a ofertar tendrd demanda en el sector laboral.

II.  Objetivos

General
Identificar las necesidades educativas y sociales en el area tecnologica para evidenciar la
pertinencia de una nueva oferta educativa a nivel de ingenieria, como lo es la carrera de

Tecnologias de la Informacion.

Especificos

e Analizar la oferta educativa en la zona 5 respecto a la carrera de Tecnologias de la
Informacién, recabando informacion de las diferentes universidades que son parte de
la region.

e Reconocer los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo a los que se encuentra
alineada la carrera, mediante una matriz que permita dar una vision clara del aporte
de la carrera hacia sociedad.

e Analizar el contexto educativo mediante la aplicacion de encuestas a posibles
aspirantes para tener un panorama de las necesidades y demanda real de la oferta
educativa actual.

e Analizar el mercado laboral mediante encuestas a empleadores y profesionales para

conocer la insercion en un espacio de trabajo de los graduados de la carrera.

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec



/
FACULTAD DE CIENCIAS
PERTINENCIA ADMINISTRATIVAS,

i A GESTION EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION it oy
ESTATALDE BOLIVAR

III. Antecedentes

Las Instituciones de Educacion Superior en el Ecuador, enfrentan a un clima turbulento.
La calidad de su futuro depende en muchos sentidos de qué tan bien respondan a las
realidades cambiantes en el mundo mas amplio mas alld de sus muros. En ultima
instancia, el cambio mas significativo que afecta a las Instituciones de Educacion Superior
puede ser la evolucion continua en la tecnologia de la informacion. La tecnologia de la
informacion mejorada ha hecho posibles nuevos métodos de educacion. El ntimero de
competidores con y sin fines de lucro de la educacion superior tradicional se ha disparado.
Nuestras instituciones ahora compiten con una enorme variedad de proveedores
educativos que ofrecen cursos de educacion superior, capacitacion, titulos, diplomas y

cursos de un tipo u otro.

Las universidades del pais, ha destacado repetidamente la importancia de la tecnologia de
la informacién. La Universidad Estatal de Bolivar utiliza tecnologia de la informacion
interna y externamente. Una ingenieria en Tecnologias de la Informacion en la Provincia
de Bolivar permitird establecer normas y técnicas adecuadas en un mercado
particularmente atractivo para estas opciones educativas innovadoras es la porcion grande
y creciente de la poblacion de 19 afios 0 mas que desea o necesita actualizar sus

habilidades o ampliar sus conocimientos.

Las universidades publicas han experimentado problemas financieros debido a que
muchas legislaturas estatales redujeron sus asignaciones. En parte como resultado, los
padres estan cuestionando la calidad de la instruccion brindada. Existe una opinioén

generalizada de que la ensefianza de los estudiantes universitarios tiene poca prioridad.

Las criticas y los recortes presupuestarios dirigidos a las universidades han creado
malestar y la correspondiente busqueda de soluciones. Se han formado varias comisiones
para realizar estudios y hacer recomendaciones. Suelen estar de acuerdo en que no se

puede mantener el status quo.

El cambio no sera fécil. Las practicas consuetudinarias con respecto a las decisiones de
tenencia que han existido durante décadas se han convertido en derechos. La rigida
estructura departamental ha quedado obsoleta. Muchas de las mejores oportunidades para
obtener una carrera universitaria significativa se encuentran en areas multidisciplinarias.
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Si se establecieran comunidades de aprendizaje verdaderamente interactivas mediante
herramientas de informaciéon y comunicacion, las universidades serian de un valor
excepcional. Serian los guardianes alertas del creciente patrimonio de conocimientos del
mundo. Sus egresados estarian mejor equipados para prestar servicios a la sociedad y
mejor motivados para participar en el aprendizaje permanente. Las universidades

merecerian el mayor respeto, aprobacion y apoyo financiero que tanto necesitan.

La carrera de Tecnologias de la Informacion (TI) aportara con profesionales capaces de
desarrollar y crear un mundo virtual que ofrecera nuevos servicios y nuevas aplicaciones
para ayudar a las personas tanto en su trabajo como en su vida diaria. No obstante, los
ingenieros de TI casi siempre se ven limitados en el desarrollo de sus proyectos por el
desempefio intrinseco del hardware, los sistemas de almacenamiento y los sistemas de
comunicacion. El seguimiento y la medicion del rendimiento fisico del sistema de TIC
son cruciales para evaluar la carga de la unidad de procesamiento de la computadora
(CPU), la memoria disponible, el ancho de banda utilizado, etc. para garantizar que los
servicios basados en TIC funcionen correctamente con respecto a su uso esperado. La
famosa ley de Moore establece que el nimero de transistores en un chip tiende a
duplicarse cada 18 meses; esto permitié un rapido crecimiento de las prestaciones de los
sistemas digitales. Sin embargo, estas actuaciones técnicas no proporcionan informacion

directa sobre el nivel de calidad de los servicios ofrecidos.

Si bien las TIC son solo uno entre muchos tipos diferentes de tecnologias, han alcanzado
una prominencia especial en los conocimientos de tecnologia e ingenieria porque la
familiaridad y la facilidad con las TIC son esenciales en practicamente todas las
profesiones de la sociedad moderna, y se espera que su importancia crezca en las
proximas décadas. Una amplia variedad de herramientas de las TIC se utiliza de forma
rutinaria en las escuelas, el lugar de trabajo y los hogares. Las herramientas de aprendizaje
en rapida evolucion, como las computadoras, los medios en linea, las telecomunicaciones
y las tecnologias en red, se estan convirtiendo en soportes poderosos para las
comunidades de aprendizaje y practica. Yendo mucho mas alla de los métodos
tradicionales de comunicacion basados en texto, el lenguaje comun de las fuentes de
informacion y comunicacion globales se ha ampliado para incluir vastas colecciones de
imagenes, musica, videos y otros medios. Las computadoras, las redes, las
telecomunicaciones y los medios apoyan la colaboracion, la expresion y la difusion que
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van desde la organizacion y el analisis de datos, la investigacion, la erudicion y las artes
hasta las interacciones entre pares. Los chips de computadora cada vez mas reducidos se
ponen a trabajar en una coleccion de dispositivos que parece estar creciendo
exponencialmente y que, en la actualidad, incluye teléfonos celulares, asistentes digitales,
reproductores multimedia y sistemas de informacion geografica, entre una gran cantidad

de otros dispositivos.

IV. Justificacion

Un precedente del actual estudio lo constituye el Plan Nacional de Desarrollo 2017 —
2021, en ¢l se identifican los Ejes y Objetivos Estratégicos que definen el rumbo de las
Instituciones de Educacion Superior, pero indudablemente la Vision y Mision de
Universidad Estatal de Bolivar (UEB) son el eje angular que evidencia la magnitud y

trascendencia que debe tener a nivel nacional e internacional.

La declaracion de la UNESCO en 1998 sobre la pertinencia se manifiesta “La pertinencia
de la Educacion Superior debe evaluarse en funcion de la adecuacion de lo que la sociedad
espera de las instituciones y lo que éstas hacen. Ello se requiere normas éticas,
imparcialidad politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una mejor articulacion con
los problemas de la sociedad y el mundo del trabajo, fundando las orientaciones a largo
plazo en objetivos y necesidades sociales, comprendidos el respeto de las culturas y la
proteccion del medio ambiente. El objetivo es facilitar el acceso a una educacion general
amplia, y también a una educacion especializada y para determinadas carreras, a menudo
interdisciplinaria, cerrada en las competencia y aptitudes, pues ambas preparan a los

individuos para vivir en situaciones diversas y poder cambiar de actividad”.

El eje innovacion, calidad y pertinencia educativa, busca precisamente que la UEB
ofrezca programas educativos que lleven a posicionarla a nivel nacional e internacional
como una de las mejores; para ello, es menester contar con estudios de pertinencia que

avalen dicha oferta educativa.

La Zona 5 esta integrada por las provincias de Guayas (excepto los cantones de
Guayaquil, Samborondén y Duran), Los Rios, Santa Elena, Bolivar y Galapagos, e

incluye 48 cantones y 72 parroquias. Tiene 2.633.715 habitantes de habitantes

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec



/
FACULTAD DE CIENCIAS
PERTINENCIA ADMINISTRATIVAS,

i A GESTION EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION it oy
ESTATALDE BOLIVAR

distribuidos en un territorio de 33.916,7 km2, de los cuales un 51,89% se encuentra en la

zona urbana y un 48,11% en la zona rural.

Los grandes centros en poblacion y extension de la Zona de Planificacion 5 se encuentran
ubicados en las provincias de Guayas y Los Rios. Por otro lado, las de menor extension
como Santa Elena y Bolivar destacan como centro de actividad turistico — pesquera y
fuente de seguridad alimentaria, respectivamente. Entre los cultivos mas representativos
de la Zona 5 se encuentran el banano, el cacao, el café, arroz, en las provincias Guayas y
Los Rios; la cafa de azucar y maiz en las provincias de Guayas, Los Rios y Bolivar y
frutas tropicales en toda la zona. En lo turistico destacan el Parque Nacional Galapagos,
el Bosque Protector Cordillera Chongon Colonche, la fauna marino-costera Puntilla de
Santa Elena, los Manglares de Churute del Guayas, el bosque protector Cascha Totoras y

parte de la reserva faunistica Chimborazo, en la provincia de Bolivar.

Una importante caracteristica de esta zona es la variedad de ecosistemas que posee debido
a que estd compuesta por las tres regiones naturales: Costa, Sierra e Insular, ademas es
altamente rica en recursos naturales renovables y no renovables, paisajismo, variedad
vegetal y produccion animal; con base en esto y con el propodsito de contribuir a los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND): Eje 1 - objetivo 1, politica 6; Eje 2 -
objetivo 5, politica 6, 8 y Eje 3 - objetivo 9 politica 3, la Escuela de Sistemas de la
Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica se ve obligada
a involucrarse en el cambio de la estructura econdémica primaria-productora, a una
economia generadora de alto valor agregado, mediante la constante creacion del
conocimiento y la innovacién social y tecnologica. Razén por la que, la carrera de
Tecnologias de la Informacion aporta conocimientos y aprendizajes que permiten
solventar el accionar de los futuros ingenieros comprometidos con la sociedad y el medio
ambiente, como fundamentos para el cambio de la matriz productiva, es decir, la
transicion que llevara al pais de una fase de dependencia de los recursos limitados
(finitos), a una de recursos ilimitados (infinitos), como son la ciencia, la tecnologia y el
conocimiento, fortaleciendo a las pequeias y medianas empresas en ramas estratégicas,
servicios turisticos, agropecuarios y agroindustriales, con dominios epistemoldgicos en
el paradigma de los sistemas, el uso de plataformas virtuales que brindaran soporte al
aprendizaje, la construccion de proyectos de vinculacion con la colectividad con base a
las necesidades de los sectores mas vulnerables que permitan la generacion de
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conocimientos para la investigacion accion participativa y formativa que conlleven a la
solucion de las tensiones con predominio de la TIC’S, creando soluciones tecnologicas
que permita simplificar los procesos y procedimientos administrativos de las

organizaciones fomentando el desarrollo nacional.

La siguiente tabla resume las universidades de la Zona 5 que ofertan la carrera de

Tecnologias de la Informacion.

Tabla 1. Universidades de la Zona 5 que ofertan la carrera de TI

Universidad Lugar Cupos Modalidad
Universidad Estatal de Milagro Milagro 1000 En linea
Universidad Peninsula de Santa Elena Santa Elena Sin informaciéon | Presencial

Fuente: Senescyt

So6lo dos universidades de la zona 5 ofertan la carrera de Tecnologias de la Informacion,
una de manera presencial y la otra en linea, las dos estan ubicadas en la region costa, por
lo que es evidente que la Universidad Estatal de Bolivar seria un referente en esta carrera

en la region sierra para la zona 5.

Otros antecedentes lo constituyen los diversos estudios que realizan las instancias
involucradas con la oferta educativa, entre estas esta las Estadisticas Educativas del
Ministerio de Educacion (AMIE) del 2019 el cual muestra que existen 420 entidades
educativas en la provincia entre urbanas y rurales, de las cuales 83 tiene bachillerato con
un aproximado de 11249 estudiantes cursando primero, segundo y tercero bachillerato,
equivalente al 31,81% de la poblacion estudiantil quienes serian los potenciales

candidatos en acceder a la instruccion universitaria.

Considerando cada una de las fuentes anteriores, se puede tener un marco de referencia
que sirva como base para estructurar un aparato educativo orientado a servir no sélo a los
estudiantes en formacion dentro de las diferentes areas del conocimiento, sino ain mas,
a la sociedad en su conjunto, aportando elementos para favorecer su desarrollo en todos
los 6rdenes. La Universidad Estatal de Bolivar desde sus inicios se ha propuesto ser una
institucion educativa de alto nivel con una amplia gama de nuevos programas educativos
acordes a la realidad actual que demanda el mundo, el pais, el estado y la region, conoce
que la poblacién a nivel mundial inmersa en el fenémeno de la globalizacion requiere del

desarrollo, creacion e implementacion de nueva tecnologia que a su vez permita avanzar
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al ritmo paralelo de la dindmica social y del conocimiento, generando asi una revolucion

cientifico-tecnologica.

Es por lo que, el presente estudio de pertinencia constituye un factor determinante al
momento de tomar decisiones de caracter educativo pues impacta directamente en la

educacion, la econdmica y la cultura de las familias de la region y el pais.

V.  Descripcion del Estudio

Para realizar el presente estudio se utilizé dos métodos de investigacion logicos, tales
como: inductivo y deductivo recabando y analizando datos de instituciones publicas,
privadas y educativas para conocer el criterio de empleadores, estudiantes y graduados
sobre una nueva oferta educativa. La metodologia empleada comprende dos fases de

investigacion, las cuales se detallan a continuacion:

Fase I: Investigacion Documental

En esta fase se realizd una revision bibliografica de documentos de entidades
gubernamentales y de educacion superior para determinar los problemas y necesidades
actuales a las que respondera la carrera, asi como también determinar los ejes y politicas
del Plan Nacional de Desarrollo a los cuales contribuira la formacion de profesionales en

Tecnologias de la Informacion.

Ademas, se realizo un analisis retrospectivo sobre los graduados en el area, para tener una

vision clara del plan de estudio de la carrera y su insercion en el ambito laboral.

Fase II: Investigacion Descriptiva
En esta fase se efectio un andlisis critico del universo para determinar la muestra de

estudio y se recolecté la informacion de fuentes primarias aplicando un cuestionario.

Para realizar la encuesta a empleadores, se construy6 una lista de empresas e instituciones
tanto publicas como privadas en los principales cantones de la provincia Bolivar,
considerando el nivel de poblacién, movimiento socioeconémico de cada canton, y la

actual emergencia sanitaria por el COVID-19.

Para el calculo de la muestra se utilizd un nivel de confianza del 95%, se consider6 el
valor de p=0,5 asumiendo que el 50% de la poblacion cumple con la caracteristica de

estudio, aplicando la siguiente formula:
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N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z2+pxq

Ecuacion 1. Formula del Muestreo
Fuente: (Bologna, 2018)

n

En donde: n= Tamafio de la muestra; N= Universo de la poblacion; Z= Nivel de
confianza; p= Probabilidad de Exito; q= Probabilidad de Fracaso; e=precision (Error

maximo admisible en términos de proporcion).

Para realizar la encuesta al sector estudiantil se considero los cantones mas relevantes de
la provincia Bolivar, seleccionando las instituciones educativas que cuentan con
bachillerato, encuestando a estudiantes de segundo y tercero bachillerato para conocer el
grado de aceptacion de la carrera de Tecnologia de la Informacion, mediante el uso de

formularios en linea.

La elaboracion de las herramientas de investigacion se las realizé utilizando un modelo
formado por dos dimensiones, el primero consta de dos variables: la percepcion de los
empleadores acerca del profesional en Tecnologia de la Informaciéon y el grado de
aceptacion de los profesionales graduados en esta carrera, y la segunda dimension tiene
que ver con la percepcion de los estudiantes de bachillerato sobre una nueva oferta

académica en el area tecnologica y su inclinacion por esta.

V1. Resultados

Carrera de Tecnologia de la Informacion v el Plan Nacional de Desarrollo

Una vez analizado los ejes, politicas y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo se
identificaron ciertos problemas y necesidades del contexto a los que responde la Carrera

de Software, como se detalla en las siguientes tablas:
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Tabla 2. PROBLEMAS Y NECESIDADES DEL CONTEXTO — EJE 1 PND
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA DE SISTEMAS
CARRERA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
OBJETO DE . .
ESTUDIO Tecnologias de la Informacion
OBJETIVO 1 PND | Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas
POLITICA PROBLEMAS,
RELACIONADA LINEAMIENTO | CONTEXTO EJE NECESIDADES, JUSTIFICACION
EXPECTATIVAS
P: Escaso uso de las Tics y
de sistemas informaticos
Garantizar el para optimizar procesos y
derecho a la procedimientos El rofesional  serd
salud, la Agilizar y administrativos p
o o capaz de  proponer
educacion y al simplificar los . o
. . . . soluciones tecnologicas
cuidado integral | procesosy N: Que las Pymes utilicen TR
; L . . que permita simplificar
durante el ciclo | procedimientos . sistemas especificos y
1. . . g . ECONOMIA . o los procesos y
de vida, bajo administrativos, Trabajo | adecuados para agilizar y L
6 L SOCIAL S procedimientos
criterios de con el uso de las simplificar sus procesos g .
S - .. . administrativos de las
accesibilidad, Tics y el desarrollo administrativos. L
. . organizaciones
calidad y de sistemas
. . , o L fomentando el
pertinencia especificos E: Agilizar y simplificar :
o .. desarrollo nacional.
territorial y procesos y procedimientos
cultural. con el uso de las Tics para
fortalecer capacidades
institucionales.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo
Elaborado por: Equipo de Disefio Carrera TI 2020-2021

Tabla 3. PROBLEMAS Y NECESIDADES DEL CONTEXTO - EJE 2 PND

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA DE SISTEMAS
CARRERA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
gg;EE?ODE Tecnologias de la Informacion
OBJETIVO 5 Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econoémico sostenible de manera redistributiva y
PND solidaria.
POLITICA PROBLEMAS,
RELACIONADA LINEAMIENTO | CONTEXTO EJE NECESIDADES, JUSTIFICACION
EXPECTATIVAS

Promover la

investigacion, Articular la P: Falta de articulacion de la

la formacion, | . tioacid investigacion en la educacion

la nvestigacion referente al uso de las

il cientifica, q . -
capacitacion, . tecnologias de la informacion
tecnologica y de ) .

el desarrollo y T para dinamizar la Elab . . i6n d

la con el sector trasformacién productiva. a orac10r; ¥y gjecucion de

transferencia N proyectos de ivestigacion

tecnologica, la E;(;d;?gg para N: Que los estudiantes y/o vinculacion que

innovacion —— the dela . adquieran capacidades respondan a las necesidades
s |y el roductividad HABITAT técnicas y de investigacion en | tecnologicas de las
6' emprendimien Sompetitivi da dy SUSTENTAB | Educacion | la elaboracién de proyectos organizaciones, impulsando

to, la ' sistémica. en el LE tecnglégico§ para Pymes prioritariamente  a las

proteccion de marco de’las agromdustr}ales, o actividades agropecuarias,

1a propiedad necesidades agropecuarias, turisticas y de agroindustriales, turisticas y

intelectual, actuales y futuras B2 b de servicio de la zona 5.

para

impulsar el del sectf)r E: Anualmente realizar al

3 productivo y el
cambio de menos un proyecto de
. desarrollo de . L

la matriz UCVOS investigacion con la

productiva conocimientos incorporacion del componente

mediante la : tecnologico para el apoyo a la

vinculacion transformacion productiva.
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entre el
sector
publico,
productivo y
las
universidades.

Articular los
programas de
innovacion
participativa en el
sector rural, con
acceso y uso de

P: Falta de articulacion de
programas de innovacion
participativa en el sector rural
referente al uso de tecnologias
de la informacion para el
intercambio de conocimiento
entre actores locales.

N: Que los actores locales

Desarrollar proyectos de
Vinculacion con la sociedad

TICS para HABITAT adquieran competencias que permitan la
incrementar la SUSTENTAB | Educacion | técnicas bésicas en el uso de participacion activa de los
cobertura de los LE las tecnologias de la actores a  través de
servicios y informacion para el soluciones tecnologicas.
fomentar el intercambio de conocimiento.
intercambio de
conocimientos E: Anualmente realizar al
entre actores menos un proyecto de
locales. vinculacién con innovacion
participativa para fomentar el
intercambio de conocimientos
con el uso y acceso a las TI.
Fomentar la
prot_iucci(’)n Impulsar y
nacional con | o alecer las
responsabilida P
d .
social y R T P: Escaso uso de las .
ambiental, M7 . tecnologias de la informacion Los profesionales de la
potenciando el | encadenamientos para fortalecer los procesos carrera creardn, evaluaran y
manejo productivos, con productivos y sus mejoraran la  gestion de
eficiente de ¢nfasis en aquellas encadenamientos. informacién enfocada a los
los que resultan de la procesos productivos de los
5 recursos reestru(.:turaci(')n de ECONOMIA | Matriz N: Que lfis Pyme§ utilicen }fis sectores estratégicos de la
3 naturales y el | la matriz SOCIAL Productiva tecnqloglas delainformacion | zona y del pais con
uso de energética, de la para impulsar y fortalecer los responsabilidad social 'y
tecnologias gestion soberana procesos productivos. ambiental mediante el uso
b de los sectores de la tecnologia.
ambientalmen estratégicos y de E: Impulsar y fortalecer el
te limpias, 1 di . parque tecnologico para el
para as que dinamizan procesamiento de productos,
. otros sectores de la . .. .
garantizar el X bienes o servicios de calidad.
abastecimient | €conomia en sus
. procesos
de bienes y productivos.
servicios de
calidad.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo
Elaborado: Equipo de Disefio Carrera T12020-2021
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Tabla 4. PROBLEMAS Y NECESIDADES DEL CONTEXTO — EJE 3 PND
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA DE SISTEMAS
CARRERA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
OBJETO DE . >
ESTUDIO Tecnologias de la Informacion
gg]';ETIVO ? Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente al pais en la region y el mundo
POLITICA
PROBLEMAS, NECESIDADES, .
RELA(;IONAI) LINEAMIENTO | CONTEXTO EJE EXPECTATIVAS JUSTIFICACION
P: Las entidades Gubernamentales
Impulsar la calidad, que lideran la prevencion de riesgos
la seguridad y la no cuentan con sistemas de
Crear y . -
cobertura en la informacion que procesen la
fortalecer e . .y .
los prestacion de informacion georreferenciada para la
, servicios publicos, toma de decisiones. Implantacion y
vinculos : L
it a través del uso de optimizacion de
Sgcli;f::’ las HABITAT N: Que las entidades tecnologias que
- telecomunicaciones . Gubernamentales cuenten con permitan dinamizar los
econdmicos, : SUSTENTAB | Ambiente . . " .
turisticos yde l'fas TICS; LE sistemas de 1pfonn301on ) procesos 19vf>lucrados
S especialmente para georreferenciados que permitan su en los servicios
ambientales, e, o g .
L. promover el acceso difusion y toma de decisiones. publicos y privados del
académicos .. ,
a servicios pais.
financieros, E: Desarrollar e implementar
culturales, y . e . A
s asistencia técnica sistemas georreferenciados que
9. | las lineas > . . P
para la produccion, permitan realizar analisis de
3 | de Pt L
.. | educacion y salud. vulnerabilidades.
cooperacion
para 'la > P: Escaso desarrollo de plataformas
1nvestigacio P 8
tecnoldgicas que impulsen el
n, Impulsar el . P .
. L . gobierno electronico transaccional.
innovacion | gobierno . .
2 Construir y mejorar las
y electronico . .
. . N: Que las empresas dispongan de plataformas
transferenci | transaccional y - P -
S . plataformas tecnoldgicas que tecnologicas utilizadas
a participativo para ECONOMIA . . . | .
Lo . . Trabajo permitan a la ciudadania acceder a para el comercio
tecnologica | que la ciudadania SOCIAL . . . L
: . servicios en linea. electronico, facilitando
con socios acceda en linea a
. . L el acceso a estos
estratégicos | datos, informacion, . ..
. , E: Incrementar el uso de plataformas | servicios.
de Ecuador. | tramites y demas

servicios

tecnoldgicas que contribuyan a
fortalecer las pequefias y grandes
empresas en ramas estratégicas.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo
Elaboracion: Equipo de Disefio Carrera TI 2020-2021

Seguimiento a Graduados

Al analizar los resultados obtenidos en el seguimiento a graduados de la Facultad de

Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica del afio 2019, se pudo

evidenciar que un 49% de los graduados se encuentra laborando, en el sector publico,

privado y cierto porcentaje con negocio propio, en diferentes ciudades del pais. Este

porcentaje de empleabilidad puede deberse a que uno de los mayores obstaculos para la

insercion laboral es el factor experiencia, pues muchas empresas o instituciones piden un

minimo de 2 aflos de experiencia para la contratacion. Sin embargo, es importante sefialar

que un 43% de los graduados pudo obtener su primer empleo en el transcurso de seis

meses a un afio y se desempefian en su campo de formacion académica. Los graduados
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que se encontraban laborando a la fecha del estudio, indicaron que se sentian satisfechos
respecto a las competencias adquiridas durante su formacién académica y su impacto en
el sector laboral, un 93% de los encuestados recomienda a los jovenes bachilleres su

postulacion en las diferentes carreras de la Facultad.

En relacion con el estudio realizado en el afio 2020 sobre el seguimiento a los graduados
de la carrera de Sistemas se conocidé que el 63,34% de los encuestados se encuentra
actualmente laborando, de los cuales el 80% se desempeiian en su perfil profesional, un
54,29% lo hacen en instituciones publicas, seguidas de instituciones comerciales y
académicas de nivel medio con un 14,29% para cada una, los demas se encuentran
ejerciendo su profesion en el sector productivo, investigacion y educacion superior. Las
funciones dentro de las instituciones van desde el mando medio, operativo, ejecutivo y en
un menor porcentaje quienes son gerentes propietarios de sus propios negocios; la
relacion laboral mas representativa es la de contrato con un 68,57%, seguida del
nombramiento con 22,86% y finalmente como empleadores con 8,57% en su mayoria a
tiempo completo. Con respecto al aporte de su formacion académica recibida en la
Escuela de Sistemas de la UEB en su desempeiio profesional el 50% considera que ha
sido en un nivel medio y un 36% en un nivel alto, lo que evidencia que las competencias
adquiridas han tenido un impacto positivo en su desenvolvimiento laboral; asi mismo
recomiendan reforzar algunas areas de especialidad, tales como: base de datos, seguridad

informatica, programacion web, redes y comunicaciones.

Encuesta al sector estudiantil

Para aplicar esta encuesta se considerd los cantones mas relevantes de la provincia
Bolivar, seleccionando las instituciones educativas que disponen de bachillerato,
encuestando a los estudiantes de segundo y tercero de bachillerato, teniendo un total de

824 estudiantes encuestados a través de la herramienta formularios de Google.
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Resultados obtenidos por pregunta:

Pregunta 1.

éQué area o especialidad estudia en su
bachillerato?

80,00%
69,90%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 11,77% 8 86%

10,00% 5,22% . 4,25% '

000 — ||

Contabilidad  Agropecuarias Computacion e Electricidad y Otra
Informatica Electronica

Fuente: Encuesta al Sector Estudiantil

Un porcentaje muy alto de los encuestados sefialan que tienen un titulo de bachiller
general unificado el mismo que le permite escoger cualquier carrera que deseen estudiar

previo al examen de educacion superior.

Pregunta 2.

Al terminar de estudiar el bachillerato, ¢ desea
continuar sus estudios?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

89,20%

10,80%

Sl NO

Fuente: Encuesta al Sector Estudiantil
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Casi en su totalidad los estudiantes de las instituciones de educacion media desean
continuar sus estudios y alcanzar un titulo de grado acorde a las necesidades en las que

V1Vimos.

Pregunta 3.

Considera que para el mundo digital en el que
vivimos, existe suficiente oferta académica en
carreras tecnoldgicas

56,00% 54,37%
54,00%
52,00%
50,00%
48,00%
46,00%
44,00%
42,00%
40,00%

45,63%

S|

Fuente: Encuesta al Sector Estudiantil

Los bachilleres de la Provincia claramente expresan que no existe la suficiente oferta
académica acorde al mundo digital en el que vivimos, es necesario continuar e incorporar
oferta académica en el area tecnoldgica para evitar la salida de los estudiantes a otras

provincias.

Pregunta 4.

¢Qué tipo de estudios Universitarios desea
realizar?
80,00% 74,39%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
2000% 16,38%
20,00% ! 9,22%
0.00% I
Estudiar una Licenciatura  Estudiar una Ingenieria Estudiar una Carrera de

Técnico Superior
Universitario

Fuente: Encuesta al Sector Estudiantil
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Los resultados de la encuesta (74,39%) evidencia que la mayor parte de bachilleres de la
provincia optaria por un Ingenieria, esto se debe a que la mayoria de los jovenes tiene una

idea de estudios netamente técnico.

Pregunta 5.

éEstaria dispuesto a trasladarse a otra
provincia para estudiar la carrera de su
eleccion?
54,00% 53,03%
52,00%
50,00%
48,00% 46,97%
46,00%
44,00%
42,00%

S

Fuente: Encuesta al Sector Estudiantil

Como se observa en la grafica la mayoria de encuestados no estan dispuestos a salir de su
provincia por causa de factores sociales, econdmicos y culturales entre los mas

importantes.
Pregunta 6.
¢En qué institucion de educacidn superior le gustaria
continuar sus estudios?
40,00% 34,59%
35,00%
30,00% 25,85%
25,00%
0,
20,00% 17.60% 15,17%
15,00%
10,00% 6,80%
5,00% -
0,00%
UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD ESCUELA INSTITUTOS
ESTATAL DE NACIONAL DE TECNICA DE SUPERIOR TECNICOS
BOLIVAR CHIMBORAZO AMBATO POLITECNICA DE SUPERIORES

CHIMBORAZO

Fuente: Encuesta al Sector Estudiantil
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Los resultados establecen que un porcentaje alto desean estudiar en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo y un porcentaje aceptable (25,85%) prefiere estudiar en la

Universidad Estatal de Bolivar.

Pregunta 7.

Si pretende estudiar alguna carrera en la UNIVERSIDAD
ESTATAL DE BOLIVAR, écudl de las siguientes seria de su
preferencia?

35 00% 33,01%
30,00%
25,00% 21,00%
20,00% 16,26%
15,00% 11,53%
10,00% S 4.73%

5,00% . !

0.00% [ - |

@ &7 o & & &7 2 &
A . ¢
& &S & & & & &
o & N & & & @ O
<& <& O & <& & & L
& 5 & S S 3 <L 9
,\\of &(\O 065&
S .
> \-><,Q'

Fuente: Encuesta al Sector Estudiantil

El porcentaje mas alto desea continuar sus estudios superiores en una carrera técnica —
tecnoldgica, por la razén que es una carrera netamente especializada en computadores y

les permitira alcanzar un empleo a corto plazo.
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Pregunta 8.
Al elegir su carrera toma en cuenta:
45,00% 41,50%
0,
40,00% 34,83%
35,00%
30,00%
25,00%
0,
20,00% 14,93%
15,00%
10,00% 8,74%
0,00%
Facilidad de ser Habilidades e Consejo de amigosy Posibilidades de
aceptado intereses familiares emplearse al
terminar

Fuente: Encuesta al Sector Estudiantil

Como se puede evidenciar en la grafica los estudiantes manifiestan que el principal factor
por el que eligen una carrera de educacion superior es la facilidad de ser aceptado seguido

de la posibilidad de emplearse al terminar la carrera.

Pregunta 9.
Se incluyo una pregunta para que los estudiantes aporten libremente con sus comentarios
sobre la encuesta, un gran porcentaje de encuestados felicita el accionar con este
instrumento, ya que pueden aportar con sus opiniones para mejorar la oferta educativa de
la Universidad Estatal de Bolivar. Algunos comentarios relevantes fueron:

e Es bueno conocer las carreras universitarias que se pueden estudiar dentro de la

provincia.

e Que se den charlas del sistema educativo universitario en los colegios.

e Que se abran mas carreras del area informatica.

e Deberia implementar mas carreras para que los jovenes de la provincia no

tengamos que dejar nuestros hogares.

Encuesta a empleadores

Trabajando con la Ecuacion 1 para realizar el célculo de la muestra se obtuvo como

resultado que se debia encuestar a 50 instituciones entre publicas y privadas, de un total
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depurado de 91 instituciones, encuestados a través de la herramienta formularios de
Google, considerando criterios tales como:

e (Grado de importancia de la Institucion en la Provincia o Canton.

e Aspectos sociales, técnicos y econémicos.

e Emergencia Sanitaria por el COVID-19.

Resultados obtenidos por pregunta:

Pregunta 1.

Laboran en su institucién profesionales graduados
en la UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
correspondientes a las Carreras de:

40 36

Fuente: Encuesta a Empleadores

En la grafica se puede evidenciar que los estudiantes de las diferentes carreras de la

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica se encuentran
laborando en wvarias instituciones publicas y privadas, en su mayor porcentaje

profesionales en contabilidad y auditoria seguidos por los ingenieros en sistemas que se

encargar sobre todo del soporte y mantenimiento de hardware, software y redes.
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Pregunta 2.

¢Los procesos de su empresa o institucion
se encuentran automatizados?

80,00% 74,00%
60,00%
40,00%
26,00%
0,00%
S| NO

Fuente: Encuesta a Empleadores

Un alto porcentaje de encuestados manifiestan no tener sistemas a medida para sus tareas
cotidianas, lo que conlleva a que sus empleados no pueden rendir adecuadamente para

que los usuarios se sientan satisfechos.

Pregunta 3.

¢Cree usted que en el futuro de corto
plazo necesite automatizar procesos
de su empresa o institucion?

100,00%
82,00%

80,00%

60,00%

40,00%
20,00% 18,00%

, (]
. ]

sI NO

Fuente: Encuesta a Empleadores

Casi todo el universo de los encuestados manifiesta que a pesar de ya tener procesos

informatizados aln se requiere automatizar ciertos procesos en un corto plazo.
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Pregunta 4.

éTiene problemas de gestidon de tecnoldgica
en sus departamentos?

80,00% 74,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

16,00%

- -

SIEMPRE OCASIONALMENTE CASI NUNCA

0,00%

Fuente: Encuesta a Empleadores

Mas de la mitad de los encuestados manifiestan tener problemas recurrentes en el uso de
las tecnologias de la informacion al no tener personal capacitado en el area; dichos
problemas traen como resultado la demora en los procesos institucionales y por ende

insatisfaccion por parte de sus clientes.

Pregunta 5.

¢Posee personal con suficiente conocimiento
para resolver problemas en lo referente a las
Tecnologias de la Informacion?
76,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 24,00%
20,00%
10,00%
0,00%

S| NO

Fuente: Encuesta a Empleadores

La mayoria de las instituciones no cuentan con personal calificado para resolver
problemas referentes a las tecnologias de la informacion o que propongan soluciones que

permita automatizar los procesos repetitivos que se realizan diariamente.
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Pregunta 6.

¢Estaria de acuerdo en contratar un Ingeniero en
Tecnologias de la Informacién para atender las
necesidades de su empresa o institucion?

100,00% 95,00 %
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

5,00%

Sl NO

Fuente: Encuesta a Empleadores

La mayoria de los encuestados manifiestan que estarian dispuestos a contratar en sus
instituciones Ingenieros(as) en Tecnologias de la Informacion graduados en la
Universidad Estatal de Bolivar, porque estos profesionales conocen la realidad de su

contexto y pueden aportar a la mejora de este.

Pregunta 7.
En una ultima pregunta se solicito a los empleadores sefialar las habilidades que deberia
tener el profesional en Tecnologias de la Informacion para un adecuado desenvolvimiento
en el campo laboral, obteniendo como resultado las siguientes:

e Saber trabajar por cuenta propia y en equipo.

e Ser metddico y creativo.

e Tener la capacidad de trabajar bajo presion.

e Tener una buena comunicacion interpersonal.

e Habilidad para analizar y sintetizar informacion.

e Planificar proyectos.

e Habilidad de redaccion para la generacion de informes.

e Paciencia y capacidad de concentracion.

e Motivacion y proactividad.
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VII. Conclusiones

» La Universidad Estatal de Bolivar seria un referente de la Carrera de Tecnologias
de la Informacion (TI) en la region sierra de la zona 5, debido a que s6lo dos
universidades en la region costa de la zona 5 ofertan la carrera de TI, una en
modalidad presencial y la otra en linea, siendo adecuada una nueva oferta
académica.

» La carrera de Tecnologias de la Informacion aporta conocimientos y aprendizajes
que permiten solventar el accionar de los futuros ingenieros comprometidos con
la sociedad y el medio ambiente, como fundamentos para el cambio de la matriz
productiva, pues se encuentra alineada a los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo (PND): Eje 1 - objetivo 1, politica 6; Eje 2 -objetivo 5, politica 6, 8 y
Eje 3 - objetivo 9 politica 3, involucrandose en el cambio de la estructura
econdémica primaria-productora, a una economia generadora de alto valor
agregado, mediante la constante creacion del conocimiento y la innovacion social
y tecnologica, fortaleciendo a las pequefias y medianas empresas en ramas
estratégicas, con dominios epistemologicos en el paradigma de los sistemas,
tecnologias de la informacion y comunicacion y el uso de plataformas virtuales
que brindaran soporte al aprendizaje; la construccion de proyectos de vinculacion
con la colectividad con base a las necesidades de los sectores mas vulnerables que
permitan la generacion de conocimientos para la investigacion accion
participativa y formativa que conlleven a la solucion de las tensiones con
predominio de la TIC’S, creando soluciones tecnoldgicas que permita simplificar
los procesos y procedimientos administrativos de las organizaciones fomentando
el desarrollo nacional.

» Con la informacion obtenida del seguimiento a graduados en el area tecnologica
permitid tener un panorama mas amplio sobre la insercion laboral de los futuros
profesionales, lo que motiva a proponer un programa de carrera y actividades que
permitan a los estudiantes de la carrera de Tecnologias de la Informacion adquirir
experiencia y conocimientos integrales para un favorable desenvolvimiento
profesional.

» El estudio de pertinencia evidencia que la carrera de Tecnologias de Ia
Informacion tiene aceptacion por los estudiantes de bachillerato, pues esta acorde
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al mundo digital en el que vivimos, siendo oportuna la nueva oferta académica en
la Provincia y Region, considerando ademas que la tecnologia va ganado cada vez
mas espacio en todas las areas y tanto nifios como jovenes son nativos digitales,
lo que hace que estos se inclinen por una carrera en el area tecnoldgica.

» Mas de la mitad de las instituciones encuestadas presentan recurrentemente
problemas relacionados al uso de las tecnologias de la informacion y la gestion de
sus procesos, sefialando que no cuentan con personal calificado para resolver este
tipo de inconvenientes, convirtiéndose esto en una fortaleza para el campo
ocupacional que tendrian los ingenieros en Tecnologias de la Informacion
graduados en la Universidad Estatal de Bolivar, evidenciando las plazas de trabajo

en la zona 5 siendo pertinente la oferta académica propuesta.
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