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1.    Nombre del proyecto

Plan de Capacitaci6n Docente para la Carrera de Mercadotecnia 2021 -2023.

2.     Localizaci6n Geogrffica

EI Plan de Capacitaci6n Docente se ejeeutar6 de manera sincr6nica y asincr6nica con la participaci6n
activa de los Profesores de la Carrera de Mercadotecnia de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Gesti6n  Empresarial  e  Informatica,  de  la  Universidad  Estatal  de  Bolivar  (UEB)  cuya  Matriz  se
encuentra ubicada en la Av. Emesto Che Guevara y Av. Gabriel Secaira, Canton Guaranda, Provincia
Bolivar.

3.    Antecedentes

La Didactica es una disciplina te6rica que se cx:upa de la acci6n pedag6gica, es decir, la  teoria   de  la
ensefianza y   que   tiene   la   misi6n   de   describirla, explicarla   y fundamentar las normas para la
mq.or resoluci6n de los problemas que estas practicas plantean.   Por lo tanto, no puede estar ajena
ants la opci6n de diversas concepciones de educaci6n, de ensefianza, de aprendizaje y ants el examen
critico  de los  alcances  sociales de los  proyectos  de acci6n educativa, misma que contribuira a la
formaci6n   de   competencias   en   los   docentes   mediante   la   apropiaci6n   de   conocimientos,
procedimientos  y  actitudes,  es  decir,  competencias  profesionales  que  seran  impartidas  en  d
cumplimiento de su misi6n de ensefianza.

El conocimiento esta en constante cambio, debido a los procesos de globalizaci6n que ha influenciado
en el entomo eeon6mico, politico, sociocultural y tecnol6gico tornando trascendental la capacitaci6n
de Docentes en el dominio de las fleas de la profesiona`hizaci6n o que apoyen a la consdeuci6n de
otyetivos institucionales y de la Canera.

Los   programas   de   capacitaci6n   estin   conformados   por   un   conjunto   de   metas,   polfticas,
procedimientos, reglas, asignaciones de trabajo, y etapas a seguir para llevar a cabo la capacitaci6n,
en el mismo sentido la estructura general de un Plan de capacitaci6n se ordena segdn Ruiz (2000), en
las siguientes fases:

•     Planeaci6n. A grandes rasgos este incluye las actividades de detecci6n de necesidades de
capacitaci6n,  y  con  base  en  estas  establece  los  criterios  para  elaborar los  programas  de
capacitaci6n, asi como previene las neeesidades de infraestructura y recursos.

•     Organizaci6n.  Esta determinara el modelo de entrenamiento para lograr los cambios de
conducta requeridos de acuerdo a los objetivos planteados de capacitaci6n. En este caso se
priorizara la modalidad  B-leaming justificado mas adelante.  Esta fase administra  todo el
proceso de capacitaci6n.

•     Ejecuci6n. En esta fase se pone en marcha el proyecto de capacitaci6n y cousidera desde el
inicio de actividades de capacitaci6n hasta la culmirLaci6n de las mismas de acuerdo al plan
de capacitaci6n.

•     Evaluad6n. En esta se lleva a cabo el analisis y ponderaci6n de resultados de la capacitaci6n.

La  realizaci6n  de  eventos  de  capacitaci6n  contribuye  a  desarrollar  la  competitividad  Docente,
fortalecer  la  relaci6n  te6rico  -  practica,  apoyar  el  rol  del  docente  investigador  y  promover  la
responsabilidad social universitaria dentro del ejercicio docente.

Este documento responde a lo previsto en el Plan Estrategico de la Carrera de Mercadotecnia 2021 -
2025, Plan Operativo Anual 2021, Plan de Gesti6n Academica 2020 - 2022, documentos aprobados
oportunamente por Consejo Dirertivo de la Facultad.
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4.     BaseLegal

El  contexto  legal  de  las  actividades  de  Capacitaci6n  Docente  ihicia  por  los  manifiestos  de  la
Constituci6n de la Repdblica del Ecuador, Titulo VII: REgimen del Buen Vivir; Capltulo primero:
Inclusion y Equidad; Secci6n primera, Educaci6n, refiere: (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011)

Arff:ouho  349.-  EI  Estado  garantizard  al  personal  decente,  en  todos  tvs  niveles  y  modatidades,
estabihdad,   actualizactch,   formaci6n   corntinun   y   moforaniento   pedag6gico   y   acadendco;   rna
remuneraci6n  justa,  de  acurdo  a  la prqfesiimalizacich,  deserxpedo  y  mfrotos  acad6micos.  La key
regulard la carrera docente y el escalafin; establecerd un sistema nacional de evaluwi6n del desempefio
y la polttica salarial en todos los niveles. Se estal9lecerin politicas de promocich, movtlided y albernancia
docente.

For otro lado, la Ley Orgfrica de Educaci6n Superior (LOES), Ittulo I: Ambito, objetivo, fines y
principios del sistema de educaci6n Superior; Capitulo 2: Fines de la Educaci6n Superior; refiere:

Ariioulo 6.-Derechos de los prcifesorres o profesoras e investigndores o investigadoras. - Son derechos
de las y los profesores e investigadores de conforndad con la constituci6n y esta key los siguintes:

h) Recthir rna capacitaci6n peri6dica acorde a su fiormacich profesional y la catedra que inaparta, que
fonente e incentive la superacich personal acadinica y pedag6giva;

Aiticulo 6.1.-De:beres de las y los profesores e investigndores..  Son de:beres de las y los profesores e
investigadores de ccrnformrdad ccm la constituci6n y esta lay los stguintes..

d) Mantener un proceso permanente de formaci6n y capacitaci6n para una constante actudizacich de
la cdtedra y consecuci6n del principio de calided;

Mientras  el Titulo VHI:  Autodeterminaci6n para  la  producci6n del pensamiento y  conoriniento;
Capitulo 2: Personal Academico; manifiesta:

AttLcaho  \56.-  Capacitaci6n  y  perfecctonaniento  permanente  de  los  profesores  o  profesoras  e
investigadores o investigadoras: En el Reglanento de Carrera y Escahafiin del Profesor e lnvestigador
del Sistema de Educaci6n  Superior se garantizard para las universi.dades rfublicas su capacttaci6n y
perfeccionamiento permanentes.  En los presupuestos  de las  instituciones  del  sistema de educaci6n
saperivr constard:n de mariera obligatoria partidas especiales destinadas a froanciar planes de becas o
ayudas econ6ndcas para espectdizackin o capacitacich y afio sabdtico.

Por su parts, el Reglamento de Regimen Academico, Tftulo V: Vinculaci6n con la Sociedad, Pricticas
Preprofesionales y Redes Academicas; Capitulo 11: Formaci6n continua, presenta:

Arfuculo 59.- Educacich continua. ~ Ira educaci6n continue hace referencta a procesos de capacitacich,
actualizacich  y  certificaci6n  de  competencias  laborales  espectficas.  Se  ejeouta en forma  de  cursos,
seminarios, talleres u otras actividades acadimicas.

ArfuciiLo 60.-Tipos de certificados de la educaci6n continua. -Las IES podrdn confiinr dos (2) tipes de
certificedos de educaci6n continue:
a) Certificado de aprchaci6n:  Acreditan les competencias o tvs conocimientos adqulridos de quienes
hayan cumplido corn los requisites acadimieos y de evat:uacich del curso o prograna.
b)  Certificado  de  particlpaci6n:  Se  extiende  a  quienes  hayan  oumphde  los requlsitos  minimos  de
asistencia.

EI  Reglamento  de  Camera y  Escalaf6n  del  Profesor e  Investigador del  Sistema  de  Educaci6n
Superior  en el  Titulo  IV:  Evaluaci6n  y  Perfeccionamiento  del  Personal  Acad6mico;  Capftulo  11:
Perfeccionamiento del personal Academico, refiere:

Arfuci-lo 91.-De la capacitaci6n y actualizad6n decente. -Las IES, disedaran y ejecutardn programas
y   actividades   de   capacitacich   y   actualizacifro   de   sus   docentes   titulares   y   no   titulares,   sea
indwidualmente o en asociaci6n o convenio corn otra u otras IES. ( . . .)
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Asf tambien, el RegLamento de Canera y Escalaf6n del Profesor e Investigador de la Universidad
Estatal de Bolfvar, en el Titulo IV: Evaluaci6n y Perfeccionamiento del Personal Academico; Capitulo
11: Perfeccionamiento dd personal Academico, manifiesta:

Arlif;caLo 61.-Garantia del perfeccionaninto acadinj,co. -EI Vicerrectoredo Acad6mico, elaborard un
plan de perfeccionarndento academico para cada periodo acad6ndco, consj,derando los resultados de la
evaluaci6n integral, las demandas del personal acad6mico, asi corro los chjetivos y fines instituciornales
coma parte de los progranas de perfeccionaniento, entre otros, se consideran:

1.    Los cursos u otros eventos de capacitaci6n y/o actudizaci6n rechzados dentro o f uera del pals;
2.     Los curses en metodologtas de aprendizaje e investigaci6n;
3.    Los progranas dectorales que realice el personal acad6mico titular agregado y anxiliar.
4.     El periods sabdtico, cornf orne al artieulo 158 de la LOES; y,
5.    Los progranas posdoctordes.

EI Estatuto de la Universidad Estatal de Bolivar, en el Titulo IV: Gesti6n de Apoyo; Capftulo I: De las
Direcciones; Secci6n la: De la Direcci6n de Gesti6n Academica, declara:

AftLoulo tl02.- Deberes y Atribuciones, de acuerdo .a la conpetencia espectfica de cada drea:
i) Formu:lar los planes de capacitaci6n y desarrollo para profesores e investigadores.

5.    Analisis de la situacidn Actual (diagn6stico)

La capacitaci6n es un components clave para el desarrouo integral en la educaci6n superior y el
fortalecimiento iustitucional, toda vez que ayuda a efectivizar la gesti6n que realiza el docente dentro
de las aulas con los estudiantes.  La carencia  de oportunidades  de capacitaci6n por la calTera de
mercadotecnia ha promovido a la desactualizaci6n de conocimientos en la formaci6n del docente y
por lo que ha sido necesario determinar las neeesidades de capacitaci6n.

Actualmente la planta docente de la carrera de Mercadotecnia cuenta con 11 Docentes Tifulares, 10 a
Tiempo Completo ITC) y 1 a Medio Tiempo (MT); y 11 Docentes Contratados 2 a Tiempo Completo
ITC) y 9 a Medio Tiempo (MT); mismos que tienen el perfil profesional de pre y posgrado adecuado
a la carrera, como lo indica la siguiente tabla:

Tabla N° 01: Docentes de la Carrera

IIIIJlntll,Ill I ivtr I I,Ilbl I,I[(||ZIIIBI
Docentes Titulares 10 1 0 11 50%
Docentes Contratado 2 9 0 11 50%

TOTALES 12 10 0 22 100%
Elaborado por: Equipo de trabajo, 2020.
Fuente: Distributivo Academico Carrera de Mercadotecnia, (2020 - 2021).

Para iniciar la estructuraci6n del presente plan es necesario analizar y detectar las necesidades que se
pueden evidenciar y para  ello  se han revisado  dos  procesos  que  generan dicha  informaci6n,  la
Evaluaci6n al Desempefio Docente del Periodo Academico Cirdinario (PAO) mayo - septiembre 2020
y las encuestas realizadas a los docentes en el periodo actual.

5.1 Evaluaci6n docente mayo - septiembre 2020

EI Modelo Educativo de la universidad preeisa que la ``evaluaci6n permits evidenciar, en los riveles
micro y macro curriculares, la cousecuci6n de las competencias y objetivos de aprendizaje definidos''.
Y esto por cousiderar que la educaci6n no es solamente adquisici6n de conocimientos, sino tambien
de  herramientas,  educaci6n  multicultural,  uso  de  rerursos  tecnol6gicos,  pensamiento  critico,  y
capacidad de aprender a aprender a lo largo de la vida.
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Se  centra  en  el  aprendizaje  y  los  aspertos  que  rodean  al  ejercicio  de  la  docencia,  es  decir,  1a
plahificaci6n,   la   evaluaci6n   del   aprendizaje,   los   conocimientos   e  informaci6n,   los   reeursos
tecnol6gicos, la vivencia de valores y la actualizaci6n de la formaci6n del dacente.

El  otry.etivo  general  de  la  evaluaci6n  es  disefiar,  ejeeutar,  monitorear  y  evaluar  un  sistema  de
evaluaci6n  integral  para  todos  los  niveles y  actores  de  la comunidad  educativa  asegurando  su
mejoramiento continuo.

El proceso de evaluaci6n incluye:

•     Heteroevaluaci6n (evaluaci6n realizada por los estudiantes).
•     Autoevaluaci6n (evaluaci6n realizada por el propio docente).
•     Coevaluaci6n (evaluaci6n realizada por los pares docentes y evaluaci6n realizada por los

decanos, directores o coordinadores).

En la tabla No 02, se observa la informaci6n obtehida del proceso de evaluaci6n a los docentes, en
donde  la  pregunta  ntimero  16  evidencia  que  el  94%  los  docentes  participan  en  capacitaciones
organizadas por la Uhiversidad Estatal de Bolivar.

Tabla N° 02: Resumen de resultados de Autoevaluaci6n de Docentes

I ) I M I N s I t `) N- I, R rJ: ( I U N ' 1 . +\
I(tll(|IITulhlI'I(0,\IIL)I()

Planific aci6n Microcurricular
Sociabiliza el sflabo al inicio del periodo lertivo. 99

Planific aci6n NIcrocurricular Cumple con las actividades planificadas en el sflabo. 99

Estrategia Aplica mctodos, tecnicas, procedimientos y recursos didacticos en el 96
Metodol6gica proceso de aprendizaje.

Estrategia Es   claro,   expricativo,   resuelve   problenras   y   logra   aprendizajes 96
Metodol6gica sigr`fficativos en sus estudiantes.

EstrategiaMetodol6gica Utiliza  laboratorios,  equipos,  talleres,  herramientas  informaticas  u
92otros escenarios donde los estudiantes puedan vincular la teorfa con  la

practica, segiv el caso.
EstrategiaMetodol6gica Utiliza y promueve el uso de bibhiotecas fisicas y virtuales 96

Estrategia Utiliza la plataforma virtual de la UEB para la interacci6n docente / 96
Metodol6gica estudiante.

AspectoDisciplinario Asiste con puntualidad a eventos academicos y otros 94

Aspecto Cumple con los horarios de clase establecidos y demas  actividades 97
Disciplinario planificadas.

Practica en Valores Propicia un ambiente de lealtad, imparcialidad, puntualidad, respeto, 97
solidaridad, tolerancia y compromiso institucional

Practica en Valores La  relaci6n  docente  -  estudiante  refl¢a  un  equilibrio  emocional 97
propicio para el aprendizaje.

Practica en Valores Cumple   con   los   parametros   establecidos   en   el   Reglamento   de 98Evaluaci6n del Estudiante
Planificaci6n Microcurricular Ha presentado el Sflabo al inicio del periodo leetivo loo

Planificaci6n Microcurricular Entrega oportunamente el informe de avance academico 94

AspectoDisciplinario Entrega puntualmeute las calificaciones 95

Aspecto Asiste a actividades de capacitaci6n y actualizaci6n de conocimientos 94
Disciplinario desarrollados por la Universidad

E valuaci6n entrePares Planifica y organiza aderuadamente los sflabos de la asignatura 1cO
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E valuaci6n entrePares El sflabo ha sido actunlizado peri6dicarnente loo

Evaluaci6n entre El sflabo responde a las competencias y exigencias requeridas por el 100Pares futuro profesional
Evaluaci6n entre Ejecuta secuencialmente los contenidos planteados en la programaci6n looPares del silabo.
E valuaci6n entre El docente controla los resultados del aprendizaje a travts del sistema

100Pares de evaluaci6n estudiantil.
Evaluaci6n entrePares Emplea bibliografa actualizada en su proceso academico. loo

Evaluaci6n entre El  docente  cumple  con  los  objetivos  y  la  programaci6n  academica
100Pares planificada

E valuaci6n entre El   docente   ha   participado   en   proyeetos   de   investigaci6n   y/o
88Pares vinculaci6n relacionados con la asigr`atura

Fuente: Informe de Evaluaci6n Desempefio Docentes, Vicemectorado Academico, mayo - septiembre 2020.

Como parte del diagn6stico es importante revisar lo que opinan los estudiantes de sus docentes
(Heteroevaluaci6n), en la tabla N° 03, luego de aplicar rna encuesta se evidencia el criterio de los
estudiantes  respecto  al  talento  humano  de  la  carrera  (Docentes),  indicando  que  las  actitudes,
conocimientos y destrezas con la se gestionan los procesos de acad6micos (capacidad humana) es del
75°/o, es decir, d indice de insatisfacci6n estudiantil es de consideraci6n (25%) y merece la aplicaci6n
de estrategias de mejoramiento.

Tabla N° 03: Andlisis hterno - Resultados Dimeusi6n Capacidad Humana

CAPACIDAD I-luh`IANA 2 3 4 5

Personal desarrollado para enfrentar al entomo actual y futuro 1 8 78 160 90

El profesorado es suficiente en cantidad y calidad 1 4 51 156 150

El personal de apoyo es suficiente en cantidad y calidad 4 0 57 156 130

Nivel de satisfacci6n y refaciones intemas 1 14 60 180 80

Experiencia y habilidades de personal 1 10 48 188 125

Predisposici6n de personal de alta competencia 2 10 48 64 loo
Apoyo y compromiso institucional 1 12 42 156 145

TOTAL 2333

Fuente: Plan Estrategico Carrera de Mercadotecnia, 2021 -2025.

Encuesta Estudiantes.
rA-.ji*i`,,r`seriesl

CAPACIDAD

957oCUTlvA.

CAPACIDAD
FINANCIERA.

CAPACIDAD
MARKETING.

CAPACIDAD
TECNOL6GICA.

CAPACIDAD
HUMANA.

CAPACIDAD
FisICA.

Grffico N° 01: Analisis Intemo - Resultados Dimension Capacidad Humana
Fuente: Plan Estrat6gico Carrera de Mercadotrmia, 2021 -2025.
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A continuaci6n, se presentan las recomendaciones del informe de evaluaci6n docente del Periodo
Academico Cirdinario mayo - septiembre 2020.

•     Vinculaci6n, hvestigaci6n y producci6n intelectual que garantice el desarrollo lnstitucional
a  travds  del  cumplimiento  de  la  hey  y  el  Reglamento  respectivo  de  acuerdo  al  Plan
Institucional, Programas y Proyertos de Facultad y Carrera.

•     Capacitar  al  personal  Docente en:  Actuahizaci6n y  pertinencia del Sflabo E  Investigaci6n
Cientifica y Formativa Redacci6n de articulos cientfficos y Publicaciones.

•     Uso  de  Herramientas  Teenol6gicas  aplicadas  al  proceso  educativo  y  de  investigaci6n
cienffica.

•     Uso de Bases de datos de Bibliotecas virtuales
•     Uso del Entorno virtual de Aprendizaje.
•     Reronocimiento a profesores de mas alta producci6n cienffica.
•     Reconocimiento a profesores de mas alto puntaje en la Evaluaci6n al Desempefto Docente.
•     Actualizar y Retroalimentar la reglamentaci6n de la Evaluaci6n al Desempefto Docente

5.2  Encuestas a docentes

Adicionalmente, se ha considerado como base para la elaboraci6n del presente plan el analisis de los
resultados del reports de capacitaci6n pedag6gica emitido en junio - septiembre 2020, asi mismo se
ha considerado aplicar una encuesta a docentes que permita detectar necesidades de capacitaci6n.

De acuerdo a la pregunta N° 03 en el aflo 2020 participaron en promedio 64% de Docentes en eventos
de Lcapacitaci6n, en su gran mayoria (86% ) lo ham realizado .en el area de Educaci6n, mayoritariamente
en la Universidad Estatal de Bolivar (79°/a ).

De acuerdo a la pregunta N° 14 el (790/o) de profesores estan interesados en participar en eventos de
capacitaci6n de aprobaci6n por minimo 40 horas, de caricter te6rico - practico, y principalmente en
las areas de Educaci6n, Tics y Marketing.

Tabla N° 04: Resumen de encuestas aplicadas a Docentes de la Carrera de Mercadotecnia

.\() |TII| (lLii` i(`tn  iiti  I.i>siiii(is|t`

1
£Ha  participado  en  oursos,  eventos,

Si 100y®talleres,      seminarios,      curso      de
capacitaci6n docente/ investigaci6n?

2

Si  su  respuesta  anterior es  positiva,
Cursos 71%

Seninarios 57%
seleecione la  actividad  en  la  que ha Congreso 57%
tenidomayorparticipaci6nlosaltimos Talleres 50%
tres afros Ctros 14%

3 £En que afro tuvo mayor ntimero de
2018 36%

2019 21yo
capacitaciones? 2020 64yo

5
La mayoria de capacitaciones que ha UEB 79%

hstituci6n a Nivel Nacional 14%
reeibido son de instituci6n a Nivel lntemacional 7yo

6 tEn    qut    area    se    ha    capachado

Educaci6n 86yo
Tics 50%

Marketing 43%
tiltimamente? hvestigaci6n 21yo

Gesti6n 21%

11 £Qut tipo de ourso le genera mayor Asistencia y Aprobaci6n 79yo
interes? Asistencia 21%

13 Generalmente por cuantas horas asiste
40 horas 789yo
100 horas 29yo

a una capacitaci6n 120 y mas 29%

14 Tendencias de marketing para 2021 71%
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6Seleccione  la  tematica  de  principal

Planificaci6n E strategica e lnnovaci6n 71yo
Neuromarketing 64%
Disefio y elaboraci6n de material de comunicaci6n. 50%
Publicidad, tecnicas y herramientas 50%
Redacci6n cientffica 50yo
Relaciones ptiblicas y organizaci6n de eventos de

36yorurketing
Clases de probabilidad v estadistica 36%
Economia v desarrono local 29%inter6s para capacitarse?
Gesti6n financiera de la Pymes 29yo
La§ Tics en la educaci6n 21%
Metodoloria v planificaci6n en la educaci6n 21%
Gesti6n del talento humano 21%
Matemftica financiera 14%
Emprend imiento, I)royecto de inversion 7%
Servicio al cliente, disefio grffico, investigaci6n de

7%mercados
Fuente: Infom`e de resultados de encuestas aplicadas a Docentes, enero 2021.

6.    ]ustificaci6n

La  capacitaci6n es un proceso que facilita  al Docente el desarrollo de conocimientos,  mgora  sus
habilidades y comportamientos, para desempeflar el puesto de trabajo encomendando, facilitindole
las oportunidades de crecimiento dentro de la organizaci6n.

El presente Plan de Capacitaci6n Docente tiene la finalidad de fortalecer y desarrollar competencias
en log docentes de la camera de Mercadotecria de la Uriverstda.d Estatal ,de B.olftyar y.a que es el
compromiso y el deber de atender a sus docentes mediante capacitaciones permanentes, para lograr
asi excelencia en el desempefto docente y de esta manera fortalerer conocimientos, habilidades y
actitudes que permitan gestionar el proceso de ensefianza - aprendizaje.

La creaci6n del plan de capacitaci6n que se propone considera el enriquecimiento profesional de los
docentes, ya que les permitira mantenerse acfualizados en el desarrollo de sus competencias de su
especializaci6n, de tal manera que genere un impacto positivo en los niveles de aprovechamiento de
los estudiantes ademas de en la  optimizaci6n del tiempo, eficacia y eficiencia en sus actividades
profesionales.

Considerando que el 78 % de profesores estan interesados en participar en eventos de capacitaci6n de
aprobaci6n por minimo 40 horas,  de caracter te6rico - practico, y principalmente en las areas de
Educaci6n, Tics y Marketing.

7.    Objetivos

7.1 0bjetivo General

hcrementar la participaci6n de Docentes en eventos de capacitaci6n de la Carrera de Mercadotecnia.

7.2. Objetivos Especificos

1.    Fortalecer metodologfas y herramientas para la identificaci6n de neresidades de capacitaci6n.
2.   Mg.orar la planificaci6n de eventos de capacitaci6n de inter6s general y por area para los docentes

de la Carrera de Mercadotechia.
3.  Aumentar la efectividad  de procesos  de evaluaci6n  del  desempefio  Docente de la Carrera  de

Mercadotecnia.
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8.    Metas

1.      01 metodologfa y ol instrumento de identificaci6n de neresidades aphicado hasta diciembre del
2023.

2.     01 programa de capacitaci6n general y ol programa de capacitaci6n especffico aplicados por afto
hasta el 2023.

3.      01  informe  de  evaluaci6n  con  efectividad  del  90%  en  el  seguimiento  a  las  competencias
profesionales de los Docentes por afro hasta el 2023.

9.    Actividades

1.1    Metodologias adecuadas y efectivas para identificar necesidades de capacitaci6n.
1.2   hstrumentos y herramientas de sistematizaci6n y presentaci6n de resultados de diagn6sticos de

capacitaci6n.
1.3   Aplicaci6n   oportuna   de   metodologias   e   iustrunentos   para   identificar   necesidades   de

capacitaci6n.

2.1   Programas de capacitaci6n general para Docentes de la Carrera.
2.2   Programas de capacitaci6n por area del conocimiento para Docentes de la Carrera.
2.3   Pasantias e intercambios de experiencia docente.
2.4   Bdsqueda y participaci6n libre e individual de los profesores a eventos de capacitacion.

3.1   Seguimiento a la efeetividad de procesos de evaluaci6n del desempefio docente de la carrera de
Mercadotecnia.

3.2   Automatizaci6n del proceso de evaluaci6n del desempeflo docente de la carrera.
3.3   Socializaci6n de resultados e informes de los procesos de evaluaci6n del desempefto docente de

la carrera.

Plan de Capacitaci6n Carrera de Mercadotecnia, 2021-2023 9 8
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10.  Cronograma Valorado de Actividad
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Actividad

Ob|etivo E6pedflco 1. Forfalecel metodolo8lag y herrandenta8 prra h identificaci6n de necendades de capacifaci6n, sop

1.1     Metodologlas adecuadas y efectiva8 pare iderLtificar necechchdes de capacitad6n. sO,00

1.2   hstr`imentos y henanienta6 de siste"tizaci6n y pregentaci6n de resultados de diagn6sticco de
sO,00caoacitacich.

1.3 Aplicaci6n oport`im de metodologla8 e instrunentos para identificar necesidede8 de    caparifaci6n. sO,00

Objetivo Eapedflco 2. Mgomr h phnificad6n de evento9 de capacitrd6n de intetes gerLeral y per drca pare lob docerltce de la Crmen de Mercadotecrha. qJcOJ'

2.1   Programs de capacifaci6n general para Docentes de ha Carrera. SOOJ)

2.2   Hogramas de capacitaci6n POT area del conocindento pare Docentes de la Carrem. coo,0
2.3   Pasantlas e intercambios de experirmcia docente. sO,0

2.4   Btisquede y participaci6n libre e individ`ial de log profesores a eventos de capadtaci6n. coo,0

Objethro Espedflco  3. Aumentar la efectividad de procesos de evalttacfon dd desexpefLo Docente de h Carrera de MeTcadotecnia. sop

3.1   Seg`rimiento a h Ofectlvidad de procesos de evaluncl6n del decempefio docerlte de h camera de 11 11 11 sO,0Mercadotecria.

3.2   Automatizaci6n del proceso de evaluncich del desempefio docente de h camera. 11 11 11 sO,0

33   Socializaci6n de resultados e infornes de los procesos de eval`iaci6n del desempefio docente de la carre.a. 11 11 11 sO,0

I L -IIfltJl|,

Elaborado por: Equipo Tecnico
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11.  Duraci6n del Proyecto y Vida ritil

El proyecto tendra una duraci6n de 3 afros, dando inicio en el afio 2021, hasta el afro 2023

12.  Beneficiarios

fmafa
•Cn±£Jmr`xtoyLhafq.`

Beneficiarios Directos: Docentes de la carrera de Mercadotecnia

Beneficiarios Indirectos: Estudiantes y la Carrera de Mercadotecnia por el fortaleciniento de su imagen
corporativa.
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14.  Anexos

Anexo 01: Arbol de prchleus

Amexo 02: Arbol de dyetivos

Anexo 03: Matriz de Marco L6gico

Anexo 04: Irferme de resultedos de las enouestas

Ai.exo 05:  Matriz de programa de capacitaci6n
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Coordlnacl6n CaTTera en Marketin&y`MeFcadotr c!  ia
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docente
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Amexo 02: Arbol de okyetivos
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Amexo 03: Matriz de Marco L6gico
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FIN:   Fortalaer   la8   competencias fndioe de catisfacci6n de los estudiantesdel90%ha8tael2023.
Resultados      de      encuestas Alianzas    estrat6gicas    coninstitucionegdeformaci6n

profesionales  de  log  docentes  de  fa aplicadas    a    estudiantes    y
profesional                docentenacionaleseintemacionalesCarrera de Mercadoteenia dacentes.

PROP6SITQ       Inaementar      la 95%  de Docentes participan en procescxs
Informes de capacitaci6n poreventoyperplan.Resoluci6ndeaprohaci6ndeinformesForCons¢o-vo ha    UEB    asigna    r®cursos

participaci6n de docentes en eventos de capacitaci6n por PAO 90% de frooentes econ6micos         para         la
de   capacitacich  de   la  Camera  de aprueban log eventos de capacitacich en jecucich de log eventos de
Mercadotecnia. los que participan por PAO. cpacitaci6n.

RESULTADOS 0 COMPONENTE

0.  E.I Fortalecer las metodologias y 01    nueva    metodologia   y   01    nuevoinstmmentodeidentificaci6ndenecesidadesaplicadohastadiciendredel2022.
01  docto de mctodologia y 01instnimentodeidentificaci6n

Apoyo     compromiso     de
herramientas  para  la  identificaci6n de           ncoesidades           de Cons¢o    Directivo    de    la
de necesidades de capacitaci6n. capacitaci6n.Resolucl6nde aprobaci6n CD Facultad.

0.  E2  Mejorar  la  planificaci6n  de 01 programa de caprcitan6n general y 01programadecapacitacichporarcsdelconocindentoaplicadouporafio.

01  Programa  de  capacitaci6ngeneraly01prQg[amasde
Asignaci6n     de     recursos

eventos  de  capacitaci6n  de  interfes capacitaci6n    por    arcs    de ec`on6micos         para         la
general y por area para las Docentes conocilriento, dyecuci6n  de los eventos de
de la Cdrrera. Resolucich de aprobaci6n delConseio±vo. capacitaci6n por la UEB.

0.  E.3  Aumentar  la  efectividad  de 01 informe de evaluaci6n con efectividad 01 informs de evaluaci6n
Compromiso y apoyo de losprooesos       de      evaluaci6n       del del    90%    en    el    seguimiento    a    las 01 informe de socializacich de

desempefro docente de Ja carrera de competencias     profesionales     de     los realtados     de     evahiaci6n Docentes de la Carrera.
Mercadotecrth. docentes por afro, hasta el 2023. d-te.

ACTIVIDADES

1.1     Metodologfas     adecuadas     y
sO,00

01 docto de metodologfa para Docentes    con    asignac±6n
efectivas para identificar necesidades identificar    necesidades    de horaria   en   el   distributivo
de capacitaci6n. capacitaci6n. para actividades de f=esti6n.

1.2  Instrunentos  y  herramientas  de
sOJro

Instrumentos  y  herramientasdesistematizaci6nparapre8entaci6nderesultadosdediagndstico Dooen€es    con    asignaci6n
sistematizaci6n   y   presentaci6n   de horaria   en   el   distributivo
resultadas de diagn6stico para actividades de gesti6n.

1.3       Aplicacich       oportuna       de

sO,00

Cronogramas de aplicaci6n de
Compromiso y apoyo de losmetodologias   e   instmmentos   para mfrodologfas  e  instmmento

identificar           necesidades           de pa[a   identificar  necesidades docentes de fa carrera
capacitaci6n de caTracitaci6n

2.1     Programas     de     capacitaci6n
sO,cO

Programas    de    capacitaci6ngeneralperadocentesdelacarrera.Resoluci6ndeaprobaci6ndelCcngoDirectivo. Asignaci6n     de     recursoseom6micosparala

general para dooentes de ha carrera. dyecuci6n de los eventos decapacitaci6nporlaUEB.

2.2  Programas  de  capacitaci6n  por
sO,00

Programas    de   capacitaci6nperareadeconocimientopara Asignaci6n     de     recursosecondmicosparalaejecuci6ndelogeventosdecapacitacichporlaUEB.

area  de  oonocimiento para  docentes docentes de la carrera.
de la camera. Resoluci6n de aprobaci6n delConsejoDirectivo.

2.3    Pasantias    e    intercambios    de
sO,cO

Informes    de    pasantias    eintercambiosdeexperienciad-te Asignacich     de     recursosecon6micosparala

expeTiqurty dqfqute. Resolucich        de        ConsejoDirectrvo ejpf¥¢dy    d?   pa.fpr!q'`a?   aintercanbicB,

3.1    Efoctividad    de    prooesos    de
sOxp

Informer  de  evaluaci6n  del Docentes    con    asignaci6n
evaluaci6n  del  desempefio  docente desempcho   docente    de   la horaria   en   el   distributivo
de la carrera de Mercadotecnja. carrera de Mercadofecnin. para actividades de gesti6n.

3.2  Automatizaci6n  del proceso  deevaluaci6ndeldesempefiodocentedehacarrcra.
sOcO

Informes  de  autoznatizaci6n Asignacich     de     recursos
del proceso de evaluaci6n del econ6nricos         para         la
desempEfto    docente    de    la geouci6n de log eventos de
carrera. capacitaci6n por fa UEB.

3.3.   Socializaci6n   de   resultados  e

sore
Irformes  de  socializaci6n  de Doc`entes    con    asignaci6nhorariaeneldistributivoparaactividadesdegesti6n.informe8     de     los     procesos     de resultadas de lce procesos de

evalunci6n  del  desempefio  dooente evalLlaci6n    del    desempefio
de la -ra. docente de fa camera.

I `() r A I_, sOJX'

Elaborado por. Equipo fechico.
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Anexo 04: Irfune de resultados de las encuestas

15.  £Ha  participado  en  cursos,  eventos,  talleres,  seminarios,  curso  de  capacitaci6n  dorentq/
investigaci6n?

Ssi
®No

Tanto docentes a nombramiento y a contrato han participado en un 100°/a en eventos, talleres, seminarios,
curso de capacitaci6n docente/ investigaci6n.

16.  Si  su  respuesta  anterior  es  positiva,  seleccione  la  actividad  en  la  que  ha  tenido  mayor
participaci6n los thtinos tres afios.

En los dltimos tres aftos los docentes de la carrera de mercadotechia ham participado en un 71% en cursos,
mientras que seminarios y congresos en un 57% .

17.  £En qu6 afro tuvo mayor ndmero de capacitaciones?

Plan de Capacitaci6n Carrera de Mercadotecnia, 2021-2023 15 •-€
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Los docentes de la carrera de mercadotecnia en el afio 2020 se hun capacitado en un 64°/o, mientras que en
el afto 2018 en un 36% y finalmente para el afto 2019 un 21% .

18.  {Cuintos cursos realiz6 en el afro seleccionado?

5                                       2019 (4)`  2020 (6)                                       4

103J

19.  £La mayoria de capacitaciones que ha recibido son de?

€UEB
• lnsthici6n a Nivel Nacional

• lnsfucidn a Nivel lntemacional

Los docentes de la carrera de mercadotechia se han capacitado en un 79 yo en la Universidad Estatal de
Bolivar, mientras que el 14% en iustituciones a nivel nacional y finalmente con un 79/o en instituci6n a novel
intemacional.

20.  6En que drea se ha capacitado fltimamente?

Tlcs

Educacton

lrvesngaCi6n

Markethg

Geston

00                                   25                                   50                                   75                                  100                                 125

Los docentes de la carrera de mercadoteehia se han capacitado en las siguientes areas con el 86% en el
area de Educaci6n, mientras que el 50% en Tics y finalmente con el 43% en Marketing.
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21.  £Los conocimientos adquiridos en sus capacitaciones los ha aplicado en la actividad academica?

®si
No

El  100%   de  docentes  hen  aplicado  las  actividades  academicas  en      metodologia  de  enseflanza,  en
mejoramiento de recursos academicos, aplicaci6n de nuevas tecnologias y recursos educativos- elaboraci6n
de material didactico para clases y casos practicos

22.  tconoce usted si la camera cuenta con programas de capacitaci6n docente?

Los docentes conocen sobre lo programas de capacitaci6n en un 64%

®Si
®No

23.  £Con qua frecuencia los docentes reciben capacifaci6n dentro de la carrera?

• Semestral
Anual

Ninguna

La caITera de mercadotecnia oferta capacitaciones semestralmente en un 50% .

Plan de Capacitaci6n Carrera de Mercadotecnia, 2021-2023 17
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24.  £Tiene interfes en participar en programas o actividades de capacitaci6n?

®Si
No

Lffae9ffae
Y~l fmrth I lKlnco`

Los docentes de la carrera de mercadotecnia manifiesta que en un 100% les interesa participar en
programas o actividades de capacitaci6n.

25.  tQue tipo de curso le genera mayor interfes?

® tsistencia
• Asls!encia y Aprobaci6n

A los docentes de la carrera de mercadotecnia les interesa recibir cursos de asistencia y aprobaci6n en un
789/a mientras que el 21% 1e llama la atenci6n solo asistencia

26.  Generalmente, cuando asiste a rna capacitad6n, usted prioriza que sea:

• Te6nco
®  practlco
• Te6rico y pfact]co

Los docentes de la carrera de mercadotecria priorizan en un 86°/a que las capacitaciones deberian ser
te6ricas practicas mientras que el 14% solo practico.
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27.  Generalmente por cuintas horas asiste a rna capacitaci6n

MEacc¥.Trfe

`~L-a.}Lfroee.

Los docentes de la carrera de mercadotecnia asisten a capacitaciones por 40 horas en un 79% y mientras
que 100 a 120 horas en un 29%

28. tseleccione la tematica de principal interfs para capacitarse?

Innovacich
Mebdotogia y planificacfon de

18  Edue. ..

Chases de protiabdided y

Los  docentes  de  la  carrera  de  mercadotecnia  tienen  mayor  interes  en  las  siguientes  tematicas  de
capacitaci6n en un 71% tendencia en marketing digital, en un 71% planificaci6n estrategica e innovaci6n y
finalmente con un 50% disefio y elaboraci6n de materiales de comunicaci6n.
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FacAca

Anexo 05:  Matri.z de program de capacitaci6n

Planificaci6n
Estrat6gica e
lrmovaci6n

Fortalecer el
conocirriento de

Planificaci6n
estrategica e

lrmovaci6rty que
permita la
creacidn de
ndelas de

negocico, planes,
Programs y
proyectos.

100%-tea de
la carrera

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,

GESTldN EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE MERCADOTECNIA

UNIDAD UNO DIAGN6STICO ESTRATEGICO.
•  I.a  Gesti6n  Estrategica  par  Resultados:   Modelo  Execution

Prendun
•  HeITamientas de analisis del entomo organizacional (PESTEL,

5 fuerzas de Porter, FODA)
•  DiBefio del modelo de negocios o servicios con Business Model

Chvas
•  Evaluaci6n    y    priorizaci6n    de    fortalezas,    debindades,

oportunidades y amenaza8 de rna organizaci6n

UNIT)AD DOS. INNOVAC16N ESTRAT€GICA.
•   Propuesta de valor y su inpacto en los segmentos de atenci6ri

a trav6s de Value Proposition Canvas
•   Disefto   de   una   propuesta   de   valor   innovadora   y   su

intenelaci6n  con  el  modelo   de  negocios  o  servicios  con
Bumiess Model Canvas

•   Fundamento8  filos6ficos  de   la  Estrategia   (Misi6n,  Visi6rL,
Valores) : definici6n e importancia

•   Lineamientos e8trat6gicos como resultado de lan prioridade8
identificadas en el diagndstico

•   Exposici6n de un caso real en una empreca eeLiatoriana que ha
sido exitosa ¢ec'utando su estrategia.

UNIDAD TREs pLANIFlcAa6N ESTRAT£GlcA.
•   Componente8 del Plan Estrattsioo y Balanced Scorecard
•   L6gica naturalcauca -efecto
•   EI Mapa Estrat6gico y su arquitectura
•   Disefio de otyetivos estrat6gices
•   Seleoci6n de indicadores estrat6gicos
•   Identificaci6n de metas e8trategicas
•   Exposici6n de un caso real en una empresa ecuatoriana que ha

sido exitosa ejecutando su estratngia.

UNIDAD CUATRO SEGUIMIENTO Y EVALUAC16N DE LA
ESTRATEGIA.
•  Modelo de seguimiento y control de estrategia
•  Reuniones de Andlisis Estrat6gico: concepto, prcteso y roles
•  Uso del software Smarisuite para seguimiento a la eshategia

For 2 meses
I  Apertura  para consultas o soporte por un mes pesterior al
Curse.

Semhario Taller Intemo
Extemo

Phtafor" via
Zoom

flrfu
y~L in"FJL.] £deldr'

Coordhoci6n de
Carrma
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INIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS`

GESTI0N EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE MERCADOTECNIA

drffi
•(I-rl6.4.h-nedb)Lkbeiceo.

Neuromarketing

Analizar el nivel
de atenci6n y lag

respuestas
sencoriales del
-rridor

frente a distintce
estinulce.

100%
Dorentes de

la

UNIDAD UNO FUNDAMENTOS DEL NEUROMARKETING
• 6Que son las neurociencia8?
• 6Qrfe es el nouromarketing?
• Neurociencias y marketing
• Neurociencias aplicadae al marketing
• Neunomarketing y tendenciaB actuales
• Aspectos que se analizan en el neuromarketing

UNIDAD DOS COMPORTAMIENT0 DEL CONSUMIDOR Y
FUNCI0NAMIENT0 CEREB RAL
• Anatomia del cerebro humano
• Estudio del cerebro, proceso de compra y neuromarketing
• Lee tres cerebros y neurorr`arketing
• Cerebro y erndones
• Sistema de atenci6n reticular
• Cerebro y atenci6n
• El cerebro del consumo segiin federico free campelo
• Analisis psicol6gico de la toma de decisione8
• Cerebro y publicidad
• £C6mo funciona el cerebro en un proceso de ventas?
• Bot6n de compra en el cerebro, emociones y comportamiento

co-midor

UNIDAD    TRES    DESARROLLO    ORGANIZACIONAL    Y
NEUROMARKETING
• Nenrociencia empresarial
•  Toma  de   dedsiones,   innovaci6n,   desarrollo  empresarial  y

neuroaencias
•  Atenci6n consciente y desarrollo emprsarial
•  Nuevo paradigma en el ambito emprecarial
•  Nuevce paradigmas en el ambito de las empresas
• Sistema de recompensa, percepcich de riesgo y neurociencias
•  Neuroplasticidad autodirigida
•  Gesti6n  de  decisiones,  planificaci6n  y  desanollo:  la  cortezza

cerebral
•  El neuroprecio y competencias del neuromanager

Seminario Taller Intemo
Extemo

Plataforma vici
Zcrom

Coordinaci6n de
Cantra
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Facma

INIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

GEST16N EMPRESARJAL E INFORMATICA
CARRERA DE MERCADOTECNIA

drffi
"chbffroot+b.ytLlmsn.

Tendencias de
z"keting digital

Irmour a travds
de nueus

estrategias y
modelae,de

negceiotpara
permitir que su
organi2aci6n
prospere en la

era digital.

100%-tee de
la

UNIDAD       UNO       CINCO       DONINIOS       DE       LA
TRANSFORMAcldN DI GITAL

•  Cinco domihio8 de la transformaci6n digital
• Competencia desintermediaci6n y competidores asimf tricos

UNIDAD DOS REDES I)E CLIENTES Y EL NUEVO CAMINO
HACIA LA COMPRA

•  Paradigma de la red de cliente8 - Mercado masivo vs. modelo
de red de chentes

•  Reconsiderar el embudo del marketing
• Trazar el mapa del '`Canino hacia h compra"
•  Amenaza del multicanal para los minorisfas

UNIDAD    TRES    MODELOS    DE    NEGOCIOS    DE    LAS
PLATAFORh4AS

•  Introducci6n y surgimiento de platoformas
• Cuatro tipes de platafom`as
•  Pfataformas ~ Antes y ahora
•  El poder de lee efectos en rod
• Cuatro ventajas de fas plataforlms
•  Herramienta - Mapa del modelo de nggocios de lag plataformas
•  C6mo compiten las platafofmas

UNIDAD CUATRO BIG DATA EN EL TRABATQ NUEIVOS
DATOs,  NurvAs  HERRAMIENTAs  y  pLANTILLAs  DE
VALOR

•  Big Data las nuevas fuentes de datos no estmcturados
•  Herramientas para dates no estrucfurados
•  Disporibilided de lag herramientas
•  Cuatro plantillas de valor

Senrfurio Taller Intemo
Extemo

PlataforiTra via
Zoom

Coordinaci6n de
Car-

Plan de Capacitaci6n Carrera de Mercadotecnia, 2021-2023 23 •a



UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE C]ENCIAS ADMINISTRATIVAS`

GESTI0N EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DF MERCADOTECNIA
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DiBefio y
elaboraci6n de

material de
comunicaci6n.

Aplicar trfucas
de comunicaci6n

publicitaria
peroua8iva8 y de

atracei6n del
clients,

selecciorundo
contenidos,

textce e
imagenes y

utili2andb el
estilo propio de
la comunicaci6n

comercial e
informativa de
la empreca para

elaborar
rmteriales

publipromrdon
ale8 e

informatityos.

UNIDAD UNO  PREPARACION DE LOS MATERIALES  DE
COMUNICAC16N

•  Fuente8 de informaci6n offlme y online utilizadas habitualmente
por su fiabilidad y coste en el sector de la publicidad y el disefio
grffico.

•  Caracteristicas y funcione8 de la papelerfa corporativa: logotipo,
tarjetas de visita y papeleria administrative

•  Medico  de  comunicaci6n  multimedia:  videos  corporativos  y
anuncios publicitarios.

•  Disefios existentes en lnternet: pagina Web, piezas pubhcitarias
®anners) y correo electr6nico masivo, entre otros.

UNIDAD      DOS      MATERIALES      PUBLICITARIOS      EN
DIFERENTES SOPORTES

•  Composici6n, color y tipegraffa de fouetos, tripticos y carteles.
Redacci6n y maquetaci6n de anuncios en prensa.

•  La composici6n de lee elementos: escala, proporci6n, equilibrio
en una composici6n y contraste de tono y de escala

•  Ensayo del producto y revisi6n: evaluaci6n y modificaci6n del
producto.

•  BarmerB: barmer, bot6n, skyscraper o rascacielce, de8plegables y
rohapaginas.

•  Ventanas emengentes o pop-up y pop-under.
•  Marketing directo. Mailing personalizado.
•  Publicidad gratuita en buscadores y redes sociales.

UNIDAD TREs DlsErqo y ELABORAcl6N DE MATERIAL
DE COMUNICAC16N
• Disefio  de  plantillas  para  presentaciones  multimedia,  correce

electr6ricos y notas de prensa, entre otros,
•Herramientas   de   presentaciones   grfficas:    inBertar   textos,

imagenes y grfficce con efectos de animaci6n.
• Programas generalistas destinados a la elaboraci6n de material

pubhicitario:     carteles,    folletos     publicitarios    y     papeleria
adnrfutrativa.

• Programas especificos de disefio gratico: dibujo y manipulaci6n
de otietos grfficos con aplicaci6n de efectos.

•Programas    especificos     de     manipulaci6n     de    indgenes:
transformaci6n, correcci6n y retoque de iihagenes.

• Aplicaciones especificas de disefio Web: configuraci6n y edici6n

Senrfurio Taller Intemo
Extemo

Platrfuma via
Zcrom

Coorfuaci6n de
caiTera

Fuente: Equipo de trabajo
Nota: El presupuesto es susceptible de modificaciones y dependeri de la Administraci6n Central.
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