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1. Nombre del Proyecto
Plan de Capacitacién Docente para la Carrera de Mercadotecnia 2021 -2023.
2. Localizaciéon Geografica

El Plan de Capacitacién Docente se ejecutara de manera sincronica y asincronica con la participacion
activa de los Profesores de la Carrera de Mercadotecnia de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Gestion Empresarial e Informatica, de la Universidad Estatal de Bolivar (UEB) cuya Matriz se
encuentra ubicada en la Av. Ernesto Che Guevara y Av. Gabriel Secaira, Cantéon Guaranda, Provincia
Bolivar.

3. Antecedentes

La Didactica es una disciplina teérica que se ocupa de la accién pedagégica, es decir, la teoria de la
ensefianzay que tiene la misién de describirla, explicarla y fundamentar las normas para la
mejor resolucion de los problemas que estas précticas plantean. Por lo tanto, no puede estar ajena
ante la opci6én de diversas concepciones de educacion, de ensefianza, de aprendizaje y ante el examen
critico de los alcances sociales de los proyectos de acci6n educativa, misma que contribuird a la
formacion de competencias en los docentes mediante la apropiacion de conocimientos,
procedimientos y actitudes, es decir, competencias profesionales que seran impartidas en el
cumplimiento de su misién de ensenanza.

El conocimiento esta en constante cambio, debido a los procesos de globalizacién que ha influenciado
en el entorno econémico, politico, sociocultural y tecnolégico tornando trascendental la capacitacién
de Docentes en el dominio de las dreas de la profesionalizacién o que apoyen a la consecucién de
objetivos institucionales y de la Carrera.

Los programas de capacitacion estin conformados por un conjunto de metas, politicas,
procedimientos, reglas, asignaciones de trabajo, y etapas a seguir para llevar a cabo la capacitacion,
en el mismo sentido la estructura general de un Plan de capacitacion se ordena segtin Ruiz (2000), en
las siguientes fases:

e Planeacién. A grandes rasgos este incluye las actividades de deteccién de necesidades de
capacitacion, y con base en estas establece los criterios para elaborar los programas de
capacitacién, asi como previene las necesidades de infraestructura y recursos.

e Organizacion. Esta determinard el modelo de entrenamiento para lograr los cambios de
conducta requeridos de acuerdo a los objetivos planteados de capacitacion. En este caso se
priorizara la modalidad B-learning justificado mas adelante. Esta fase administra todo el
proceso de capacitacion.

e Ejecucion. En esta fase se pone en marcha el proyecto de capacitacion y considera desde el
inicio de actividades de capacitacién hasta la culminacién de las mismas de acuerdo al plan
de capacitacion.

e Evaluacion. En esta se lleva a cabo el andlisis y ponderacion de resultados de la capacitacion.

La realizacion de eventos de capacitaciéon contribuye a desarrollar la competitividad Docente,
fortalecer la relacién teérico - practica, apoyar el rol del docente investigador y promover la
responsabilidad social universitaria dentro del ejercicio docente.

Este documento responde a lo previsto en el Plan Estratégico de la Carrera de Mercadotecnia 2021 -
2025, Plan Operativo Anual 2021, Plan de Gestion Académica 2020 - 2022, documentos aprobados
oportunamente por Consejo Directivo de la Facultad.

Plan de Capacitacién Carrera de Mercadotecnia, 2021-2023 2
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4. Base Legal

El contexto legal de las actividades de Capacitacion Docente inicia por los manifiestos de la
Constitucion de la Repiblica del Ecuador, Titulo VII: Régimen del Buen Vivir; Capitulo primero:
Inclusién y Equidad; Seccién primera, Educacion, refiere: (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011)

Articulo 349.- El Estado garantizard al personal docente, en todos los niveles y modalidades,
estabilidad, actualizacion, formacion continua y mejoramiento pedagdgico y académico; una
remuneracion justa, de acuerdo a la profesionalizacion, desempefio y méritos académicos. La ley
regulard la carrera docente y el escalafon; establecerd un sistema nacional de evaluacion del desemperio
y la politica salarial en todos los niveles. Se establecerdn politicas de promocion, movilidad y alternancia
docente.

Por otro lado, la Ley Orgdnica de Educacién Superior (LOES), Titulo I: Ambito, objetivo, fines y
principios del sistema de educacién Superior; Capitulo 2: Fines de la Educacién Superior; refiere:

Articulo 6.-Derechos de los profesores o profesoras e investigadores o investigadoras. - Son derechos
de las y los profesores e investigadores de conformidad con la constitucion y esta Ley los siguientes:

h) Recibir una capacitacion periédica acorde a su formacion profesional y la cdtedra que imparta, que
fomente e incentive la superacion personal académica y pedagogica;

Articulo 6.1.-Deberes de las y los profesores e investigadores: Son deberes de las y los profesores e
investigadores de conformidad con la constitucion y esta ley los siguientes:

d) Mantener un proceso permanente de formacion y capacitacién para una constante actualizacion de
la citedra y consecucion del principio de calidad;

Mientras el Titulo VIII: Autodeterminacién para la produccién del pensamiento y conocimiento;
Capitulo 2: Personal Académico; manifiesta:

Articulo 156.- Capacitacion y perfeccionamiento permanente de los profesores o profesoras e
investigadores o investigadoras: En el Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador
del Sistema de Educacion Superior se garantizard para las universidades piiblicas su capacitacion y
perfeccionamiento permanentes. En los presupuestos de las instituciones del sistema de educacion
superior constardan de manera obligatoria partidas especiales destinadas a financiar planes de becas o
ayudas econdmicas para especializacion o capacitacion y afio sabatico.

Por su parte, el Reglamento de Régimen Académico, Titulo V: Vinculacién con la Sociedad, Practicas
Preprofesionales y Redes Académicas; Capitulo II: Formacién continua, presenta:

Articulo 59.- Educacion continua. - La educacion continua hace referencia a procesos de capacitacion,
actualizacion y certificacion de competencias laborales especificas. Se ejecuta en forma de cursos,
seminarios, talleres u otras actividades académicas.

Articulo 60.- Tipos de certificados de la educacion continua. - Las IES podrdn conferir dos (2) tipos de
certificados de educacion continua:

a) Certificado de aprobacion: Acreditan las competencias o los conocimientos adquiridos de quienes
hayan cumplido con los requisitos académicos y de evaluacion del curso o programa.

b) Certificado de participacion: Se extiende a quienes hayan cumplido los requisitos minimos de
asistencia.

El Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion
Superior en el Titulo IV: Evaluacién y Perfeccionamiento del Personal Académico; Capitulo IL
Perfeccionamiento del personal Académico, refiere:

Articulo 91.- De la capacitacion y actualizacion docente. - Las IES, disefiaran y ejecutardn programas
y actividades de capacitacion y actualizacion de sus docentes titulares y mno titulares, sea
individualmente o en asociacion o convenio con otra u otras IES. (...)

Plan de Capacitacién Carrera de Mercadotecnia, 2021-2023 3
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Asi también, el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador de la Universidad
Estatal de Bolivar, en el Titulo IV: Evaluacién y Perfeccionamiento del Personal Académico; Capitulo
II: Perfeccionamiento del personal Académico, manifiesta:

Articulo 61.- Garantia del perfeccionamiento académico. - EI Vicerrectorado Académico, elaborard un
plan de perfeccionamiento académico para cada periodo académico, considerando los resultados de la
evaluacion integral, las demandas del personal académico, asi como los objetivos y fines institucionales
como parte de los programas de perfeccionamiento, entre otros, se consideran:

Los cursos u otros eventos de capacitacion y/o actualizacion realizados dentro o fuera del pais;
Los cursos en metodologias de aprendizaje e investigacion;

Los programas doctorales que realice el personal académico titular agregado y auxiliar.

EI periodo sabitico, conforme al articulo 158 de la LOES; y,

Los programas posdoctorales.

LN

El Estatuto de la Universidad Estatal de Bolivar, en el Titulo IV: Gestién de Apoyo; Capitulo I: De las
Direcciones; Seccion 12: De la Direccién de Gestién Académica, declara:

Articulo 102.- Deberes y Atribuciones, de acuerdo a la competencia especifica de cada drea:
i) Formular los planes de capacitacion y desarrollo para profesores e investigadores.

5. Analisis de la Situacién Actual (diagnostico)

La capacitacion es un componente clave para el desarrollo integral en la educacion superior y el
fortalecimiento institucional, toda vez que ayuda a efectivizar la gestién que realiza el docente dentro
de las aulas con los estudiantes. La carencia de oportunidades de capacitaciéon por la carrera de
mercadotecnia ha promovido a la desactualizacion de conocimientos en la formacién del docente y
por lo que ha sido necesario determinar las necesidades de capacitacion.

Actualmente la planta docente de la carrera de Mercadotecnia cuenta con 11 Docentes Titulares, 10 a
Tiempo Completo (TC) y 1 a Medio Tiempo (MT); y 11 Docentes Contratados 2 a Tiempo Completo
(TC) y 9 a Medio Tiempo (MT); mismos que tienen el perfil profesional de pre y posgrado adecuado
a la carrera, como lo indica la siguiente tabla:

Tabla N° 01: Docentes de la Carrera

Docentes Titulares 10 1 0 11 50%
Docentes Contratado | 2 9 0 11 50%
TOTALES 12..1.:10 0 22 100%

Elaborado por: Equipo de trabajo, 2020.
Fuente: Distributivo Académico Carrera de Mercadotecnia, (2020 - 2021).

Para iniciar la estructuracion del presente plan es necesario analizar y detectar las necesidades que se
pueden evidenciar y para ello se han revisado dos procesos que generan dicha informacién, la
Evaluacién al Desempeno Docente del Periodo Académico Ordinario (PAO) mayo - septiembre 2020
y las encuestas realizadas a los docentes en el periodo actual.

5.1 Evaluacion docente mayo - septiembre 2020

El Modelo Educativo de la universidad precisa que la “evaluacion permite evidenciar, en los niveles
micro y macro curriculares, la consecucién de las competencias y objetivos de aprendizaje definidos”.
Y esto por considerar que la educacién no es solamente adquisicién de conocimientos, sino también
de herramientas, educacién multicultural, uso de recursos tecnolégicos, pensamiento critico, y
capacidad de aprender a aprender a lo largo de la vida.

Plan de Capacitacién Carrera de Mercadotecnia, 2021-2023 +
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Se centra en el aprendizaje y los aspectos que rodean al ejercicio de la docencia, es decir, la
planificacién, la evaluacién del aprendizaje, los conocimientos e informacién, los recursos
tecnolégicos, la vivencia de valores y la actualizacion de la formacién del docente.

El objetivo general de la evaluacion es disefar, ejecutar, monitorear y evaluar un sistema de
evaluacion integral para todos los niveles y actores de la comunidad educativa asegurando su
mejoramiento continuo.

El proceso de evaluacién incluye:

e Heteroevaluacién (evaluacién realizada por los estudiantes).

e Autoevaluacion (evaluacion realizada por el propio docente).

e Coevaluacion (evaluacion realizada por los pares docentes y evaluacion realizada por los
decanos, directores o coordinadores).

En la tabla No 02, se observa la informacion obtenida del proceso de evaluacién a los docentes, en
donde la pregunta ndmero 16 evidencia que el 94% los docentes participan en capacitaciones

organizadas por la Universidad Estatal de Bolivar.

Tabla N° 02: Resumen de resultados de Autoevaluacion de Docentes

DIMENSION PREGUNTA P;,:{'i(.;\l”\ll)l\(']"
Plamﬁcaqén hliero Sociabiliza el silabo al inicio del periodo lectivo. 9
curricular
Plamﬁca(.:lon Micro Cumple con las actividades planificadas en el silabo. 99
curricular
Estrategia Aplica métodos, técnicas, procedimientos y recursos didacticos en el %
Metodolégica proceso de aprendizaje.
Estrategia Es claro, explicativo, resuelve problemas y logra aprendizajes %
Metodol6gica significativos en sus estudiantes.
. Utiliza laboratorios, equipos, talleres, herramientas informéticas u
Estrategia g : . .
: otros escenarios donde los estudiantes puedan vincular la teoria con la 92
Metodolégica h :
practica, segtin el caso.
Estrategia 3. Py . .
Metodoldgica Utiliza y promueve el uso de bibliotecas fisicas y virtuales 96
Estrategia Utiliza la plataforma virtual de la UEB para la interaccién docente / %
Metodolégica estudiante.
'As.pe.cto . Asiste con puntualidad a eventos académicos y otros 94
Disciplinario
Aspecto Cumple con los horarios de clase establecidos y demas actividades 97
Disciplinario planificadas.
Préctica en Valores Prqpm@ un amblentg de lealtad, uppgrc@hdgd, puntualidad, respeto, 97
solidaridad, tolerancia y compromiso institucional
Priictica en Velbies La rglgmén docente - egmdlante refleja un equilibrio emocional 97
propicio para el aprendizaje.
. Cumple con los parametros establecidos en el Reglamento de
Préctica en Valores Bvaliacion del Bstudisite 98
Plamhcaglon hicso Ha presentado el Silabo al inicio del periodo lectivo 100
curricular
Plamﬁcaqén Micee Entrega oportunamente el informe de avance académico 94
curricular
Aspecto T
95
Disciplinario Entrega puntualmente las calificaciones
Aspecto Asiste a actividades de capacitacion y actualizacién de conocimientos 9
Disciplinario desarrollados por la Universidad
Evalu;:;(lx; M€ | planifica y organiza adecuadamente los silabos de la asignatura 100
Plan de Capacitacién Carrera de Mercadotecnia, 2021-2023 5
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Evalug?rirsl entre | gl slabo ha sido actualizado peri6édicamente 100
Evaluacién entre | El silabo responde a las competencias y exigencias requeridas por el
i 100
Pares futuro profesional
Evaluacién entre | Ejecuta secuencialmente los contenidos planteados en la programacién 100
Pares del silabo.
Evaluacién entre | El docente controla los resultados del aprendizaje a través del sistema
. - 100
Pares de evaluacién estudiantil.
Evaluia)calréersl o Emplea bibliografia actualizada en su proceso académico. 100
Evaluacién entre | El docente cumple con los objetivos y la programacién académica 100
Pares planificada
Evaluaciénentre | El docente ha participado en proyectos de investigaciéon y/o 88
Pares vinculacién relacionados con la asignatura

Fuente: Informe de Evaluacién Desempefio Docentes, Vicerrectorado Académico, mayo - septiembre 2020.

Como parte del diagnéstico es importante revisar lo que opinan los estudiantes de sus docentes
(Heteroevaluacion), en la tabla N° 03, luego de aplicar una encuesta se evidencia el criterio de los
estudiantes respecto al talento humano de la carrera (Docentes), indicando que las actitudes,
conocimientos y destrezas con la se gestionan los procesos de académicos (capacidad humana) es del
75%, es decir, el indice de insatisfaccion estudiantil es de consideraciéon (25%) y merece la aplicacion
de estrategias de mejoramiento.

Tabla N° 03: Andlisis Interno - Resultados Dimensién Capacidad Humana

CAPACIDAD HUMANA

Personal desarrollado para enfrentar al entorno actual y futuro 1 8 78 160 90
El profesorado es suficiente en cantidad y calidad 1 4 51 156 150
El personal de apoyo es suficiente en cantidad y calidad -+ 0 57 156 130
Nivel de satisfaccion y relaciones internas 1 14 60 180 80
Experiencia y habilidades de personal 1 10 48 188 125
Predisposicién de personal de alta competencia 2 10 48 64 100
Apoyo y compromiso institucional 1 12 42 156 145
TOTAL 2333 -

Fuente: Plan Estratégico Carrera de Mercadotecnia, 2021 -2025.

Encuesta Estudiantes.

Series1

CAPACIDAD
EJECUTIVA.
85%

80% i
75%#
7Q7O

65%

CAPACIDAD
FINANCIERA.

CAPACIDAD
TECNOLOGICA.

CAPACIDAD
MARKETING.

CAPACIDAD
HUMANA.

CAPACIDAD
FISICA.

Grifico N° 01: Analisis Interno - Resultados Dimensi6n Capacidad Humana
Fuente: Plan Estratégico Carrera de Mercadotecnia, 2021 -2025.

Plan de Capacitacién Carrera de Mercadotecnia, 2021-2023 6
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A continuacién, se presentan las recomendaciones del informe de evaluacién docente del Periodo
Académico Ordinario mayo - septiembre 2020.

e Vinculacién, Investigacién y produccion intelectual que garantice el desarrollo Institucional
a través del cumplimiento de la Ley y el Reglamento respectivo de acuerdo al Plan
Institucional, Programas y Proyectos de Facultad y Carrera.

e Capacitar al personal Docente en: Actualizacién y pertinencia del Silabo E Investigacion
Cientifica y Formativa Redacciéon de articulos cientificos y Publicaciones.

e Uso de Herramientas Tecnolégicas aplicadas al proceso educativo y de investigacion

cientifica.

Uso de Bases de datos de Bibliotecas Virtuales

Uso del Entorno Virtual de Aprendizaje.

Reconocimiento a profesores de més alta produccién cientifica.

Reconocimiento a profesores de més alto puntaje en la Evaluacién al Desempefio Docente.

Actualizar y Retroalimentar la reglamentacién de la Evaluacién al Desempeno Docente

5.2 Encuestas a docentes

Adicionalmente, se ha considerado como base para la elaboracion del presente plan el anilisis de los
resultados del reporte de capacitacion pedagégica emitido en junio - septiembre 2020, asi mismo se
ha considerado aplicar una encuesta a docentes que permita detectar necesidades de capacitacion.

De acuerdo a la pregunta N° 03 en el afio 2020 participaron en promedio 64% de Docentes en eventos
de capacitacion, en su gran mayoria (86%) lo han realizado en el drea de Educacién, mayoritariamente
en la Universidad Estatal de Bolivar (79%).

De acuerdo a la pregunta N° 14 el (79%) de profesores estdn interesados en participar en eventos de
capacitacion de aprobacién por minimo 40 horas, de caracter tedrico - practico, y principalmente en
las dreas de Educacioén, Tics y Marketing.

Tabla N° 04: Resumen de encuestas aplicadas a Docentes de la Carrera de Mercadotecnia

Pregunta Opcion de respuesta

¢Ha participado en cursos, eventos,
1 | talleres, seminarios, curso de | Si 100%
capacitacién docente/ investigacién?
Cursos 71%
Si su respuesta anterior es positiva, | Seminarios 57%
2 seleccione la actividad en la que ha | Congreso 57%
tenido mayor participacion los Gltimos | Talleres 50%
s b Otros 14%
) . 2018 36%
3 é:nagi‘:aéci)ﬂr?e St?uvo mayor ndmero de 2019 21%
P ' 2020 64%
La mayoria de capacitaciones que ha L ; . it
5 recibido son de Institucioén a Nivel Nacional 14%
Institucién a Nivel Internacional 7%
Educacién 86%
i 50%
6 f;}lztr:m fnlizm j?rea se ha capacitado I/;;iketing 43;
) Investigacién 21%
Gestion 21%
1 (Qué tipo de curso le genera mayor | Asistencia y Aprobacién 79%
interés? Asistencia 21%
. 40 horas 789%
13 g}eurrl‘irca;r;::i:t; C}ig; cudantas horas asiste 100 horas 20%
120 y mas 29%
14 Tendencias de marketing para 2021 71%

Plan de Capacitacién Carrera de Mercadotecnia, 2021-2023 7
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Planificacién Estratégica e Innovacién 71%
Neuromarketing 64%
Disefio y elaboracién de material de comunicacion. 50%
Publicidad, técnicas y herramientas 50%
Redaccién cientifica 50%
Relaciones ptblicas y organizaciéon de eventos de 36%
marketing

¢(Seleccione la tematica de principal glases - prgbablhdlil dly eslt e Py

interés para capacitarse? con.omje.l y oo 4
Gestion financiera de la Pymes 29%
Las Tics en la educacién 21%
Metodologia y planificacién en la educacién 21%
Gestion del talento humano 21%
Matematica financiera 14%
Emprendimiento, proyecto de inversion 7%
Servicio al cliente, disefio gréfico, investigacion de 7%
mercados

Fuente: Informe de resultados de encuestas aplicadas a Docentes, enero 2021.

6. Justificacion

La capacitacion es un proceso que facilita al Docente el desarrollo de conocimientos, mejora sus
habilidades y comportamientos, para desempenar el puesto de trabajo encomendando, facilitindole
las oportunidades de crecimiento dentro de la organizacién.

El presente Plan de Capacitaciéon Docente tiene la finalidad de fortalecer y desarrollar competencias
en los docentes de la carrera de Mercadotecnia de la Universidad Estatal de Bolivar ya que es el
compromiso y el deber de atender a sus docentes mediante capacitaciones permanentes, para lograr
asi excelencia en el desempeno docente y de esta manera fortalecer conocimientos, habilidades y
actitudes que permitan gestionar el proceso de ensefanza - aprendizaje.

La creacion del plan de capacitacion que se propone considera el enriquecimiento profesional de los
docentes, ya que les permitirda mantenerse actualizados en el desarrollo de sus competencias de su
especializacion, de tal manera que genere un impacto positivo en los niveles de aprovechamiento de
los estudiantes ademds de en la optimizacién del tiempo, eficacia y eficiencia en sus actividades
profesionales.

Considerando que el 78% de profesores estan interesados en participar en eventos de capacitacion de
aprobacion por minimo 40 horas, de cardcter teérico - practico, y principalmente en las dreas de
Educacién, Tics y Marketing,.

7. Objetivos

7.1 Objetivo General
Incrementar la participacion de Docentes en eventos de capacitacion de la Carrera de Mercadotecnia.
7.2. Objetivos Especificos
1. Fortalecer metodologias y herramientas para la identificacién de necesidades de capacitacion.
2. Mejorar la planificacion de eventos de capacitacién de interés general y por drea para los docentes
de la Carrera de Mercadotecnia.

3. Aumentar la efectividad de procesos de evaluacion del desempenio Docente de la Carrera de
Mercadotecnia.

Plan de Capacitacion Carrera de Mercadotecnia, 2021-2023 8
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8. Metas
1. 01 metodologia y 01 instrumento de identificacién de necesidades aplicado hasta diciembre del

1
1.2

1.3
21
22
23
24
3.1

3.2
3.3

2023.

01 programa de capacitacion general y 01 programa de capacitacion especifico aplicados por afio
hasta el 2023.

01 informe de evaluacién con efectividad del 90% en el seguimiento a las competencias
profesionales de los Docentes por ano hasta el 2023.

9. Actividades

Metodologias adecuadas y efectivas para identificar necesidades de capacitacion.

Instrumentos y herramientas de sistematizacioén y presentacion de resultados de diagnésticos de
capacitacion.

Aplicacion oportuna de metodologias e instrumentos para identificar necesidades de
capacitacion.

Programas de capacitacién general para Docentes de la Carrera.

Programas de capacitacién por area del conocimiento para Docentes de la Carrera.
Pasantias e intercambios de experiencia docente.

Busqueda y participacion libre e individual de los profesores a eventos de capacitacion.

Seguimiento a la efectividad de procesos de evaluacién del desempeno docente de la carrera de
Mercadotecnia.

Automatizacién del proceso de evaluacién del desempeno docente de la carrera.

Socializacion de resultados e informes de los procesos de evaluacién del desempefio docente de
la carrera.

Plan de Capacitacion Carrera de Mercadotecnia, 2021-2023 9
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10. Cronograma Valorado de Actividad

i,

MERCAD

—"

Vvestividadd inmoracibn y Cirazgs”

Ano 1-2021 \fho 2- 2022
Actividad
Actividad
Objetivo Especifico 1. Fortalecer metodologias y herramientas para la identificacién de necesidades de capacitacién. $0,0
1.1 Metodologias adecuadas y efectivas para identificar necesidades de capacitacion. $0,00
1.2 Instr s y herrami de sist tizacién y pr ci6n de resultados de diagnésticos de $0,00
capacitacion. ’
1.3 Aplicacién oportuna de metodologias e instrumentos para identificar necesidades de capacitacion. $0,00
Objetivo Especifico 2, Mejorar la planificacion de eventos de capacitacion de interés general y por drea para los docentes de la Carrera de Mercadotecnia. $1.500,0
2.1 Programas de capacitacion general para Docentes de la Carrera. $500,0
2.2 Programas de capacitacion por drea del conocimiento para Docentes de la Carrera. $500,0
2.3 Pasantias e intercambios de experiencia docente. $0,0
2.4 Basqueda y participaci6n libre e individual de los profesores a eventos de capacitacion. $500,0
Objetivo Especifico 3. Aumentar la efectividad de procesos de evaluacién del desempefio Docente de la Carrera de Mercadotecnia. $0,0
3.1 Seguimiento a la efectividad de procesos de evaluacién del desempefio docente de la carrera de $0,0
Mercadotecnia. !
3.2 Automatizacién del proceso de evaluacion del desempefio docente de la carrera. $0,0
3.3 Socializacion de resultados e informes de los procesos de evaluacién del desempefio docente de la carrera. $0,0

Elaborado por: Equipo Técnico

Plan de Capacitacién Carrera de Mercadotecnia, 2021-2023

10




D

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR e

Jg FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, &—
i1 | GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA N
FaCAGE! CARRERA DE MERCADOTECNIA

11. Duracién del Proyecto y Vida til
El proyecto tendra una duracién de 3 anos, dando inicio en el ano 2021, hasta el ano 2023
12. Beneficiarios

Beneficiarios Directos: Docentes de la carrera de Mercadotecnia

Beneficiarios Indirectos: Estudiantes y la Carrera de Mercadotecnia por el fortalecimiento de su imagen
corporativa.

13. Bibliografia
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Consejo de Educacion Superior. (15 de Octubre de 2019). Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor
e Investigador del Sistema de Educacién Superior . Quito, Ecuador.

Universidad Estatal de Bolivar. (19 de Mayo de 2017). Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e
Investigador de la UEB. Guaranda, Ecuador.

Universidad Estatal de Bolivar. (13 de Marzo de 2019). Estatuto de la UEB. Guaranda, Bolivar, Ecuador .

14. Anexos

Anexo 01: Arbol de problemas

Anexo 02: Arbol de objetivos

Anexo 03: Matriz de Marco Légico

Anexo 04: Informe de resultados de las encuestas

Anexo 05: Matriz de programa de capacitacion

Responsable FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

)
s TING

(e

Coordinacién Carrera en Marketing y Mercadotec:

Iny Patricia Le6 pMdnar, Mgs.
COORDINARORA ACADEMICA
CARRERA DE MERCADOTECNIA
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Anexo 01: Arbol de problemas
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR a
E F MERCADOTECNIA il
ARBOL DE PROBLEMAS
intercambi truccion de
informacion de necesidades de Reduci s i i i . compromiso intitudonal y actitud
Escasa ok st do conocimientos acorde a la realidad Debil it ST
a
capacitacion izada y confiable A o mejoramiento continuo
Escasa |
metodologias y herramientas para la T, efectividad de procesos de evaluacién
tadon de inte al
Escasas| identificacion de necesidades de Debi | FPoCHacOnGRIMErSGENEraly POT | goia | del desempenio docente de la carrera de
=y area para los Docentes la carrera de :
capacitadon ; Mercadotecnia
Metodologias adecuadas y efectivas Programas de itacién general actualizadon de instrumentos y
escasas para identificar necesidades de €5¢aso: escasa (preguntas de  autoevaluacion del
] para Docentes de la Carrera
capacitadion |desempeiio docente de la carrera
Tnstrumentos y herramientas de . [Pragramas de capacitacion por area del automatizacion del  proceso  de
i 2 redud 2 ; 2 ]
escasos | sistematizacion y presentacion de dos | Comocimiento para Docentes de la baja |evaluacion del desempeno docente de
resultados de diagnésticos de Carrera la carrera
N aplicacion oportuna de metodologias e rechoci [Pl wibhehbics de expesienca N socializadon de resultados e informes
debil instrumentos para identificar das e débil |de los procesos de evaluacion del
necesidades de capacditacion desempefio docente de la carrera
débil deficie defice
nte nte
Elaborado: Revisado:

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

Quizhpe Baculima Victor Hugo

Leon Monar Patricia de Lourdes
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Anexo 02: Arbol de objetivos

Mejorada

Fortalecidas

Elaboradas

Actualizadas

Fecutada

Electivo

GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA &—
CARRERA DE MERCADOTECNIA s
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
E s MERCADOTECNIA Vs
ARBOL DE OBJETIVOS
e s de
I tos d Lo Carrera de
informacion de necesidades de B e Om.ie ) compromiso intitucional v actitud
o : X Incrementado | conocimientos acorde a la realidad Mejorado 1 S S
capacitacion actualizada y confiable ) : = orientada al mejoramiento continuo
nacional e internacional
Incrementada |
l % 'm . }'Iﬂllluw U T Emos U M 7‘Mk & alum
: 'ogla?_\ ame'ntaspaxala ) capacitacién de interés general v por . iy :
identificacion de necesidades de Mejorada Aumentada |del desempeno docente dela carrera de
£l drea para los Docentes la carrera de ;
capacitacion . Meradotecnia
Lhmdo}ogh.s 'adecuaHEyeIedlvas Programsé de’ capacitacion generd . actualizaadn  de lmmms v
para identificar necesidades de Elaborados Dok Realizadas  |preguntas de  autoevaluaion  del
capacitacion e desemperio docente dela carrera
Instrumentos y herramientas de [Programas de capacitacion por area del automatizacon del proceso de
sistematizacion y presentacion de Elaborados  |conocimiento para Docentes de la Eecutada  [evaluacion del desempedo docente de
resultados de diagndsticos de Carrera la carrera
aplicaadn oportuna de metodologias e ; i nEE sodalizacion de resultados e informes
Pasantias e intercambios de experiencia
instrumentos para identificar Fecutados RN % Realizada  |de los procesos de evaluacion del
necesidades de capacitacion desemperio docente de la carrera
0 Efectivo 0 0
Elaborado: Revisado:
Quizhpe Baculima Victor Hugo Leon Monar Patricia de Lourdes
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Anexo 03: Matriz de Marco Logico

JERARQUIA DE OBJETIVOS

FIN: Fortalecer las competencias
profesionales de los docentes de la

INDICADORES

[ndice de satisfaccién de los estudiantes
del 90% hasta el 2023.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

MEDIOS Dt

Resultados
aplicadas a estudiantes y

de

VERIFICACION

encuestas

“Crmarmafad. immovacile y Caferazse’

SUPUESTOS
(Condicion que debe
cumplirse- externo)

Alianzas estratégicas con
instituciones de formacién
profesional docente

de capacitacion de la Carrera de
Mercadotecnia.

aprueban los eventos de capacitacién en
los que participan por PAO.

informes
Directivo

por

Resoluciéon de aprobacion de

Consejo

Carrera de Mercadotecnia docentes. . . ;
nacionales e internacionales.

PROPOSITO:  Incrementar la | 95% de Docentes participan en procesos :If:n’m"‘es der Cﬁc‘m"“ PO | |a UEB asigna recursos

participacién de docentes en eventos | de capacitacién por PAO 90% de Docentes y porp econémicos para la

ejecucion de los eventos de
cpacitacién.

RESULTADOS O COMPONENTE

O. E. Fortalecer las metodologias y
herramientas para la identificaciéon
de necesidades de capacitacién.

01 nueva metodologia y 01 nuevo

instrumento

necesidades aplicado hasta diciembre del

2022.

de identificacion de
de

01 docto de metodologia y 01
instrumento de identificacion
necesidades de
capacitacion.

Resolucién de aprobacién CD

Apoyo compromiso de
Consejo Directivo de la
Facultad.

01 Programa de capacitacién

O. E2 Mejorar la pl'a’njficaci‘()n d’e 01 programa de capacitacién general y 01 genergtil y 01 programas de Asignac.ic’m de recursos

eventos de calpacﬂaaon de interés programa de capacitacién por 4rea del capaa.tm'?lon por area de e‘conét_r‘ucos para la

general y por area para los Docentes condimisinto upliados por afio. mnmento. By ejecucion fle los eventos de

de la Carrera. Resolucion de aprobacion del | capacitacion por la UEB.
Consejo Directivo.

O. E3 Aumentar la efectividad de

01 informe de evaluacion con efectividad

01 informe de evaluacion

procesos de  evaluacion del | del 90% en el seguimiento a las | 01 informe de socializacién de | Compromiso y apoyo de los
desempenio docente de la carrera de | competencias  profesionales de los | resultados de evaluacién | Docentes de la Carrera.
Mercadotecnia. docentes por ano, hasta el 2023. docente.

ACTIVIDADES

1.1 Metodologias adecuadas y 01 docto de metodologia para | Docentes con asignacion
efectivas para identificar necesidades $0,00 identificar necesidades de | horaria en el distributivo
de capacitacién. capacitacion. para actividades de gestion.
1.2 Instrumentos y herramientas de g:mm:i:::;gmlg;l:ment: Docentes con asignacion
sistematizacién y presentacion de $0,00 tacitn deSesultad o[: aa horaria en el distributivo
resultados de diagnéstico Siagnéstico para actividades de gestion.
1.3  Aplicacion  oportuna  de Cronogramas de aplicacién de
metodologias e instrumentos para metodologias e instrumento | Compromiso y apoyo de los
g p: $0,00 g p y apoy
identificar necesidades de ’ para identificar necesidades | docentes de la carrera
capacitacién de capacitacién.
Programas de capacitacin Asignacién de recursos
S general para docentes de la P
21 Programas de capacitacién $0,00 p— econémicos para la
general para docentes de la carrera. g Resoluc"i 6n de aprobacién del ejecucion de los eventos de
Consejo Di 'vl:) capacitacién por la UEB.
Programas de capacitacion Asi e
o sy A o signacion de  recursos
2.2 Programas de capacitacion por por area de conocimiento para econdmi la
drea de conocimiento para docentes $0,00 docentes de la carrera. 'ecuci():o; 166 pes e d
de la carrera. Resolucion de aprobacion del ejecucion de STenips:de
Consejo Directivo. capacitacién por la UEB.
Informes de pasantias e Asipracién  de  réc
” ; ; intercambios de experiencia grac © 1508
2.3 Pasantias e intercambios de $0,00 4 te econémicos para la
e riencia docente. ’ 5 L3 3 ejecucion de pasantias e
e : Resolucién ~ de  Consejo | /- P
Disectivo intercambios.
3.1 Efectividad de procesos de Informes de evaluacion del | Docentes con asignacion
evaluacion del desempeno docente $0,00 desempeiio docente de la | horaria en el distributivo
de la carrera de Mercadotecnia. carrera de Mercadotecnia. para actividades de gestion.
82 Automatizacién del proceso de Informes de automat'fzacion Asigx:nac?c’m de recursos
. £ del proceso de evaluacién del | econémicos para la
evaluacién del desempeno docente $0,00 4 . ..
de la carrera desemperio docente de la | ejecucién de los eventos de
) i carrera. capacitacién por la UEB.
3.3. Socializacién de resultados e Informes de socializacién de D " n >
informes de los procesos de $0,00 resultados de los procesos de h es le‘ dészrgr;?on
evaluacion del desempefio docente & evaluacion del desemperio oranaﬁef’li Z d’s 3 ﬁ}vo
de la carrera. docente de la carrera. I actividades de geston.
TOTAL $0,00
Elaborado por: Equipo técnico.
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Anexo 04: Informe de resultados de las encuestas
15. ;Ha participado en cursos, eventos, talleres, seminarios, curso de capacitacién docente/

investigacién?

®si
® No

Tanto docentes a nombramiento y a contrato han participado en un 100% en eventos, talleres, seminarios,
curso de capacitacién docente/ investigacion.

16. Si su respuesta anterior es positiva, seleccione la actividad en la que ha tenido mayor
participacion los dltimos tres afos.

Congresos |0 R AR ) 2 5 R ¢ (571 %)

8 (67 1%)

10 (714 %)

En los altimos tres afios los docentes de la carrera de mercadotecnia han participado en un 71% en cursos,
mientras que seminarios y congresos en un 57%.

17. ;En qué ano tuvo mayor nimero de capacitaciones?

\
o — s

2019 3(21.4 %)

2020 9 (64 3 %)

10

o
N
-
>
o
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Los docentes de la carrera de mercadotecnia en el ano 2020 se han capacitado en un 64%, mientras que en
el aio 2018 en un 36% y finalmente para el ano 2019 un 21%.

18. ;Cuantos cursos realizé en el afo seleccionado?

2 5 2019 (4). 2020 (6) 4 7
3 10 34 8

19. ;La mayoria de capacitaciones que ha recibido son de?

@ uEB
@ Institucion a Nivel Nacional
@ Institucién a Nivel Internacional

Los docentes de la carrera de mercadotecnia se han capacitado en un 79 % en la Universidad Estatal de
Bolivar, mientras que el 14% en instituciones a nivel nacional y finalmente con un 7% en institucién a novel
internacional.

20. ;En qué drea se ha capacitado dltimamente?

Tics 7 (50 %)

Educacion 12(857 %)

Investigacion
Marketing 6 (429 %)

Gestion

00 25 50 75 100 125

Los docentes de la carrera de mercadotecnia se han capacitado en las siguientes areas con el 86% en el
area de Educacion, mientras que el 50% en Tics y finalmente con el 43% en Marketing.

Plan de Capacitacion Carrera de Mercadotecnia, 2021-2023 16
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21. ;Los conocimientos adquiridos en sus capacitaciones los ha aplicado en la actividad académica?

@ Si
® No

El 100% de docentes han aplicado las actividades académicas en  metodologia de ensehanza, en
mejoramiento de recursos académicos, aplicacion de nuevas tecnologias y recursos educativos- elaboracién
de material didactico para clases y casos practicos

22. ;Conoce usted si la carrera cuenta con programas de capacitacion docente?

@® Si
@® No

Los docentes conocen sobre lo programas de capacitacién en un 64%

23. ;Con qué frecuencia los docentes reciben capacitacién dentro de la carrera?

@ Semestral
® Anual
@ Ninguna

La carrera de mercadotecnia oferta capacitaciones semestralmente en un 50%.

Plan de Capacitacion Carrera de Mercadotecnia, 2021-2023 17
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24. ;Tiene interés en participar en programas o actividades de capacitacion?

® si
® No

Los docentes de la carrera de mercadotecnia manifiesta que en un 100% les interesa participar en
programas o actividades de capacitacion.

25. ;Qué tipo de curso le genera mayor interés?

@ Asistencia
@ Asistencia y Aprobacion

A los docentes de la carrera de mercadotecnia les interesa recibir cursos de asistencia y aprobacién en un
78% mientras que el 21% le llama la atencién solo asistencia

26. Generalmente, cuando asiste a una capacitacién, usted prioriza que sea:

@ Tedrico
@ Practico
@ Tedrico y practico

Los docentes de la carrera de mercadotecnia priorizan en un 86% que las capacitaciones deberian ser
teéricas practicas mientras que el 14% solo practico.
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27. Generalmente por cudntas horas asiste a una capacitacién

11(78.6 %)

100 Horas 4(286%)

120y mas 4(286%)

00 25 50 75 100 125

Los docentes de la carrera de mercadotecnia asisten a capacitaciones por 40 horas en un 79% y mientras
que 100 a 120 horas en un 29%
28. ;Seleccione la tematica de principal interés para capacitarse?

Economfa y desarrollo local 4(28,6 %)

10(714%
Neuromarketing 9 (84,3 %)

4(286 %)

Disefio y elaboracion de
matenal de com ; :2 :8
Redaccion Cientifica 7(50 %)
.
Planificacion Estratégica e 5(35.7 %)

n 5 10{71.4%

Metodologia y planificacion de
la Educ. ..
Cleses de probabilidad y

3(21.4%)
3(21.4%)
3(21.4%)

5(357 %)

estadisticas
Emprendimiento, Proyectos de 171 ,xj (14.3%)
Ivarsion 1(7.1%)

0 2 4 6 8 10

Los docentes de la carrera de mercadotecnia tienen mayor interés en las siguientes temadticas de
capacitacion en un 71% tendencia en marketing digital, en un 71% planificacion estratégica e innovacion y
finalmente con un 50% disefo y elaboracién de materiales de comunicacion.
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Anexo 05: Matriz de programa de capacitacion

TEMATICA DE
CAPACITACION

OBJETIVO DEL
EVENTO

GRUPO
META

PRINCIPALES CONTENIDOS

METODOLOGIA

FACILITADOR

LUGAR DEIl
EVENTO

PRESUPUESTO

COORDINACION

UNIDAD UNO DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.

e La Gestién Estratégica por Resultados: Modelo Execution
Premium

e Herramientas de anélisis del entorno organizacional (PESTEL,
5 fuerzas de Porter, FODA)

e Disefio del modelo de negocios o servicios con Business Model
Canvas

e Evaluacion y priorizacion de fortalezas,
oportunidades y amenazas de una organizacién

debilidades,

UNIDAD DOS. INNOVACION ESTRATEGICA.

e Propuesta de valor y su impacto en los segmentos de atencién,
a través de Value Proposition Canvas

e Diseno de una propuesta de valor innovadora y su
interrelacién con el modelo de negocios o servicios con

Fort.alt?cel; eld Busniess Model Canvas
co;l o sHece e Fundamentos filoséficos de la Estrategia (Misién, Vision,
tr 1}(.‘af]on Valores): definicién e importancia
Planificacién Inisc)vatjglm € 100% ¢ Lineamientos estratégicos como resultado de las prioridades
Es niea acknue identificadas en el diagndstico N Interno Plataforma viq Coordinacién de
tratégica e permita la Docentes de -y ; Seminario Taller
Innovacion crencibirds oot e Exposicion de un caso real en una empresa ecuatoriana que ha Externo Zoom $ 500 Carrera
modalogde sido exitosa ejecutando su estrategia.
negocios, planes,
programas y UNIDAD TRES PLANIFICACION ESTRATEGICA.
royectos. Componentes del Plan Estratégico y Balanced Scorecard
proy PO b 4

Légica natural causa - efecto

El Mapa Estratégico y su arquitectura

Disefio de objetivos estratégicos

Seleccion de indicadores estratégicos

Identificacién de metas estratégicas

Exposicién de un caso real en una empresa ecuatoriana que ha
sido exitosa ejecutando su estrategia.

UNIDAD CUATRO SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
ESTRATEGIA.
* Modelo de seguimiento y control de estrategia
e Reuniones de Anélisis Estratégico: concepto, proceso y roles
e Uso del software SmartSuite para seguimiento a la estrategia
por 2 meses
e Apertura para consultas o soporte por un mes posterior al
curso.
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Neuromarketing

Analizar el nivel
de atencién y las
respuestas
sensoriales del
consumidor
frente a distintos
estimulos.

100%
Docentes de
la

UNIDAD UNO FUNDAMENTOS DEL NEUROMARKETING
® ;Qué son las neurociencias?

® ;Qué es el neuromarketing?

® Neurociencias y marketing

® Neurociencias aplicadas al marketing

® Neuromarketing y tendencias actuales

® Aspectos que se analizan en el neuromarketing

UNIDAD DOS COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR Y
FUNCIONAMIENTO CEREBRAL

® Anatomia del cerebro humano

® Estudio del cerebro, proceso de compra y neuromarketing
® Los tres cerebros y neuromarketing

® Cerebro y emociones

® Sistema de atencién reticular

® Cerebro y atencién

® El cerebro del consumo segun federico fros campelo

® Andlisis psicol6gico de la toma de decisiones

® Cerebro y publicidad

® ,Como funciona el cerebro en un proceso de ventas?

® Bot6én de compra en el cerebro, emociones y comportamiento
consumidor

UNIDAD TRES DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y

NEUROMARKETING

e Neurociencia empresarial

e Toma de decisiones, innovacién, desarrollo empresarial y
neurociencias

e Atencion consciente y desarrollo empresarial

* Nuevo paradigma en el ambito empresarial

e Nuevos paradigmas en el ambito de las empresas

e Sistema de recompensa, percepcion de riesgo y neurociencias

e Neuroplasticidad autodirigida

e Gestion de decisiones, planificacion y desarrollo: la corteza
cerebral

o El neuroprecio y competencias del neuromanager

Seminario Taller

Interno
Externo

Plataforma vig
Zoom

Coordinacién de
Carrera
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CARRERA DE MERCADOTECNIA e
UNIDAD UNO CINCO DOMINIOS DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL
* Cinco dominios de la transformacién digital
e Competencia desintermediacién y competidores asimétricos
UNIDAD DOS REDES DE CLIENTES Y EL NUEVO CAMINO
HACIA LA COMPRA
e Paradigma de la red de clientes - Mercado masivo vs. modelo
de red de clientes
® Reconsiderar el embudo del marketing
) e Trazar el mapa del “Camino hacia la compra”
Innovar.atraves e Amenaza del multicanal para los minoristas
de nuevas
estrategias y
g O OS D EGOC
Tendencias de mode.los de 100k UNIDAD TRES MODEL EN 105 DE LAS N Interno Plataforma via Coordinacién de
p . i negocio para Docentes de | PLATAFORMAS Seminario Taller
marketing digital i Externo Zoom $ 400 Carrera
permitir que su la
organ.izaciérll e Introduccién y surgimiento de plataformas
prospere en la :
era digital. ® Cuatro tipos de plataformas

o Plataformas ~ Antes y ahora

o El poder de los efectos en red

o Cuatro ventajas de las plataformas

e Herramienta - Mapa del modelo de negocios de las plataformas
o Cémo compiten las plataformas

UNIDAD CUATRO BIG DATA EN EL TRABAJO: NUEVOS
DATOS, NUEVAS HERRAMIENTAS Y PLANTILLAS DE
VALOR

e Big Data las nuevas fuentes de datos no estructurados
o Herramientas para datos no estructurados

¢ Disponibilidad de las herramientas

o Cuatro plantillas de valor
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informativa de
la empresa para
elaborar
materiales
publipromocion
ales e
informativos.

e Marketing directo. Mailing personalizado.
e Publicidad gratuita en buscadores y redes sociales.

UNIDAD TRES DISENO Y ELABORACION DE MATERIAL

DE COMUNICACION

eDisefio de plantillas para presentaciones multimedia, correos
electrénicos y notas de prensa, entre otros.

eHerramientas de presentaciones gréficas: insertar textos,
iméagenes y graficos con efectos de animacién.

e Programas generalistas destinados a la elaboraciéon de material
publicitario: carteles, folletos publicitarios y papeleria
administrativa.

® Programas especificos de disenio grafico: dibujo y manipulacién
de objetos graficos con aplicacién de efectos.

eProgramas especificos de manipulacién de imégenes:
transformacion, correccion y retoque de imagenes.

 Aplicaciones especificas de disefio Web: configuracién y edicién
de paginas

CARRERA DE MERCADOTECNIA B
UNIDAD UNO PREPARACION DE LOS MATERIALES DE
COMUNICACION
e Fuentes de informacion offline y online utilizadas habitualmente
por su fiabilidad y coste en el sector de la publicidad y el diseno
gréafico.
o Caracteristicas y funciones de la papeleria corporativa: logotipo,
tarjetas de visita y papeleria administrativa
e Medios de comunicacién multimedia: videos corporativos y
anuncios publicitarios.
o Disefios existentes en Internet: pagina Web, piezas publicitarias
:plicar tecrucgs (banners) y correo electrénico masivo, entre otros.
e comunicacién
pe:;‘;:ﬁf“:;“; e UNIDAD DOS MATERIALES PUBLICITARIOS EN
atraccién del DIFERENTES SOPORTES
cliente, o Composicion, color y tipografia de folletos, tripticos y carteles.
seleccionando Redaccién y maquetacion de anuncios en prensa.
contenidos, e La composicién de los elementos: escala, proporcién, equilibrio
textos e en una composicion y contraste de tono y de escala
Disefio y imégenes y e Ensayo del producto y revision: evaluacién y modificacién del
elaboraciéon de utilizando el producto. Seminario Taller Interno Plataforma via Coordinacién de
material de estilo propio de e Banners: banner, botén, skyscraper o rascacielos, desplegables y Externo Zoom $ 300 Carrera
comunicacién. G robapaginas.
la comunicacién
comercial e e Ventanas emergentes o pop-up y pop-under.

Fuente: Equipo de trabajo
Nota: El presupuesto es susceptible de modificaciones y dependerd de la Administracién Central.
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