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1.   Nombre del proyecto

Plan de Seguimiento a Graduados de la Carrera de Mercadotecnia, periodo 2021 -2023.

2.    Localizaci6n Geogrffica

El presente plan sera ejerutado por Docentes a Nombramiento y Contrato de la Carrera de Mercadotecnia
de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gesti6n Empresarial e Informatica, ubicada en la Av. Ernesto
Che Guevara s/n y Av. Gabriel Secaira Kin 3 y2 Via Ambato, Parroquia Guanujo, provincia Bolivar, canton
Guaranda - Ecuador.

3.  drtecedentes

La Universidad Estatal de Bolivar se inicia el 22 de octubre de 1977 con el auspicio econ6mico del Consejo
Provincial, funcionando como Exteusi6n de la Universidad de Guayaquil, adscrita a la Facultad de Ciencias
Administrativas,  Escuela  de Administraci6n  de  Empresas  Agroindustriales.  Finalmente,  el  desarrollo
academico alcanzado por esta exteusi6n universitaria fue reconocida por el CONESUP, mismo que aprob6
la creaci6n de la Universidad Estatal de Bolivar (UEB) el 20 de Junio de 1989, mediante decreto No. 32 del
H. Congreso Nacional para posteriormente el Presidents Coustitucional de la Reptiblica del Ecuador de
aquel entonces Dr. Rodrigo Borja Cevallos, firma el ejeetitese el 29 de junio del mismo afro y se publica en
el  registro  oficial  No 225,  el  04 de |ulio  de 1989.  Conmemorando esta  fecha  como ``1a  creaci6n de la
Universidad Estatal de Bolivar UEB"

El proyecto de carrera de Mercadotecnia con Titulo de Licenciado/a en Mercadotecnia se legaliz6 ante el
CES en el 2016 con RPC-SO-251017 - 650414A01-No.425-2016 del 29 de junio de 2016.

ha carrera redisefiada de Mercadoteonia de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gesti6n Empresarial
e lnformatica de la Universidad Estatal de Bolivar surge como respuesta a los vertiginosos cambios del
mercado, en el ambito local, regional y nacional en donde lo prioritario no es comercializar lo que se
produce, sino producir lo que el mercado en realidad neresita. La carrera pretende que los educandos al
finalizar  su  carrera  esten  en  capacidad  de  realizar  investigaci6n  y  an6lisis  de  mercados;  identificar
oportLihidades  de  negocios;  formular  planes  y  estrategias  de  mercadotecnia;  propiciando  cambios
sustentables, que contribuyan al desarrollo y transformacion social en el marco del q.ercicio etico de la
profesi6n y en contribuci6n al Plan Nacional de Desarrollo.

La carrera oferta un curriculo con modalidad de estudio presencial, con grado de licenciatura, y nueve (9)
periodos academicos; total de horas de la carrera 7200; ntimero de horas por periodo academico 800; total
de horas de pricticas pre profesionales 240; total de horas de vinculaci6n con la sociedad 160; total de la
uhidad de titulaci6n 400; Ntimero de estudiantes por cohorts 30; ndmero de asignaturas 54.

En la actualidad la carrera de Mercadotrmia cuenta con 169 estudiantes, por lo que estan habihitados 08
ciclos con un paralelo cada uno, en horario matutino y vespertino.  Los estudiantes han ingresado a la
carrera en el marco de sus derechos de acceso y gratuidad a la educaci6n superior.

La planta docente esta constituida por el 50% de titulares y el 50°/a de contratados para el periodo academico
2020 - 2021, es decir, esti compuesta por 22 Docentes; 11 de Nombramiento y 11 de Contrato con afiridad
al area de conocimiento de la carrera; de los Docentes titulares 10 son a Tiempo Completo y 1  Medio
Tiempo; de los profesores contratados 2 son a TienLpo Complete y 9 a Medio Tiempo.

La  carrera  cuenta  con  infraestructura,  misma  que  cubre  la  demanda  con  8  aulas  academicas  y  un
laboratorio equipado para Mercadotecnia.
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Por otra parts, los cambios que enfrenta la sociedad dan origen al requerimiento de profesionales cada vez
mas  preparados  y  competentes  en  un  area  determinada,  exigiendo  a  las  Instituciones  de  Educaci6n
Superior (IES) su compromiso con una formaci6n Acad6mica y Humaristica de calidad, si bien es cierto,
en el presente con las generaciones venideras, de tal manera que los futuros profesionales y las carreras
den respuesta a las neresidades del contexto.

En el contexto latinoamericano, el meranismo de comunicaci6n entre graduados-universidad es conocido
como ``seguiniento a graduados"  o ``seguimiento a egresados".  Es el proceso por el cual se realiza el
ahalisis y la evaluaci6n luego de haber concluido sus estudios y comenzar su vida profesional, este proceso
debe ser un estructurado, continuo y flexible para que la instituci6n se retroalimente y pueda realizar las
mejoras continuas que requiera (Passarini & hiigo, 2014), (Gaspar, Cap6, & Lombfllo, 2015).

En  el  Ecuador  el  seguimiento  a  graduados  se  origin6  como  un  requerimiento  latente  de  las  tiltimas
evaluaciones   por   parte   del   anteriormente   denominado   Cousejo   de   Evaluaci6n,   Acreditaci6n   y
Aseguramiento de la Cahidad (CEAACES) y en la actualidad Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la  Educaci6n  Superior  (CACES).  Esta  herramienta  de  gesti6n  pretende  monitorear  el  desempeflo
profesional e intelectual de los graduados, asi tambien establerer indicadores de calidad y eficiencia de las
IES, por lo que es imperante la vinculaci6n entre las dos partes.

El objetivo del Plan de Seguimiento a Graduados es obtener informaci6n confiable, relevante y pertinente
la cual ayudara a fortalecer ambientes como:  la academia, la investigaci6n y la vinculaci6n dentro de la
Carrera,  ademas de conocer el campo laboral y las actividades que desempefian nuestros egresados en el
amhito profesional, lo que contribuira a una toma de decisiones acertada en la planeaci6n acad6mica en el
hivel institucional, estatal y regional, coustituyendo un aporte para establecer una relaci6n de doble via a
la soluci6n de problemas del entorno.

Los componentes del sistema de seguimiento a graduado de la Carrera de Mercadotecnia, se establecen
bajo los siguientes procedimientos.

•     Base de datos del historial academico
•     Sistemas Informatico cia-Line
•     hstrumentos de recolecci6n de dates
•      Seguimi.ento a Graduados
•     Procesamiento y analisis de irformaci6n de graduados

El proceso de Seguimiento a Graduados es rna actividad de importancia en la identificaci6n de factores
relevantes para la carrera, factores como; deficiencias a mqorar, fortalezas aprovechar, oportunidades a
explotar y amenazas a cuidar,   en el ambito academico, investigativo y de vinculaci6n para el beneficio de
los estudiantes de la Carrera y las empresas que demandan profesionales competentes y competitivos.

En la actualidad, en el proceso de Seguimiento a Graduados se realizan funciones aisladas y no concretas,
lo que dificulta la evaluaci6n peri6dica de los resultados de la formaci6n de los graduados, limitando la
informaci6n para una efectiva toma de decisiones en el mq.oramiento de la pertinencia de la Carrera; es
derir,  las  actividades  desarrolladas  no  responden  a  rna  planificaci6n y  sobre  todo  a rna  estructura
organizacional que garantice los fines del proceso. Por tal motivo, la problematica radica en la deficiente
estructura organizacional y metodologia a seguir para seguimiento a graduados, dando como resultado la
desactualizaci6n de informaci6n y dificultad de  cousolidaci6n de la misma;  asi mismo, la inexistencia de
sistemas  de comunicaci6n  oficiales  entre Carrera,  graduados y  empleadores;  ausencia  de  un  sistema
informatico de control y gesti6n de la informaci6n de los estudiantes que terminaron su proceso academico
de formaci6n profesional.
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4.  Base Legal

El  contexto  legal  de  las  actividades  de  Seguimiento  a  Graduados  inicia  por  los  manifiestos  de  la
Constituci6n  de  la  Reptiblica  del  Ecuador,  Titulo  Vn:  regimen  del  Buen Vivir;  Capitulo  primero:
Inclusion y Equidad; Secci6n primera, Educaci6n, refiere:

Artf!oulo 350.- El sistema de educadch superior tiene como froalidad la fromwi6n acadimica y prrfesional
con  visich  cientifea  y  humanista;  la iavestigaci6n  cientifea  y  tecnol6gica;  la innovacich,  promoci6n,
desarrollo y difelsi6n de los saberes y las culturas; la coustrucci6n de soluciones para los problemas del pis,
en relact6n corn los objetivos del r6gi:ri'Ien de desarrollo.

Arfuulo  355.-  Estado  reconocerd  a  las  universidades  y  escuelas  polit6cnicas  outonomha  acad6mica,
administratwa, froanciera y orgdrica, acorde con los dyetivos del r6gimen de desarrollo y los princtpios
establecidos  en  la  Constitucich,  ejercida y  comprendida  de  rranera  solidari.a  y  responsable.  Que  dicha
autonomia  garantiza  el  Ofercicio  de  la  libertad  acadindca y  el  derecho  a  la  bdsqueda  de  la verdad,  sin
restricciones;  el  gobienio  y  gesti6n  de  si  mismas,  en  consonancia  con  los  princtpivs  de  alternancta,
transparench y los derechos politicos; y la producctch de ciencia, teonologta, oultura y arte.

For otro lado, la Ley Orginica de Educaci6n Superior (LOES) en el Titulo 11: Autonomfa Responsable de
las  Universidades  y  Escuelas  Politecricas;  Capitulo  1:  Del  ejercicio  de  la  Autonomia  responsable;
manifiesta:

i"culo \8.-Ejerctcio de la autonomin. -  La autonomla responsable que ejercen las instituciones de educaci6n
supehor consiste en:(. . .)
e) La ttkertad para gestionar sus procesos intermos;

Asi mismo,  en el Titulo VI:  Pertinencia;  Capitulo  1:  Del  principio de pertinencia;  el Articulo  107 del
Principio de pertinencia, refiere que:

`` El principio de pertinencia consiste en que la educaci6n saperior responda a las expectativas y necesidades

de la sociedad, a la planificaci6n nacional, y al rigirnen de desuroflo, a la proxpectiva de desarroTlo cienttfico,
humanistico y  tecnol6gico  mundial,  y  a la diDersidad cultural.  Para ello,  las institucicrnes de educaci6n
saperior articularan su Oferta decente, de investigaci6n y actividades de vinculaci6n con la sodeded, a la
demanda  acadinica,  a  las  necesrdades  de  desaroflo  local,  regional  y  nactonal,  a  la  irmovaci6m  y
diversificaci6n de profesines y grados acadimieos, a las tendencias del mercado ocxpacional local, regional
y nacional, a las tendenctas demogr6ficas locales, provincides y regiondes; a la vimculaci6n con la estructura
productiva actual y potencial de la provincia y la regi6n, y a las pditicas nacionales de ciencta y tecnolog{a" .

Seguidamente en el Titulo VII: integralidad; Capitulo 1: Del Principio de lntegralidad; Capitulo 2: De la
tipolog{a de Instituciones,  y Regimen Academico; Secci6n Primeras:  De la formaci6n y tipos de
instituciones; Secci6n Segunda: Regimen Academico; refiere:

Arfuulo T29.-Notificardn  al  6rgano  rector  de  la      pofitica rfubhaa  de  educaci6n  saperior.  -  Todas  las
instituciones de educaci6n su:perior del pis notificardri al 6rgano rector de la potttica ptrbtica de educact6n
sxperiorlan6minadelosgraduadosylasespecificacienesdelostttutosqueexpida.Estainfiormed6nserdparte
del Sistema Nacional de Informaci6n de la Educact6n Superior.

Art£!calo142.-Sistemadeseguimientoagraduados.~Todaslasinstitucionesdelsistemadeeducaci6nsuperior,
rfublicas y particulares, deberdn instrun'ientar un sistema de seguiniento a sus graduados y sus resultados
serdri remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluaci6ii, Aoreditaci6n y Aseguraniiento de la Calidad de
la Educact6n Superior.

EI Estatuto de la Universidad Estatal de Bolivar (UEB) en el Capitulo IV: Gesti6n de Direcci6n Academica;
Secci6n 4a: Del Vicerrector Academico, declara en el Articulo 35.- Deberes y atribuciones del Vicerrertor
Academico. -Son deberes y atribuciones del Vicerrector Academico las siguientes (. . .):

Plan de Seguimiento a Graduados Camera de Mercadotecnia 2021-2023 4
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f)  Emiitr pottticas, procedirhieutos y normativa interma de:  gesti6n  aced6mica de  grado y posgrado y  de
seguiniento a graduedos.

Asf tambien, en el Capftulo VI: Gesti6n Academica de Facultad; De las Facultades: Secci6n 5a, refiere en
Articulo 48.- Deberes y Atribuciones del Decano. -Son las siguientes (. . .):

k) Disponer la actwalizaci6n de los expertos acad6micos estudintdes; con la froalidad de generar irfermaci6n
para movilrdad,  segulminto  a graduados,  continujidad de estudies,  procesos  de  aoreditaci6n  y  toma de
decisiones, a trav6s de los coordinadores de carrera;

Mientras en la Secci6n 9a: De los deberes y atribuciones del Coordinador de Carrera/s; en el Articulo 52.-
Deberes y Atribuciones, manifiesta (. . .):

j) Elaborar las roformas curioulares atendiendo los resultades obtenidos del seguimiento a graduados.

Posteriormente, el Capitulo I: Comisiones Institucionales; Secci6n la: De los comites; se refiere:

Artieulo 72.- Comit6 consultivo de graduados. - Es un drgano de consulta y asesoramiento, aportando
con opiniones analisis, sugerencias y recomendaciones en el trataniento de temas acadend.cos de inter6s
de los graduados.

Arfui-Io 73.- Estructura. - Estard cotriformado par..

•       Vicerrector Acadindco, qulen to presidird;
•       Un coordimador Acadendco par cada Faculted, dedgnade par consejo Directivo;
•       Un coordinador de un programa en ejeouci6n de posgredo, designado par la comisich Acad6mica;

ouando el caso lo amerite;
•       Un representante de los greduedos par cada Facultad, designado par consejo Directivo.

ArfcaLo 74.- Deberes y atribuciones. -

a)    Implenentar el sistema de segulndento a graduados para garantizar la cahihad de la oferta acadimiea
institucional;

b)    Aprobar en primera instancia propuestas de lineamintos y directrices para la emisi6n  de politicas,
normativa e instrumentos de seguimiento a graduados;

c)    Promover encuentros de graduados, que perndtan el intercambio de experiencias y colaboracich entre la
UEB y los mismos;

d)    Promover la inserci6n y participaci6n activa de los graduados de la UEB, en programas de capacitact6n,
educaci6n  continua,  emprendindento,  segulmiento  y  evaluaci6n  peri6dica  de  sus  competencias  y
deserxpedo prof esional;

e)     Proponer  i'irejoras  curriculares  para  al  reordenamiento  de  la  Ofdrta  academj,ca  actual  de  carreras  y
progranas confiorme a la pertinencia;

fo     Impulsar la creaci6n de un sistema de balsa de erapkeo que facilite el acceso de graduados al mercado
laboral; y'

g)    Las demds que determine la normativa legal vigente.

Plan de Seguimiento a Graduados Carrera de Mercadctecnia 2021-2023 5
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Tabla N° 01 Evoluci6n de la Matricula Mal'keting y Mercadotecnia
5.   Analisis de la Situaci6n Actual (diagn6stico)
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Elal]orado per: Equipo T6crico

En el periodo academico rnarzo 2013 1a carrera de Marketing cuenta con 16 estudiantes, 1os mismos que para el periodo octubre 2016 ascienden a 129 estudiantes, es decir, presenta
un incremento promedio del 38,5% cada periodo academico, es decir, pa§o de 16 a 129; a partir del perfodo marzo 2017, el ntimero de estudiantes de Marketing empieza a descender
debido  a la no apertura de nuevas cohortes, a consecuencia del inicio de la Carrera Redisefiada de Licenciatura en Mercadctecnia; por lo que para el periodo mayo - septiembre 2020
existen 5 estudiantes de Marketing y 140 estudiantes en Mercadotecnia. La Carrera de Mercadotecnia presenta desde su apertura un comportamiento promedio de crecimiento del
18%.

Tabla N° 02 Evoluci6n de Titulaci6n Marketing

Elaborado per: Coordinaci6n de Titulaci6n, corte septiembre 2020.

En la taha 02 relacionada a la tasa de titulaci6n (2010 - 2010; 2014 -2015) podemos observar que en algunos periodos el niimero de estudiantes que se titulan dentro del periodo de
calculo es muy bajo por ejemplo en la cohorte en 2012 -2013 con 0 titulados, 2013 -2013 con 8 titulados, adicional se observa en otros periodos los estudiantes matriculados es inferior
al que en realidad asisten a clases. Como se evidencia en esta tasa de titulaci6n es muy bajo frente a los promedio eficientes de indicadores de evaluaci6n, teniendo un promedio de
23,us %, denotando que el comportamiento de la de tasa de titulaci6n es descendente.

Plan de Seguimiento a Graduados Carrera de Mercadoternia 2021-2023 8
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En el periodo 2019-2019 se realiz6 una encuesta a graduados en el cual participaron 9 profesionales
de la Carrera, el 78°/o pertenecientes a los graduados del afro 2008, el 22% son empleados del sector
privado, el 11% tienen un negocio propio, con el 560/o se encuentra desempleados esto se debe a la
falta de oportunidades laborales que presenta el pals por su la situaci6n en la que se encuentra y con
el  44% de los profesionales expresan la falta de experiencia al momento de encontrar un trabajo.  De
los graduados que se encuentran laborando el 67%  se desempefian en el campo de su formaci6n
academica, por lo que su expectativa laboral es igual a la que esperaban, como recomendaci6n de los
profesionales en la Carrera se debe fortalecer asignaturas como Investigaci6n de Mercados, Disefio
Grifico, Emprendimientos y Gerencia de Marketing.
Por  otro  lado,  en el  periodo  2019-2020  se  aplic6  una  encuesta  a  5  graduados  de la  carrera  de
Marketing de ellos, el 60% se encuentran desempleados buscando trabajo, el 20% se encuentran en
relaci6n de dependencia y 20% con un emprendimiento, consecuencia de la situaci6n actual del pats
y la falta de oportunidades laborales. El nivel de satisfacci6n de los graduados en relaci6n al grado
de pertinencia en la formaci6n academia es del 60%  que lo califican como muy satisfactorio, sin
embargo, expresan la necesidad de fortalecer sus conocimientos en el area de Marketing digital,
Neuromarketing, Desarrollo Personal y Motivaci6n, Estrategias Digitales y Ventas On Line, motivo
por  el  cual  han  visto  la  necesidad  de  incursionar  de  manera  propia  en  capacitaciones  como
Marketing Digital, Emprendimiento, Ventas, Atenci6n al clients y Disefio Grafico. Cabe mencionar,
que el 30%  de los graduados al preguntarles sobre aspeetos a mejorar en la Carrera, manifiestan
ampliar  los  lugares  de  practicas  pre  -  profesionales,  el  20%   respectivamente  menciona  la
actualizaci6n de los contenidos academicos, actualizar el laboratorio y docentes con perfil acorde a
la carrera.
Por otro lado, en el periodo 2020 - 2020 se aphic6 rna encuesta a Graduados de la Carrera, con la
participaci6n de 10 profesionales, quienes con su experiencia mencionaron como reeomendaciones
propicien las necesidades de asignaturas de la actualidad en la malla curricular, gestionar entidades
priblicas y privadas para el desarrollo de las practicas de los estudiantes y gestionar la contrataci6n
y los perfules de los docentes que imparten sus conocimientos. Finalmente, se denota la ausencia de
una normativa y politicas de la Carrera que facihite el desarrollo de las actividades dd prow:eso de
seguimiento a graduados.

6.  ]ustificaci6n

Es importante ejecutar el presents plan porque el proceso de seguimiento a graduados pretende
formar una sociedad academica inclusiva a traves de rna comunicaci6n dinamica y constante, que

permita contribuir  al fortalecimiento  de los procesos  formativos y la  coustituci6n de una  malla
curricular mas eficiente, esto se lleva a cabo a travds de la recopilaci6n y el analisis de informaci6n
sobre el desempcho profesional como personal de los graduados, la percepci6n de los servicios
educativos y la medici6n de las competencias denotadas en el accionar profesional.

Es pertinente por cuanto, la LOES en el art. 107 seflala, ``El principio de pertinencia cousiste en que
la educaci6n superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificaci6n
nacional,  y  al  rfegimen  de  desarrollo,  a  la  prospeetiva  de  desarrollo  cientffico,  humanistico  y
tecnol6gico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las iustituciones de educaci6n superior
articularan su oferta docente, de investigaci6n y actividades de vinculaci6n con la sociedad, a la
demanda academica, a las necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la innovaci6n y
diversificaci6n de profesiones y grados academicos, a las tendencias del mercado ocupacional local,
regional y nacional, a las tendencias demograficas locales, provinciales y regionales; a la vinoulaci6n
con la estructura productiva actual y potencial de la provincia y la region, y a las polfticas nacionales
de ciencia y tecnologfa''.

Ademas, el seguimiento a graduados se rige mediante la I.ey Organica de Educaci6n Superior, en el
Art.  142 refiere el "Sistema de seguiniento a graduados. -Todas las instituciones del sistema de
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educaci6n superior, pdblicas y particulares, deberan instnimentar un sistema de seguimiento a sus
graduados  y  sus  resultados  seran  remitidos  para  conocimiento  del  Cousejo  de  Evaluaci6n,
Acreditaci6n y Aseguramiento de la Calidad de la Educaci6n Superior"

7.  Politicas de Seguimiento a graduados

Resulta indiscutible dar seguimiento al proceso hist6rico de los graduados,  desde el periodo de
estudios hasta el desaITollo como profesional, esta linea base garantizara las acciones que potencien
el  desempefio e impacto  de fututos profesionales.   A fin de contribuir al Asegurarfuento  de la
Calidad de la funci6n sustantiva de Vinculaci6n con la sociedad.

Las  polfticas  de  Seguimiento  a  graduados  de  la  Carrera  de  Marketing  y  Mercadotecnia  es fan
enmarcadas en las politicas de generales para la Gesti6n de la Calidad de la Universidad Estatal de
Bolivar:

•    La informaci6n de seguimiento a graduados serviri para alcanzar indicadores de la caridad
de la educaci6n, evaluar el nivel de satisfacci6n de los egresados con su formaci6n, conocer el
grado de inserci6n de los graduados en el ambito academico o laboral, satisfacci6n de los
empleadores frente a sus conocimientos, habilidades y capacidades, y mejorar condiciones de
empleabflidad.

•    El  seguimiento  a  graduados  permits  verificar  si  la  misi6n  de  la  Carrera  se  refleja  en  la
realizaci6n profesional de los graduados mediante su desempefto laboral.

•    La  Carrera  en  virtud  de  su  prestigio  procurara  generar  meeanismos  que  permitan  la
proyecci6n y  promoci6n  de los  profesionales,  en su  labor de ubicar a  sus estudiantes y
graduados en empleos apropiados a traves de la bolsa de empleos.

•    Los  graduados y  empleadores  son  actores  generadores  de  informaci6n para  procesos  de
actualizaci6n de proyectos de carrera, al exponer las condiciones y desafios de su entomo
intelectual, profesional y sorioecon6mico.

•    Las politicas de Seguimiento a Graduados deberan cumplir las dimeusiones plahificaci6n,
ejecuci6n y resultados bajo la supervision de la Coordinaci6n Academica de la Carrera.

•    La Carrera garantizara en cada periodo Academico y dentro de su distributivo Docentes con
asignaci6n de horas para Seguimiento a Graduados.

•    La operatividad de las politicas estara a cargo del personal Docente con carga horaria asignada
en su distributivo Academico y son de cumplimiento obligatorio.

•    Al  inicio   de  cada   periodo   academico  los   respousables   del  proceso   entregaran  a   la
Coordinaci6n  de  Carrera  rna  matriz  de  operacionalizaci6n  del  Plan  de  Seguimiento  a
Graduados.

•    El proceso de Seguimiento a Graduados contara con canales de comunicaci6n e interacci6n

que permita establecer un flujo permanente de la informaci6n, retroalimentaci6n academica y
vinculaci6n laboral con los graduados.

•    Los procesos y resultados del Seguimiento a Graduados deberan cousiderar el analisis de la
experiencia   acad6mica   favorable   del   estudiante;   aspectos   que   requieran  mejora  y/o
modificaci6n en el Perfil de Egreso y/o el Plan de Estudios; ofertas de Grado y Posgrado; y
mejoras de la calidad de la Carrera

•    El personal Docente responsable generari y/o actualizara insumos como:  bases de datos,
formatos de recoleeci6n de informaci6n, procesos, procedimientos, asi como la gesti6n para la
comunicaci6n con graduados y empleadores.  De tal manera que reporten informaci6n basica
Como:

o   Datos personales del graduado
o   Datos academicos (anteriores y posteriores a su paso por la Uhiversidad)
o   Datos laborales del graduado
o   Tiempo requerido para ubicarse laboralmente
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o   Sector econ6mico en el cual se desempefia profesionalmente
o   Tipo de contrataci6n
o   Coincidencia entre su perfil academico-profesional y la ubicaci6n laboral
o   Evaluaci6n de competencias del egresado de la Carrera
a   Aportes profesionales que pueda hacer el egresado para que la Carrera de mejor

cumplimiento a su misi6n.
o   Datos de la instituci6n empleadora
o   Caracteristicas de la Instituci6n
o   Factores ocupacionales
o   Satisfacci6n del empleador con el desempefio profesional del graduado
o   Oferta laboral o campo ocupacional disponible

•    Se realizara un Encuentro de Graduados mihimo cada afro.
•    Los  productos  del  proceso  de  Seguiniento  a  graduados  deberan  reuhir  las  siguientes

caracteristicas:  claros,  precisos,  legibles,  con  firmas  de  respousabilidad  y  que  incluyan
cumplimiento de objetivos, metas e indicadores.

•    El informe de resultados del proceso  de Seguimiento  a  Graduados  sera  sociali2rado  a los
Docentes y estudiantes de la Carrera.

8.   Objetivos

8.1.        Objetivo General

Fortalecer la estructura organizacional y metodol6gica de seguimiento a graduados de la Carreras
de Marketing y Mercadotrmia.

8.2.         Objetivos Especificos

1.   Implementar  un  sistema  de  informaci6n  y  comunicaci6n  con  graduados  de  las  Carrera  de
Marketing y Mercadotecnia.

2.   Implementar un sistema de informaci6n y comunicaci6n con empleadores del area de influencia
de nuestras carreras.

3.  Aplicar un sistema informatico para la gesti6n de la informaci6n de graduados y de empleadores.

9.   Metas

1.1  60% de graduados contactados por cohorts.
1.2  Actualizada la informaci6n del 60% de graduados cada afro.
2.1  80% de los empleadores contactados y entrevistados cada afro.
3.1  Un sistema informatico en funcionamiento con registro de la informaci6n cada afto.

10.Actividades

1.1.  Actualizaci6n de la base de datos de graduados.
1.2.  DifLisi6n de informaci6n a graduados por redes sociales.
1.3.  Informe de la aplicaci6n de herramientas de recolecci6n de informaci6n (encuestas, entrevisfas,

focus group, otras).
1.4.  Informe del encuentro con graduados.
2.1  Actualizaci6n de la base de datos de empleadores.
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2.2  Difusi6n de informaci6n a empleadores por medios digitales.
2.3  Informe de la aplicaci6n de herramientas de recolerci6n de informaci6n (encuestas, entrevistas,

focus group, otras).
3.1  Desarrollo y/ o actualizaci6n de la herramienta informatica para gesti6n de informaci6n.
3.2  Ingreso de infomaci6n a la herramienta informatica.
3.3  Generaci6n de reportes de la base de datos.
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1.1 ou7o degraduadoscontactadosporcohorte.1.2Actualizadalainforrmci6ndel60%degraduadoscadaafro.
OtyetivoEspecffico1.Implenentarunsistemadeinformaci6nycomunicaci6ncongraduadusdelasCarreradeMarketingyMercadotecnia. sO,0

1.1. Actuahizaci6n de la base de datos de graduados. sO,00

1.2. Difusi6n de informaci6n a graduados por redes sociales. sO,cO

1.3.  Ej.ecutar tutorfas de refuerzo de conacimientos, y llenarfichasdeseguirfuento sO,00

1.4. Informe del encuentro con graduados. $0,0

2.1 80% de losempleadorescontactadosy
Ot*etivoEapecffico2.Implementarunsistemadeinformaci6nycomunicaci6nconempleadoresdel6readeinfluenciadenuestrascarreras. sO,0

2.1 Actunlizaci6n de la base de datos de empleadores. $0,0

2.2 Drfusi6n de informaci6n a empleadores por medios $0,0
entrevistadoscadaafto. digitales.

2.3 Informe de la aplicaci6n de herramientas de recolecci6ndeinformaci6n(encuestas,entrevistas,focusgroup,otras). $0,0

3.1 Un sisterminformaticoen Objetivo Especffico  3. Aplicar un sistema informatico para la gesti6n de la informaci6n de graduados y de empleadores. sO,0

3.1 Desarrollo y/o actualizaci6n de la herramienta $0,0funcionandentoconregistrodelainformaci6ncadaaj\o informatica para gesti6n de informaci6n

3.2 Ingreso de informaci6n a la herramienta informatica. $0,0

3.3 Generaci6n de reportes de la base de datos. $0,0

fA L I...i
Elaborado por:  Equipo t6cnico.
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12.   Duraci6n del proyecto y vida titil

EI Plan tendra rna duraci6n de 3 aftos, dando inicio en el periodo academico 2021 hasta el 2023.

13.   Beneficiarios

Beneficiarios  Directos.  -  Como  aporte  a  la  academia,  la  vinculaci6n  y  la  investigaci6n,  los
beneficiarios directos son: 1os graduados de Marketing y Mercadotecnia; las organizaciones pdblicas
y privadas; y la Carrera de Mercadotecnia.

Beneficiarios Indirectos. -  La Universidad Estatal de Bolivar y la colectividad.

14.   Anexos

Anexo 01: Arbol de Problemas
Amexo 02: Arbol de Objetivos
A:I'.exo 03: Matriz de Marco L6gico
Anexo 04: Irfen'rie de ejecuci6n de horas de Segulmiento a Graduados

15.   Bibliografia

Asamblea Nacional del Ecuador. (13 de Julio de 2011). Constituci6n de la Repriblica del
Ecuador 2008. Quito, Ecuador.

Asamblea Nacional del Ecuador. (02 de Agosto de 2018). Ley Orginica de Ecuador Superior
- LOES. Quito, Ecuador.

Universidad Estatal de Bolivar. (13 de Marzo de 2019). Estatuto - UEB. Guaranda, Bolivar,
Eouador.

FACuITAD  DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS-rf*--¥
ffitstt TING

Le6fiwlbi£!±PcarreraenMarketingyMercadotecnia

Coordinadora Academica de Carmera

Plan de Seguimiento a Graduados Camera de Mercadotecnia 2021-2023 12 •'€



F2-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,

GE STldN EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE MERCADOTECNIA

Anexo 01: Arbol de Problemas

Deficiente Evaluaci6n de la Pertinencia Curricular de la Carrera

Efectos

Deficiente conocimiento
del desempeflo

profesional de los
graduados

Causas

MEesorrfe

•c-ii4 iutv"tth, Lf roI,O`

Desconocimiento de
necesidades y                             Deficiente informaci6n

oportunidades laborales en              oportuna y confiable para
organizaciones Thblicas o                      toma de decisiones

Privadas

DEFICIENTE ESTRUCTURA 0RGANIZACIONAL Y
METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS

Debil Sistema de
Informaci6n y

Comunicaci6n con
Graduados

Escaso Sistema de
informaci6n y

Comunicaci6n con
Empleadores
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Anexo 02.. Arbol de Objetivos

Efectos

Efectiva Evaluaci6n de ld Pertinencia Curricular de la Carrera

Incrementar el nivel
informaci6n del desempefio y
necesidades profesionales de

los gradundos

Causas

Conocer informaci6n de
neeesidades y oportunidades
laborales en organizaciones

Ptiblicas o Privadas

+flat
y~£L-4.ycfroLqu.

Mejorar la calidad de
informaci6n de graduados y
empleadores para toma de

decisiones

FORTALECER LA ESTRUCTURA 0RGANIZACI0NAL Y
METODOLOGICA DE SEGUIMIENT0 A GRADUADOS

Implementar un Sistema de
lnforlnaci6n y Comunicaci6n

con los Graduados

Implementar un Sistema  de
Informaci6n y Comuhicaci6n

con Empleadores
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Anexo 03: Matriz de Marco L6gico
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FIN: Contribuye a la actualizaci6n de lapertinencia,reformascuricularesydisefiodenuevasOfertasacad6mica. Al 2023 ee ccmtara con ur`estudiodepertinenciay

Encuestas Se  mantengan  la   normativa
redisefto y/o nuevas Oferfasacademicas legal

PROP6SITO.  Fortalecer  la  estructura
Al   2023   se   fortalecefa   hestructuraorganizacional

Informes de lesultados Se   mantengan  la  normativaorganizacional    y     metodol6gica     de metodol6gica                     de
seguimiento a graduadas de fa Carreras seguimiento a graduados de legal
de Mercadotecnia. la             Carreras             deMercadotecnia.

RESULTADOS 0 COMPONENTE

4.     0.  E.1  Implernentar  un  sistenra  deinformaci6nycomunicaci6ncon 60% de graduadoscontactadusporcohorte.

Eincuestas,          Entrevistas,
Se   mantengan   la  normativa

Actualizada fa informaci6n legal.
gradundos    de    lag    Carrera    deMercadoteenia. del 60% de graduadas cada Infome de restiltados Apoyo  del  departanento  de

afio. comunicaci6n.

5.     0.  E.2  Implelnentar  un sistema  de 80%    de   los   empleadores
Encuestas,         E`trevistas,

Se   mantengan  la  normativa
informaci6n   y   comrmicacich   con contactados y entrevistados legal.
empleadores del arcs de influencia cada alto. Informe de resultados Apoyo  del  departamento  de
de nuestras carreras. comunicaci6n.

6.     0.      E.3      Aplicar      un      sistema Un  sistema  informitico  en Sistema informaticoEncuestas Se  mantengan  la  normativainforrlvitieo  para  la  gesti6n  de  la funcionamiento con registro
informacl6n   de   graduados   y   deempleadores+ de ha informaci6n cada af`o. Base de datos

legal.

A~IDADES
1.1      Actualizaci6n  de la base  de  datco

sO,cO
Sistema informitico Se   mantengan  la  normativa

de graduados. Base de Dates legal.

1.2     Difusi6n      de      informaci6n      a
sO,00

Pagina WebRedesSociales Apoyo  del  deparfumento  de
graduados por redes sociales. Radio UEB

comunicaci6n.

1.3      Informe    de    la    aplicaci6n    de

sOcO
Encuestas,          ELtrevistas,

Existencia  de  profesores  con
herramientas   de   recoleca6n   de una     canga     horaria     para
iiiformaci6n                    (encuestas, Informe de resultados actividades de Seguimiento a
entrevistas, focus group, otras). Gradundos

1.4     Informe      del      encuentro      con
sO,cO

Fhcuestas,          Entrevistas,
Asignaci6n       presupuestariaCompromisodelas

graduades. Informe de resultados autoridades para  fa gecud6ndelaPlanjficaci6n.

2.1     Actualizaci6n de h base de datos
sO,00

8 Sistema informitico Se  mantengan  la  normativa
dc c`mplcadores. asc dc hatos legal.

2.2     Difusi6n      de      informaci6n      a
sO,cO

Pagina WebRedesSaciales Apoyo  del  de|)artamento  de
empleadores por medios digitale8. Radio UEB

comunicacion.

2.3     Informe    de    la    aplicaci6n    de

sO,00
Encuestas,          Entrevlstas,

E)cistencia  de  profesores  con
herramientas   de   recolecci6n   de rna     carga     horaria     para
informaci6n                     (enouestas, Informe de resultados actividades  de Seguimiento a
entrevistas, focus group, otras). Graduadc`s

3.1      Desarrono y/o actualizaci6n de la
soqu Sisterna informftico

Apoyo de las autoridades.
herramienta      irformatica     para Se  mantengan  la  normativa
gesti6n de informaci6n. legal.

3.2     lngreso    de    informaci6n    a    la sore
Sisterna infornritiooActualizaci6nBase      de

E)(istencia  de  profesores  conrnacargahorariapara

herramienta infornfatica. Datce
actividades  de Segumiento aGraduadce.

3.3     Generaci6n de reportes de la hose
sO,cO

Sistema informatico
Existencia  de  profesores  conrnacargahorariapara

de dates. Base de Datos actividades de Seguimiento aGraduadcB

I,Ilhl soqu
Elaborado por: Equipo t6mico
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Universidad Estatal de Bolivar
PERIODOACADEMICO: 2020 - 2021

PAGINA: 1de2

Informe General
DATOS GENERALES

Fecha deInforme 01/01/2021 No del lrforme Inf-SGunl

FuncionarioRespormabledeIrforme Nomble

Contacto

CargoExten8i6nTelef6rica
Correo Electl6nico

Dacente Titular

Informedirigldoa:
Nomble

Contacto

CargoExten8i6nTelef6nica
Correo Electr6nico

car.mercadotecnia&ieb.edu.ec CcordinadoraAcad6micadecarrera

ASUNTO:    Informe de ejecuci6n de seguimiento a Graduado9, periodo academico 2020 -2021

INFORMACION GENERAL

Facultad: Ciencias Administrativas, Gesti6n Empresarial e Informatica

Carrera: Mercadotecnia

Macroproceso:  Seguimiento a Graduados

Horas semanales de ejecuci6n:

Medio de presentaci6n: Digital y Fisico

1.   ANTECEDENTES

2.   BASELEGAL

3.  ANALISIS DE RESULTADOS DE E|ECUCION DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS

(Descripci6n general y hallazgos relevantes del seguimiento)

3.1  Actualizaci6n de la base de datos de Graduados (Entregar Archivo Adjunto)

Cohor,t` iv`1titrii`Lildd()s Gr.idu<i{1()s (`onlat,[ddos - .. rlbmrEmm
2014 -2014 40 10 5 50%
2014 -2015 40 5 5 100%
2015 -2015 40 5 5 100%
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3.2  Actualizaci6n de la base de datos de Empleadores (Entregar Archivo Adjunto)

Fmpliiatloi.es mEI|||,|= I)lit,ddos mm               I.I IIlmlmlm
Contactados 20 10 30                                  100,00 %
Entrevistados 18 5 23                                  76, 66 %
Satisfacci6n 10 5 15                                  65,22 %

3.3 Matriz de impacto de seguimiento a graduados

4.    CONCLUSIONES

5.    RECOMENDACIONES

6.    ANEXOS

Anexo 01 : Base de datos de Graduados

Amexo 02: Base de datos de Empleadores

Anexo 03: Matriz de impacto de seguiniento a graduados

Anexo 04: Infiorne de resultados de la encuesta a graduados

Anexo 05: Informe de resultados de la entrevista y/o encuesta a empleadores

Anexo 06: Instrumentos de recoleccifro de datos

Elaborado i}or: Revisado por: Aprobado por:

Patricia dd Lourdes Le6n Bonilla Manobanda M6nica
Monar Elizabeth

Docente Coordinador Academico deCamera Decana FacaGEI
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