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1.    ANTECEDENTES

El 22 de octubre de 1977, con el auspicio econ6mico del Consejo Provincial, la Universidad Estatal de Bolivar
funciona  como  Exteusi6n  de  la  Universidad  de  GuayaquiL  adscrita  a  la  Facultad  de  Ciencias
Administrativas, Escuela de Administraci6n de Empresas Agroindustriales hasta el 15 de septiembre
de 1983.

Finalmente, 20 de junio  de 1989, mediante decreto No 32 del H.  Congreso Nacional.  EI Presidents
Constitucional de la Reptibtica del Ecuador Dr. Rodrigo Bortya Cevallos, firma el dyechtese el 29 de junio
del mismo  afio y se publica en el Registro Cfficial No 225,  el 4 de julio de 1989, "la creaci6n de la
Universidad Estatal de Bolivar (UEB), funcionando hasta la actuaLlidad con cinco facultades.

Luego de cumplir este suefio Bolivareuse al contar con un centro de estudios de Educaci6n Superior,
que se pone al servicio del desarrollo local y la sociedad en general, se crea la Facultad de Ciencias
Administrativas per derision de ]a Asamblea Universifaria realizada el 14 de juhio de 1989; El proye€to
de carrera de Mercadotecnia con Tfulo de Licenciado/a en Mercadotechia se legaliz6 ants el CES
mediante resoluci6n RPC-SO-251017 - 650414A01-No.425~2016 del 29 de junio de 2016.

La carrera de Mercadotecnia se aprueba en el Consejo de Educaci6n Superior, mediante resoluci6n
RPC-SO-2S-1017-6S0414A01-  No.42S-2016  en el  afro  2016,    con  el  otry.etivo  de  formar  profesionales
humanistas y competentes en el area de la mercadotecria, desarrollando herramientas de investigrci6n,
ciencia y tecnologia que contribuyan a la soluci6n de problemas del contexto, que afertan al desarrollo
sustentable de los territorios y poblaciones contribuyendo al cambio en la matriz productiva, dando
respuesta a los otry.etivos del Plan Nacional del Buen Vivir pertinentes a la carrera.

Actualmente la carrera de Mercadotecria, realiz6 cambios en el curiculo que se fundamentan en los
vertiginosos cambios del mercado, en el amhito local, regional y nacional en donde lo prioritario no es
comercializar lo que se produce,  sino producir lo que d mereado en realidad neresita.  ha carrera
pretendequeloseducandosalfinalizarsucarreraestenencapacidadderealizarinvestigaci6nyanalisis
de mercados; identificar oportunidades de negocios; formular planes y estrategias de mercadotechia;
propiciando cambios sustentables, respetando la diversidad, la interculturalidad e inclusion en el marco
del ejercicio 6tico de la profesi6n y en contribuci6n al Plan Nacional de Desarrollo.

La carrera oferta un currfculo con modahidad de estudio presencial, con grado de hicenciatura, y nueve
(9) periodos academicos; total de horas de la carrera 7200; ntimero de horas por periodo academico 800;
total de horas de practicas pre profesionales 240; total de horas de vinculaci6n con la sociedad 160; total
de la uhidad de titulaci6n 400; Nrimero de estudiantes por cohorte 30; ninero de asignaturas 54.

Para el periodo academico noviembre 2020 = marzo 2021 la carrera de Mercadotecnia cuenta co.n 169
estudiantes, distribuidos en 08 ciclos con un paralelo cada uno, en horario matutino y vespertino; todos
los estudiantes han ingresado a la carrera en el marco de sus derechos de acceso y gratuidad a la
educaci6n superior.

2.    FILOSOFiA INSTITUCI0NAL DE LA IES

2.1 Universidad Estatal de BOLivar

Misi6n: La Universidad Estatal de Bolivar forma profesionales competentes a traves de sus funciones
de docencia investigaci6n y vinculaci6n mediante un sistema  de aseguramiento de la calidad que
contribuyen al desarrollo local y nacional.

Vision: Al afro 2025 la Universidad Estatal de Bolivar sera rna hstituci6n de Educaci6n Superior, con
altos estindares de calidad, articulada a la sociedad, contribuyendo al desaITollo local y nacional.

2.2 Facultad de Ciencias Administrativas, Gesti6n Empresarial e Informatica

Mi§i§±; Formamos profesionales competentes en Areas Administrativas, Tecnicas y de Servicios, con
enfoque humahista, emprendedor e innovador para contribuir al desarrollo socio - econ6mico del pats.

Plan de Fortalecimiento de la Carrera de Mercadotecnja 2021 -2023 2

Ea



UEB
UNIVERSIDAD
I I-+.\rf.,  I,I  BOLlvAR

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,

GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE MERCADOTECNIA

tw-irth
T~* (r~~ride y Ech.a*

Vision: Al 2021, seremos reronocidos como Facultad competitiva en la formaci6n de profesionales en
Areas Administrativas, Tecnicas y de Servicios, mediante:

•     Participaci6n en redes de cooperaci6n nacionales y/o intemacionales.
•     Procesos de investigaci6n y de vinculaci6n con la sociedad.
•     Talento humano calificado y comprometido
•     Ternologia de vanguardia y,
•     Calidad en el servicio

2.3 CalTera de Mercadotecnia

Misi6n:  ``Formamos  profesionales  en  Mercadotecnia  competentes,  emprendedores,  creativos  y
hunanistas,  mediante el  me).oramiento  continuo  en  la  academia  e  investigaci6n  cientifica  para  la
soluci6n de los problemas del contexto"

Vision: ``Al 2025 la Carrera de Mercadotechia lograra reconocimiento en la formaci6n de excelentes
Mercad6logos, mediante la implementaci6n de procesos de mejoramiento continuo, fortalecimiento del
perfil profesional de sus docentes y ejecuci6n de proyectos para el desarrollo de la sociedad"

3.    INFORMAC16N DE LA CARRERA

1.1. Datos Generales de la Carrera

1.2. Objetivo General

Formar  profesionales  humanistas  y  competentes  en  el  area  de  la  mercadotecnia,  desarrollando
herramientas  de investigaci6n,  ciencia y tecnologia  que contribuyan a  la  soluci6n de problemas  del
contexto, que afectan al desarrollo sustentable de los territorios y poblaciones contribuyendo al cambio
en la matriz productiva, dando respuesta a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir pertinentes a
la carrera.

1.3. Objetivos Especificos

•     Al conocimiento y los saberes. -Formar de manera integral licenciados en mercadotecnia para
el  desarrollo  de  competencias  profesionales  e  investigativas  con  habilidades  para  realizar
analisis    de    mercados,    identificar    oportunidades    de    negocios,    mg.orando    procesos
metodol6gicos para el diagn6stico, recopilaci6n de informaci6n, analisis, sintesis, interpretaci6n
y presentaci6n de resultados.   Integrar los conacimientos, saberes y aprendizajes de caracter
multi  y  trans  disciplinarios,  generadores  de  competrmcias  orientados  a  la  capacidad  de
formular,  redisefiar metodologfas y  herranLientas  de mercadotechia,  para  la  generaci6n de
conocimiento academico, perfeccionando el pensamiento crftico y reflexjvo.

•     A la pertinencia. -Formular planes y estrategias de mercadotecnia aplicando herramientas de
investigaci6n, ciencia y tecnologia que contribuyan a la soluci6n de problemas del contexto, que
afectan al desarrollo sustentable de los territorios y poblaciones contribuyendo al cambio en la
matriz productiva y a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir pertinentes a la carrera

Plan de Fortalecimiento de la Carrera de Mercadotecnia 2021 - 2023 3
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•     A los aprendizajes. - Asegurar condiciones de ambiente y aprendizaje, mediante un proceso
academico integral, sustentado en el horizonte epistemol6gico del conectivismo y apoyado en
la tecnologia de informaci6n y comunicaci6n para asegurar la formaci6n holistica-profesional
del licenciado en mercadotecnia,  a  fin de contextualizar los conocimientos y  saberes  de la
educaci6n  formal  con  la  neresidades  y  exigencias  del  ejercicio  laboral,  que  permita  una
vinculaci6n participativa con la sociedad.

•     A la ciudadania integral. -Incorporar valores y principios en el ejercicio de la profesi6n que le
permita participar en forma positiva e integradora en la trausformaci6n social y el desarrollo
nacional, respetando la diversidad, la interculturalidad y el Buen Vivir.

Perfil de ingreso de la carrera

El estudiante  al ingresar  a  la  carrera  de  Mercadotecnia  debera  poseer las  siguientes  competencias
gerfericas:

•    Matematicas:   Conocimientos   a   nivel   de   Bachilleres   derivaci6n,   diferenciaci6n,   linites,
funciones, series, calculo integral, probabilidades, estadistica.

•    Estadistica: Conocimientos a nivel de Bachilleres: calculo vectorial, cinematica, dinamica del
punto material y de los sistemas de particulas, dinamica de la rotaci6n de solidos rigidos, teoria
de campos, movimientos, canpo magrfetico e inducci6n electromagnthca, naturaleza de la luz,
fisica nuclear.

•    Dibujo: Conocimientos a nivel de Bachilleres: sistemas di6dricos, isometricos, c6nicos, trazados

geometricos, homologaci6n y normaHzaci6n.
•    Informatica: Aplicaciones inforln6ticas basicas.

Aptitudes y Capacidades Basicas

•     Razonatniento numdico: Habilidades, rapidez, y exactitud para el calculo, para manipular
cifras y resolver problemas cuantificables.

•     RaLzonamiento espacial: Capacidad  para imaginar.se voltimenes y superficies en tres y dos
dimensiones. Habilidad para interpretar graficos y mapas.

•     Razonamiento 16gico: Capacidad para entender la relaci6n entre los herhos y encontrar las
causas que los produjeron, prever consecuencias y asi poder resolver problemas de una manera
coherente.

•     Razonamiento abstracto: Facilidad para extraer datos de entrada y salida de una situaci6n
problemica e imaginar soluciones. Capacidad de observaci6n y de percibir detalles de otyetos,
fen6menos o sucesos, determinando singularidad y apredando diferencias

•     Capacidad de percepci6n: Capacidad para adquirir conocimiento del mundo que nos rodea
por medio de las impresiones que transmits los sentidos. Percepci6n visual de formas y detanes
de distintas distancias y espacios.

•     Capacidad de atenci6n y concentraci6n: Capacidad de centrar la atenci6n voluntariamente
sobre un otry.eto o una actividad que se esti realizando dq.ando fuera del proceso, hechos que
ocurren alrededor como sorido y ruidos del ambiente.

Personalidad

Aunque el estudiante que ingresa a la Universidad posee su propia personalidad, es convehiente que
posea algunas cualidades como:

•     Abierto: Dispuesto a cooperar, le gustan las tareas que exigen contactos con la gents y la
relaci6n social y que exigen trabajo en equipo, poco temeroso de las criticas y puede llegar a ser
excelente negociador.

•     Lider: Muy seguro de si mismo, de mentaHdad independiente, le gusta el protagonismo, y
dirigir un grupo.

•     Responsables: Preparado para hacer las cosas, centrado en el trabajo, perseverantes en la hera
de responder ants grandes retos dispuestos a afrontar diversas situaciones del entorno.

Plan de Fortalecinriento de la Carrera de Mercadotecnia 2021 ~ 2023 4

3



UEB
UNIVERSIDAD
I  I,`,'\|/I..    )I  BOLIVAR

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,

GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE MERCADOTECNIA

rv-rf£
-(-rc*'-3o-

•     Pragmatico: Centrado en los problemas pricticos, sereno en la toma de decisiones frente a
situaciones de emergencias.

•     Dinfmico:  Emprendedor, luchador con curiosidad  per log nuevos avances,  diapuesto a la
acci6n.

•     Aprobar el respectivo ciclo de nivelaci6n o que haya superado las pruebas de admisi6n de
acuerdo al reglamento vigente de la Universidad Estatal de Bolivar

Perfil de egreso de la carrera

El licenciado  en mercadotecnia, egresado  de la Carrera de Mercadotecria  posee los conocimientos
necesarios  para  realizar  un  an6lisis  critico  de  los  mercados  y  sus  impactos  sociales  y  econ6micos
mediante la cuantificaci6n y modelaci6n matematica, e interpretar los fen6menos sociales, culturales,
econ6micos, administrativus y comerciales y desarrollar la toma de dedsiones gerenciales basadas en
datos  cuantitativos,  logrado    la  interrelaci6n  de  principius  y  generalizaciones  del  conocimiento  y
actividades practicas para contextualizar y aplicar la planificaci6n politicas, estrategias, disposiciones,
procedimientos,  procesos  y  modelos  destinadas  a  la  administraci6n,  comerciahizaci6n  privada  y
asociativa alcanzando  la perfecci6n de las capacidades del pensamiento abstracto en lus procesos de
planificaci6n de toma de decisiones para potenciar el beneficio social y grupal, asegurando el domirio
de metodos de inteligencia de mercado para gerrerar la informaci6n que favorezca la toma de decisiones
y asi fomentar las capacidades de desalTollo territorial sustentable y sostehido que permita un cambio
estructural en lus inbitos: social, econ6mico, cultural, demogrffico e industrial de las diferentes zonas
geogr6ficas, a fin de mejorar las condiciones de vida de las comunidades que las habitan.

El  dominio  de los  saberes  necesarios  para  la  formaci6n profesional en la  Mercadotecnia  se  puede
sintetizar en:

•     Investiga lus mercadus e interpreta las necesidades y el comportamiento del cousumidor y de
los agentes econ6micos vinculadus con las empresas

•     Planifica,  modela,  inplementa y controla  la  comercializaci6n de  productos  de  bienes  y/o
servicius de cualquier organizaci6n.

•     Desarrolla a profundidad los fundamentos conceptuales de la mercadotecnia
•     Propone soluciones a situaciones problematicas aplicando el razonamiento 16gico-matematico
•     Responde  cienfficamente  a  preguntas  de  investigaci6n  a  travds  del  uso  de  herramientas

metodol6gicas.
•     Comprende textos orales y escritos variadus que se requleren en la vida acad€mica universitaria

y posteriormente en su vida profesional.
•     Produce discursos y narrativa academicas y cientfficas.

Dates Administrativus del Coordinador de la carrera

Nombres y Apellidos: Patricia de Lourdes I.eon Monar

Correo electr6nico: plcon@ueb.eduer

Telofono / Celular. 0986268194

Datos responsables del plan de forfalecimiento de la carrera

Nombres y Apellidos: Ing. Patricia I.e6fty hg. Victor Hugo Quizhpe, Ing. Gina Alarc6n

Coneo electr6nico:         pleon@ueb.edu.ec, vci uizphe@ueb.edu.ec, galarco@ueb.edu.ec

Telffono / Celulan        0986268194, 0998063033, 0999370036.

4.    ANALlsls DE REsuLTADOs DE LA EVALUAa6N DE IA CARRERA

En octubre del ano 2010 bajo la Ley Orgfnica de Educaci6n Superior, el CEAACES y d CES dan inicio
a  los  procesos  de  evaluaci6n  instituciones  en  las  universidades  del  Ecuador,  con  el  prop6sito  de
reestructurar el sistema de Educaci6n Superior y orientarlo a alcanzar una educaci6n de excelencia,
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UEB
UNIVERSIDAD
rT:iAi/`\  `r`i|  BollvAFt

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,

GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE MERCADOTECNIA

+dffi
`Crr±-_`_ [~J^ ) EA^a..

establecieron que todas las universidades debian someterse al proceso de acreditaci6n para tener una
re categorizaci6n, dentro del esquema de instituciones de educacion superior.

El compromiso  de la Educaci6n Superior debe ajustarse al enfoque del modelo de evaluaci6n del
CACES, que busca fortalecer procesos intrmos y continues de las HS., auto reflexivos y de construcci6n
colectiva de la cultura de la calidad, tal como lo senala el art 93 de la LCRES 2018.  EI CACES aprob6 la
``Polftica de Evaluaci6n Institucioml de Universidades y Escuelas Porifecnicas en el marco del Sistema

de Aseguramiento de la Calidad de la Educaci6n Superior". La Politica de Evaluaci6n Institucional del
CACES, coloca como eje central el aseguramiento de la calidad, por otro lado, lo que determina la hey
Orgarica  de  Educaci6n  Superior  qoES)  es  un  proceso  obligatorio  y  que  la  ausencia  de  ciertos
estindards Puede Cdinprbriefer Seriamchte las furidibhds Su§tintivas del §isfema de educaci6n superior
y  su impacto en la  sociedad eruatoriana.  Mientras que en el Art. 94- Sistema  Interinstitucional  de
Aseguramiento de la Calidad. - Tiene por objeto garantizar el efectivo cumpfimiento del principio de
calidad cousagrado en la Constituci6n y en la presents ley, intervendrin como principales actores de
este Sistema  el  Consejo  de  Educaci6n Superior,  el Cousejo  de Aseguramiento  de la  Calidad  de la
Educaci6n Superior y las Instituciones de Educaci6n Superior. Este sistema se sustentara principalmente
en  la  autoevaluaci6n  permanente  que  las  instituciones  de  educaci6n  superior  realizan  sobre  el
cumplimiento de sus prop6sitos. EI Cousgo de Aseguramiento de la Cahidad de la Educaci6n Superior
acreditar6 a las iustituciones de educaci6n superior, carreras y programas conforme lo establecido en
esta hey y el Reglamento que se expida para el eferto. EI Cousq.o de Aseguramiento de la Calidad de la
Educaci6n Superior planificara y coordinara la operaci6n del Sistema de Aseguramiento de la Calidad;
sus  deeisiones  en  esta  materia  son  de  obligatorio  cumplimiento  para  todos  los  organismos  e
instituciones  que  integran  el  Sistema  de  Educaci6n  Superior  y  en  el    Art  99  establece  que  la
'`Autoevaluaci6n es el riguroso proceso de analisis que una instituci6n realiza sobre la totalidad de sus

actividades iustitucionales o de una carrera, programa o posgrado especffico, con amplia participaci6n
de sus integrantes, a traves de un an4lisis critico y un dialogo reflexivo, a fin de superar los obsticulos
existentes y cousiderar los logros alcanzados, para mejorar la eficiencia iustitucional y mejorar la calidad
acad6mica" (p. 18).

EI CEAACES mediante resoluci6n N° 110{EAACES-SO-13-2014 de fecha 18 de julio de 2014, expide el
Reglamento para los procesos de Autoevaluaci6n de la Iustituciones, Carreras y Programas del Sistema
de Educaci6n Superior.

EI Art. 6 del Reglamento para los procesos de Autoevaluaci6n de la hstituciones, Carreras y Programas
del Stistema de Educaci6n Superior determina que ``Las instituciones de Educaci6n Superior deberan
realizar el proceso de autoevaluact6n iustituciorral, de carreras o de programas de posgrado, de manera
continua y sistematica . (p.3).

EI CEAACES con fecha 3 de septiembre de 2014, aprueba el iustructivo para la presentaci6n del informe
de Autoevaluaci6n lnstitucional, Carreras o Programas para Universidades y Escuelas Politechicas del
sistema de Educaci6n Superior, segdn resoluci6n N° 130-CEAACES-SE-17-2014.

En este Marco  Legal y  Proyectivo de la  Carrera,  la  Universidad  Estatal de Bolivar,  a  traves de las
Facultades designan a docentes que integren los comites internos encargados para la recolerci6n de la
informaci6n  segivn los Criterios,  Subcriterios e Indicadores  establecidos  en el  Modelo  Gerferico  de
Evaluaci6n, mismos que realizan la evaluaci6n de la mencionada carrera nofandose como una fuerie
debilidad en la proporci6n de la informaci6n asi como la generacich de la misma.

La carrera de Mercadotecnia de la Uriversidad Estatal de Bolivar fue evaluada en el afro 2020 por pares
evaluadores de la Universidad, los parametros de calificaci6n utilizados fueron plantillas docentes,
laboratorios, proceso de investigaci6n y vinculaci6n etc. La carrera esta en proceso de acreditaci6n y el
plan de mejoramiento pemitir6 dar cumplimiento con los indicadores de cahidad que exige el CACES.

En base a los resultados del proceso de evaluaci6n de la camera de  Mercadotecnia  se establece un
analisis critico de los documentos que se evidenciaron, no posefa el grado de madurez segdn el anarsis
del comite evaluador, tanto en el entomo y resultado del aprendizaje, de acuerdo con la normativa para
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la evaluaci6n de carreras de interds pdblico, con el objeto de identificar las fortalezas y las necesidades
de mejora de la carrera, para impulsar su calidad y garantizar desde ahora y hacia el futuro la formaci6n
de profesionales en mercadotecnia, cuenten con una educaci6n de excelencia, que les proporcione los
conocimientos ne€esarios; el desarrollo de destrexas; habilidedes; desempefios y de este manera dar
soluci6n a los problematicas del entomo local, nacional  y regionales.

Los criterios que fueron evaluados en la carrera de Mercadotechia, es mediante el Modelo Generico de
Evaluaci6n del entorno de aprendizaje con la tiltima actualizaci6n diciembre 2017, con (31) estindares
de calidad, (20) de ellos son cualitativos, y 11 cuantitativos.  Los estindares cualitativos se desagregan,
en  (125) elementos  fundamentales,  para el caso de los estdndares cuantitativos corresponde a  (10)
elementos  fundamentales,  cada  uno  de  ellos  fueron  analizados,  evidenciados  en  el  proceso  de
evaluaci6n dandonos una calificaci6n en el periodo 2019-2020 de: 47.50 en una escala de 100 puntos,
identificando a su vez las fortalezas y debilidades que mencionamos a continuaci6n.

Plan de Fortalecimiento de la Carrera de Mercadoternia 2021 -2023 7
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•    No se evidencia que la carrera difunde y socializa los resultados de los
procesos  de  autoevaluaci6n  y  evaluaci6n  extema   a   la  comunidad
acaderfuca. y define estrategias de mjoramiento con la participaci6n de
actores clave del cuerpo acadenrico y estudiantes

•    No se evidencia que las autoridades academicas de la camera demuestran
que la gesti6n del aseguramiento intemo de la calidad  se sustenta en
evidencia   empinca,   tales   como:   los   resultados   de   los   procesos
implementados (como la autoevaluaci6n) y los insumos disponibles en los
sistemas institucionales de informaci6n

•    No se evidencia los objetivos, actividades y resultados de los proyectos de
vinculaci6n tienen un enfoque acadrfuco, demostrando el impacto que la
carrera puede tener en su contexto.

•    No  se  evidencia  que  la  carrera  demuestra  que  puede  evaluar  si  los
resultados  de los  proyectos  de vinculaci6n con la sociedad fueron los
esperados e incluyeron en la poblaci6n otyetivo de acuerdo a los objetivos
de la vinculaci6n.

•    No se evidencia que los proyectos de vinculaci6n con la sociedad, en los
que participan estudiantes, contribuyen al desarrouo de los resultados de
aprendizaje esperad os.

twk2©-KE3&
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•    Se    evidencia    moderadamente    que    existen    mecanismos    y
procedimientos que permiten la evaluaci6n peri6dica el impacto de
la carrera de su misi6n y vision y objetivos, asi como tambien el
anahisis de las necesidades del contexto laboral, academico y social

•    Se evidencia moderadamente que las autoridades academicas de la
carrera planifican, en el corto y mediano plazo para alcanzar los
objetivos  estrategicos, en  funci6n  de  la  misi6n  y  la  vision  de  la
carrera y de la instituci6n.

•    Se evidencia moderadamente que la unidad academica carrera ha
definido  meranismo§  y  procesos para  garantizar el  logro  de los
resultados de aprendizaje de los estudiantes.

•    Se evidencia moderadamente que el asegurandento intemo de la
calidad reperoute en la formulaci6n de estrategia§ para mq.orar los
procesos   de   ensefianza-aprendizaje   a   lo   largo   de   toda   la
planific aci6n academica.

•    Se evidencia minimamente que la carrera demuestra que esta en la
capacidaddeinterrelacionaryarticularlosproyectosdevinculaci6n
con   la   sociedad   con   las   actividades   de   dacencia   y   con   la
investigaci6n expresada en los diferentes proyectos y/ o programas.

•    Se evidencia rrfuirnamente que la planificaci6n es construida con
mecanismos, actores y procedimientos que contribuyen a alcanzar
la misi6n y la vision de la carrera

•    Se evidencia minimamente que la carrera de muestra que apoya y
motiva la participaci6n efedva de los estudiantes y profesores en
los procesos de autoevaluaci6n de la cahidad, evaluaci6n extema y
acreditaci6n,  a  traves  de  mecanismos  que  posibilitan  que  sus
propuestas sean tomadas en cuenta, para garantizar el logro de los
resultados de aprendizaje esperados.

•    Se evidencia minimamente que los resultados de los procesos de
autoevaluaci6n en los que participan estudiantes son analizados e
incluidos     en     estrategias     para     el     mejoramiento     de     la
carrera/unidad/instituci6n.

Plan de Fortalecimiento de la Carrera de Mercadotecnia 2021 - 2023
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•    No se evidencia que el equipo que gestiona los procesos academicos ha
definido, a traves de un mecanismo de participaci6n de la comunidad
academica,1osprocesosacademicossustantivosparagarantizarlacalidad
de la educaci6n superior, en el marco de rna misi6n, vision objetivos
estrategicos y resultados esperados

•    No se evidencia los procesos academicos que se gestionan en la carrera
est6n sustentados en la autoevaluaci6n de la calidad de la educaci6n, en
la normativa vigente y su misi6n y visi6n.

•    No se evidencia que los procesos academicos se implementan a travds de
meranismos, procedimientos y sistema acorde para alcanzar los oty.etivos
planteados para cada proceso y en su conjunto; y se evaltian, monitorean
y generan resultados empincos que apoyan las deeisiones.

•    No se evidencia que la carrera demuestra que la gesti6n de los procesos
academicos  contribuye  al  aseguramiento  intemo  de  la  cahidad  de  la
educaci6n en la carrera.

•    No  se  evidencia  que  la  carrera  recibe  retroalinentaci6n  y  utiliza  los
resultados  del  sistema  de  seguimiento  a  graduados  para  anahizar  las
experiencias   favorables   durante   la   formaci6n   academica   de   los
estudiantes,  y  los  aspectos  que  requieren  m¢orar  o  modificar,  en
particular,  aquellos  enfocados  en  el  perfil  del  egresado  y  el  plan  de
estudios.

•    No se evidencia que la canera ha definido e implementar mecanismos y
canales  de  comunicaci6n  con  estudiantes  regulares  y  egresados  para
difundir los  resultados  del  seguimiento  a  graduados  y  las  estrategias
relacionadas con la mejora de la calidad de la educaci6n en la carrera,
derivadas de su analisis.

•    No  se  evidencia  que  el  seguimiento  a  graduados  permite  que  las
autoridades acad6micas de la carrera tomen derisiones encaminadas al
mejoramiento del curriculo, la efectividad en la inserci6n profesional y
prestigio de la instituci6n en los ambitos academicos y profesionales.

•    No se evidencia que los mecanismos de selecci6n de estudiantes respetan
el principio de igualdad de oportunidades y permiten el cumplimiento de
los reglamentos y normativas del sistema de educaci6n superior.

•    No se evidencia que las politicas de admisi6n han sido sociahizadas con
los departamentos y unidades academicas de la instituci6n relacionados
con la camera.

•    Se  evidencia  moderadamente  que tel  seguimiento  a  graduados
forma  parte  de  los  procesos  acaddricos  implementados  por  la
carrera,  y  contribuye  a  determinar  los  aspertos  que  la  carrera
requiere mq.orar para incrementar su impacto en el contexto, en
aspectos   tales   como:   empleabilidad,   estudios   de   posgrado   y
prestigio de la carrera en el contexto.

Plan de Fortalecimiento de la Carrera de Mercadotecnia 2021 -2023
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•    No  se  evidencia  que  la  carrera  genera  capacitaciones  peri6dicas  a
estudiantes y  profesores  sobre el manejo  de.  Bases  de datos virtuales,
bdsquedas en la web y los sistemas bibtiograticos de la instifuci6n, en
particular  en  los  procesos  de  inducci6n,  titulaci6n  y  participaci6n  en
concursos de proyectos de investigaci6n.

•    No se evidencia que la gesti6n de los recursos bibliogr6ficos permite la
disponibilidad y el acceso, fisica o de manera virtual; a la producci6n
cientifica de los profesores, 1os trabajos de investigaci6n y titulaci6n de
estudiantes, y las lerturas obligatorias y complementarias establecidas en
los sflabos del plan de estudios de la carrera.

•    No se evidencia que los recursos bibhiograticos que la carrera plantea en
los sflabos de las asignaturas son suficientes, adeeuados, pertinentes y
vigentes, por lo que contribuyen positivamente al proreso de aprendizaje.

•    No se evidencia que `la calidad de los rerursos bibliograficos es evaluada
peri6dicamente por la carrera y sus resultados contribuyen a integrar las
fuentes bibliograticas, bibliotecas fisicas o digitales, en las actividades de
profesores y estudiantes

•    No presenta informaci6n sobre los ambientes de aprendizaje practico
•    No se evidencia que el entomo virtual de aprendizaje (EVEA) permite que

los  actores  involucrados en el uso  de los recursos  relacionados con la
educaci6n a distancia o en linea puedan aprovechar las potencialidades
de la plataforma elegida.

•    Se evidencia minimamente que el EVEA esta constituido por tecnologias
digitales, hospedado en la  red  y  se puede tener acceso remote  a sus
contenidos a traves de algtin tipo de dispositivo con conexi6n a lnternet.

•    No  se  evidencia  que  las  aplicaciones  o  programas  informaticos  que
conforman el EVEA sirven de soporte para las actividades formativas de
profesores y alurmos.

•    No se evidencia que el entomo virtual de aprendizaje ha sido evaluado
peri6dicamente, reflejando que resulta titil y adecuado para los actores
involucrados, profesores y estudiantes.

•    No se evidencia que el EVEA permite la creaci6n y gesti6n de los espacios
de ensefianza y aprendizaje en la red, donde los profesores y los alumnos
puedan interaccionar durante su proceso de formaci6n.

•    No se evidencia que el EVEA combina herramientas de comunicaci6n
sincr6nica y asincr6nica para la gesti6n de los materiales de aprendizaje
de  los  actores  relevantes  incluidos  en  sistemas  de  se imiento
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particular,  1a  evaluaci6n  del  progreso  de  los  estudiantes,  ofreciendo
soporte tecnol6gico desde un enfoque didactico para optimizar distintas
fases del proreso de ensefianza y aprendizaje.

•    No se evidencia que el EVEA refuerza y contribuye positivamente a la
interacci6n en la educaci6n en modalidades a distancia o en linea; a trav6s
de  los  medios   digitales   se  presentan  propuestas  pedag6gicas  que
propicien el aprendizai.e significativo.

PROFESORES •    Se  presenta  informaci6n  incompleta  o  ausente  para  el  calculo  de  los •    Se  evidencia  minimamente  que,  1a  conformaci6n  de  grupos  de
indicadores  de  este  criterio.  No  se  evidencia  la  presentaci6n  de  la investigaci6n que siguen parametros academicos definidos por la
informaci6n relacionada con la composici6n del cuerpo academico propia instituci6n `que consideran de diversidad en la formaci6n

•    No   se   evidencia   minimamente   que,   las   lineas   de   investigaci6n academica  y  experiencia  en  investigaci6n  de  sus  integrantes,  la
relacionadas con la producci6n cientifica de los profesores con dedicaci6n inclusion  de  futuros  investigadores  (estudiantes  de  doctorado,
a la carrera son coherentes con la pertinencia maestrias o equivalentes y estudiantes de grado que participan en

•    No   se   evidencia   que,   la   carrera   aplica   politicas,   mecanismos   y proyectos de investigaci6n), asf como la relaci6n de los grupos con
procedimientos para la evaluaci6n integral del personal academico, asf las  redes  de  investigaci6n  que  ha  estableeido  la  instituci6n  y
como el marco normativo vigente del sistema de educaci6n superior. participaci6n de investigadores de la IES y extemos.

•    No se evidencia la evaluaci6n del personal academico participan actores •    Se   evidencia   minimamente  que,   los   grupos   de   investigaci6n
claves  como:  autoridades,  profesores,  pares  academicos  y estudiantes, contribuyen  al  desarrollo  de  la  investigaci6n  formativa  y  a  la
incluida una instancia de apoyo a la gesti6n de los elementos tecnicos y/o integraci6n  con  un  curriculo  de  la  carrera  y  los  proyectos  de
tecnol6gicos del proceso de evaluaci6n. vinculaci6n con la sociedad.

•    No se evidencia que la carrera evidencia que la evaluaci6n integral del •    Se evidencia minimamente que, los profesores con titularidad que
cuerpo  academico  se  aplica  al  menos  rna  evaluaci6n  por  periodo forman parte de los grupos activos de investigaci6n han realizado al
acad6mico, y que se evidencie el uso de los resultados para la toma de memos rna publicaci6n o se encuentran desarrollando un proyecto
decisiones. de investigaci6n durante el tiltimo afio de aouerdo a las lineas de

•    No se evidencia los resultados de la evaluaci6n docente en la planificaci6n investigaci6n relacionadas con la carrera.
de la formaci6n docente y la  actualizaci6n cientifica y pedag6gica del •    Se  evidencia  minimamente  que,  la  unidad  academica  que  hace

personal academico. investigaci6n  a  la (que  pertenere  la  carrera  ouenta  con  lineas  de
•    No se evidencia que la evaluaci6n integral del cueapo academico se realiza investigaci6n    estmcturadas    sobre    la    base    de    grupos    de

de acuerdo  al tiempo  de dedicaci6n  (tiempo  parcial,  medio  tiempo  o investigaci6n.   Se  .evidencia   minimamente   que,   las   lineas   de
tiempo  completo)  y  a  las  actividades  establecidas  en  el  marco  de  la investigaci6n   permiten   articular   los   resultados,   proyectos   y
normativa del sistema de educaci6n superior, docencia, investigaci6n y actividad investigadora del personal acad6mico con dedicaci6n a la

8esti6n. carrera.
•    No  se  evidencia  los  resultados  de  la  evaluaci6n  son  utilizados  para •    Se   evidencia   minimamente   que,   las   lineas   de   investigaci6n

anahizar, la efectividad de las actividades de docencia, los resultados son relacionadas  con  la  producci6n  cientifica  de  los  profesores  con
difundidos  a  la  comunidad  academica,  se  elaboran  estrategias  para dedicaci6n a la carrera son coherentes con el curriculo de la carrera.
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje. •    Se   evidencia   minimamente   que,   1as   lineas   de   investigaci6n

relacionadas  con  la  producci6n  cientffica  de  los  profesores  con
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•    No se evidencia que la carrera demuestra el intefes de difundir, con rigor dedicaci6n a la carrera son coherentes con el contexto local, nacional,

y transparencia, el disefio e implementaci6n de la evaluaci6n integral del regional o mundial
cuerpo academico •    Se   evidencia   minimamente   que,   las   lineas   de   investigaci6n

•    No se evidencia informaci6n sobre la Producci6n cientffica en revistas relacionadas  con  la  producci6n  cientffica  de  los  profesores  con
indexadas   (Producci6n  cientifica  en  revistas  indexadas   de  impacto dedicaci6n a la carrera se articulan a los mecanismos de titulaci6n
mundial) de los estudiantes.

•    No se evidencia informaci6n sobre la  Producci6n cientffica en revistas •    Se  evidencia  minimamente  que,  las  lineas  de  investigaci6n  y
indexadas de impacto regional politicas de gesti6n de lo§ recursos para la investigaci6n responden

•    No se evidencia informaci6n sobre los Libros y/o capitulos revisados por a los proyectos de investigaci6n relacionados con la carrera  o la

pares) unidad  acaderfuca  que  integra  la icarrera  y  se  recogen  en  la
planificaci6n estrategica institucional.C-oho •    No  se  evidencia  que el  perfil  de  egreso  incorpora  las  teorias  y  los •    Se      evidencia      moderadamente      que      el      proceso       de

avances del campo disciplinar, asi como las necesidades del entomo elaboraci6n/actualizaci6n del perfil de egreso considera la misi6n y
identificadas en los estudios de estado actual y prospectivo. objetivos  de la Carrera, el estudio de la profesi6n,   asl como  los

•    No se evidencia que existe un proceso de revision/actuahizaci6n del perfiles profesionales consultados; ademas, incluye la participaci6n
plandeestudiosqueconsideranlaparticipaci6ndeacademicosintemos de  actores  relevantes  en  su  revisi6n  y  validaci6n;  en  particular:

y/o extemos a la Carrera. expertos    academicos    extemos,    organizaciones    cientificas    o
•    No se evidencia que en el disefio/actualizaci6n del plan de estudios se profesionales y los empleadores.

introduce   la   generaci6n   del   conocimiento   y   los   resultados   de •    Se evidencia moderadamente que el perfil de egreso justifica los
investigaci6n del personal acad6mico, con dedicaci6n a la Carrera, a enfasis planteados len la formaci6n academica de sus estudiantes,
fines a las lineas de investigaci6n conespondientes con el campo o area tomando como referencia al estudio de la profesi6n a nivel nacional
de conorimiento de estudio,  para el desarrollo de los resultados de y mundial, asi como la nrisi6n y vision de la Canera y el modelo
aprendizaje esperados. educativo de la instituci6n.

•    No se evidencia que, el sistema de tutorias academicas considera las •    Se   evidencia   moderadamente   que   el   perfil   de   egreso   esta
funciones   y   responsabilidades   de   los   actores   involucrados,   se sistematicamenterelacionadoconelplandeestudiosylaevaluaci6n
rctroalimenta de estrategias de acci6n tutorial y es consistente con la de   los   resultados   de   aprendizaje  definidos   retroalimentan   al

planificaci6n acad6mica de las/los profesores. curriculo.
•    No se evidencia que, 1a carrera aplica estrategias de acci6n tutorial y •    Se evidencia minimamente que el perfil de egreso ha considerado

garantiza  que,  durante  los  periodos  academico§  ordinarios,  las/los los resultados de aprendizaje en el 6mbito de los dominios: te6ricos

profesores asignados a tutorias academicas, planifiquen y socialicen a (teorias,  leyes,  sistemas  conceptuales),  metodol6gicos  (mctodos,
las/ los estudiantes el horario destinado para actividades de orientaci6n procesos  y  procedimientos  propios  de  la  profesi6n)  y  feonicos
y asesorfa academica. instrumentales   (tecnicas   e   instrumentos),   de   tal   manera   que

posibiliten el desarrollo de los resultados de aprendizaje esperados
de las/ los estudialttes.

•    Se evidencia minimamente que existen mecanismos de difusi6n del
perfildeegresoalacomunidadacad6micayalasociedad;yelperfil
de egreso orienta allos estudiantes sobre su formaci6n academica.
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•    Se   evidencia   minimamente   que   el   plan   de   estudios   esta
sistematicamente alineado con los objetivos de la Carrera, las lineas
de  investigaci6n  vigentes,  y  con  los  resultados  de  aprendizaj.e
esperados en el pelfil de egreso

•    Se evidencin minimamente que, el plan de estudios considera las
adaptaciones curriculares  y estrategias  pedag6gicas que permite
atender las dificultades de aprendizaje, las neeesidades educativas
y  las  necesidades  educativas  especiales  que  puedan  presentar
las/los  estudiantes,   guiadas  por  principios   de  normalizaci6n,
individualizaci6n e inclusion. "

•    Se evidencia minimamente que, la planificaci6n microcurricular esti
disponible de manera permanente para estudiantes y profesores de
la Canera.

•    Se  evidencia  moderadamente  que  los  programas  de  estudio  de
asignaturas consideran la interrelaci6n de la teoria, la practica y la
investigaci6n, y se evidencian en la Planificaci6n microcurricular.

•    Se   evidencia   minimamente   que,   las   tutorfas   acad6micas   son
consistentes con las estrategias definidas por la Carrera para que
las/1os   estudiantes    alcancen   los    resultados    de   aprendizaje
esperados.

•    Se  evidencia  moderadamente  que,  las  actividades  de  docencia
complementarias  a  las  tutorias  academicas  de las/1os  profesores
guardan  rna  relaci6n  consistente  con   la  planificaci6n  de  las
actividades de vinoulaci6n con la sociedad e investigaci6n.

•    Se evidencia minimamente que, la carrera puede evidenciar que las
tutorfas academicas tienen un impacto positivo en el desempeflo de
las/los estudiantes, a trav6s de las evaluaciones en el proceso de
ensefianza aprendi2aje.

•    Se evidencia moderadamente que, la evaluaci6n en el proceso de
ensefianza-aprendizaje esti considerada en el marco normativo de
la  instituci6n,  y  perrfute  implementar  politicas,  mecanismos  y
procedimientosparaelseguimientoymonitorizaci6ndelavancedel
aprendizaje de las/los estudiantes.

•    Se  evidencia  minimamente  que,  la  evaluaci6n  en  el  proceso  de
ensefianza - aprendizaje permite medir el avance en los resultados

de  acuerdo  a  la 1anificaci6n  microcurricular,
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considera las competencias necesarias del cuerpo academico paLra
evaluar el aprendizaje y los recursos utilizados.

•    Se      evidencia      moderadamente      que,      1os      instrumentos,
procedimientos de medici6n y el anahsis sistemico de los resultados
de las  evaluaciones en  el  proceso  de ensefian2a  aprendizaje son
elaborados y revisados por profesores con dedicaci6n a la carrera.

•    Se evidencia moderadamente que, 1a Carrera implementa polfticas
para garantizar que los resultados de la evaluaci6n en el proceso de
ensefianza-aprendizaje permita establecer medidas pedag6gicas y
mecanismos   sistematicos   en   asignaturas   en   las   que   las/los
estudiantes demuestren rendimientos insuficientes.

•    Se   evidencia   moderadamente   que,    la   Carrera    gestiona    la
documentaci6n  sobre  la  evaluaci6n  del  aprendizaje  de  las/los
estudiantes,    sistemiticamente,    durante    toda    su    formaci6n
acaderrica.

ESTUDIANTES •       No  se  evidencia  la  articulaci6n  de  la  carrera  o  unidad  academica •     Se  evidencia  moderadamente  que,  el  sistema  de  becas  de  la
implementa o garantiza la inplementaci6n de las politicas de bienestar instituci6n de educaci6n superior se basa en una normativa intema
universitario  para  la comunidad  academica y  administrativa que la de la instituci6n y ouenta con actores, mecanismos y procedimientos
inteora. claramente definidos

•       No  se evidencia  la  articulaci6n  de  que  la  carrera  garantiza  que  sus •     Se evidencia minimamente que la asignaci6n de becas, estipendios,
estudiantes  accedan  a  los  servicios  de  bienestar  universitario  de  la desouentos o apoyos financieros se basa en una normativa intema,
unidad   o   instancia   institucional   correspondiente,   y   ha   definido asi como en el establecimiento y la implementaci6n de mecanismos
mecanismos  para  dar  seguirfuento  a  estudiantes  en  situaciones  que en los que participa la unidad o instancia institucional de bienestar
violentan sus derechos estudiantiles. universitario.

•       No  se  evidencia  la  articulaci6n  de  la  unidad  academica  o  carrera •     Se evidencia minimamente que la carrera articula mecanismos y
demuestra definir polfticas de admisi6n y nivelaci6n, titulaci6n y los procesos con las polfticas institucionales de bienestar universitario
mecanismos del sistema de becas considerando la participaci6n de la para   que   sus   estudiantes   accedan   a   cr6ditos,  becas,   ayudas
unidad o instancia institucional de bienestar universitario. econ6micas  y  conqursos  para  becas  de  movihidad estudiantil,  en

•       No  se  evidencia  la  articulaci6n  de  los  estudiantes  de  la  carrera  se correspondencia   con   las   politicas   de   acci6n   afirmativa   y   la
benefician de las politicas de bienestar universitario y de los servicios norrmtiva vigente
de bienestar universitario, asi como de los programas y/o proyectos que
ha implementado la unidad o instancia de bienestar universitario.

•       No   se   evidencia   que,   la   carrera   cuenta   con   mecanismos   de
reconoclmiento  de  las  condiciones  socioecon6micas  de  estudiantes,
cuyos resultados se articulan a la toma de decisiones sobre la asignaci6n
de becas, estipendios v avudas financieras.

Fuente: Informe de evaluaci6n DPAC 2020
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Autoevaluaci6n de Variables Cuanti-Cualitativas

Subcriterios dados por el Departamento de Evaluaci6n Institucional

||hllllB||L|, |IhlLIIIIIINILV,
Altamente Satisfactorio 1

Satisfactorio 0,70
Poco Satisfactorio Oj5

Deficiente 0

Subcriterios utilizados en la Autoevaluaci6n de la Carrera

||nllllbllLV, I,EILIIIIIL||L|, Ill,JIILIIlht:
Altamente Satisfactorio 1 Completo

Satisfactorio 0,70 Legahzar
Poco Satisfactorio 035 Imprinrfu y Legalizar

Deficiente 0 No existe documer`taci6n
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A continuaci6n, se presentan en sintesis los datos obtenidos en el proceso de evaluaci6n intema de la carrera:

PORCENTATE POR CRITERIO
69%

Pertinencia     Orgaiiizaci6n y      Profesores           Curriculo          Estudiantes
Recursos

Grafico N° 01: Resultados por Criterios
Fuente: Informs de Autoevaluaci6n de la Carrera de Mercadotemia, octubre 2020.

En lo que respecta  al criterio de pertinencia se puede observar un 650/o  de cumplimiento en el
adecuadomapejodelosprocesosenlaunidadacademicayenelprocesodeplanificaci6nparapoder
estableeer los  otyetivos y prop6sitos coherentes con la misi6n y vision de la carrera y con el marco
iustitucional, tehiendo que mq.orar en la difusi6n y socializaci6n de los resultados de los procesos
de auto evoluci6n y en los objetivos, actividades y resultados de los proyeetos de vinculaci6n dando
a conocer el enfoque academico, demostrando el impacto que la carrera puede tener en su contexto,
en Orgahizaci6n y Rerursos se obtuvo el 45% debido a que no se evidencia los procesos academicos

que se  gestionan en la carrera y la inexistencia  de meranismos y canales  de comunicaci6n con
estudiantes regulares y egresados para difundir los resultados del seguimiento a graduados y las
estrategias relacionadas con la mejora de la calidad de la educaci6n en la carrera, derivadas de su
analisis, mientras que en el criterio Profesores se puede observar un 29 a/o de cumplimiento debido a
que no se pudo evidenciar que las  carrera aplica polfticas, mecanismos y procedimientos para la
evaluaci6n integral del personal academico, asi como el marco normativo vigente del sistema de
educaci6n superior y la respectiva evaluaci6n del personal acad6mico que participan los diferentes
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actores claves tales como:  autoridades, profesores, pares academicos y estudiantes, incluida una
instancia de apoyo a la gesti6n de los elementos tecnicos y/o tecnol6gicos del proceso de evaluaci6n,
en curriculo se obtuvo el 69%de cumplimiento debido a que no se pudo   evidenciar que existan

p-rocesos  de  -rev-is-i6-n/acthanzac-i6-n  del  -plan  de  estrdfos  qne  c-a-fro`ideran  la  -paffiic-I-pat-i¢n  de
academicos internos y/ o externos a la Carrera y la inexistencia de un sistema de tutorias academicas
donde  se  considere  las  funciones  y  responsabilidades  de  los  actores  involucrados,  la  falta  de
actualizaci6n de  estrategias de acci6n tutorial con la planificaci6n academica de las/los profesores
la aplica estrategias de acci6n tutorial y garantiza que, durante los periodos academicos ordinarios,
las/1os profesores asignados a tutorias acad6micas, planifiquen y socialicen a las/ los estudiantes el
horario destinado para actividades de orientaci6n y asesoria academica, y en estudiantes se obtuvo
el 31% de cumplimiento debido a que no se pudo evidencia la articulaci6n de los estudiantes de la
carrera que se benefician de las politicas de bienestar universitario y de los servicios de bienestar
uriversitario, asf como de los programas y/o proyectos que ha implementado la uridad o instancia
de bienestar universitario y de los diferentes mecanismos de reeonocimiento de las condiciones
socioecon6micas  de  estudiantes,  cuyos  resultados  se  articulan  a la  toma  de decisiones  sobre la
asignaci6n de becas, estipendios y ayudas financieras.

Evaluaci6n General de la Carrera de Mercadotecnia

La  calificaci6n  global  del  47.50  en  rna  escala  de  100  puntos  siendo  su  equivalents  PCX=O
SATISFACTORIO siendo preocupante para la carrera, ante lo cual las autoridades de la facultad y la
coordinaci6n de carrera deben tomar acciones y decisiones inmediatas, mediatas con la finafidad de
realizar la mq.ora significativa de los SUBCRI'IERIcrs de evaluaci6n y asi cumplir con cada uno de
los estindares ants los evaluadores del CACES.

Informe de Demanda de las CaITeras de la UEB.

En el informe de la Demanda de las Carreras de la UEB realizado por la  Direcci6n de Gesti6n
Academica determina lo siguiente:

140

120

loo

80

6049

4049

20

y. = -0,1674x6 + 4,5659x5 -48,827x4 + 259,1x3 -708,49x2 + 919,19x -376,38
Rz-I

24
}+ = .0`4 I 67x3 + 7.2738x2 -40,57 I x + 8 I i314

0                        R2 = 0.9926                                                      10                         9                         10                        10                        10
Marzo 2017 -06tubre 2017  Abril 2018 -Septiembre    Abril 2019 -Septiembre    Abril 2020-Noviembre
Agosto2017-Marzo2018Agosto2018        2018-        Agosto2019        2019-        Agosto20202020-Marzo

Febrero 2019                            Febrero 2020                                    2021

-a --.-- MatricuLados en primer ciclo                        -Cupo ofertado

-Prosecusi6n                                                -Polin6mica (Matriculados en primer ciclo)

-Polihomica (Prosecusi6n)

Grifico N° 01: Diagn6stico de la Matrioula Camera de Mercadotecnia - UEB.
Elaborado por: Direcci6n de Planeamiento y AsegLiramiento de la Calidad - UEB, 2021.
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En  el  Grafico  N°  01  se  muestra  el  comportamiento  de  las  actuales  cohortes  de  la  carrera
Mercadotecnia, la linea titulada ``Matriculados en primer ciclo" representa el ndmero de estudiantes
que ingresaron en cada cohorts iniciada, para su proyecci6n se utiliz6 una interpolaci6n polin6mica
de gr-ado 6 por d conporfumiento de tos dates, se "aestra en ha parfe se_perior fa en±ac-i6n qu€
describe esta conducta de los dates, la proyecci6n posee un coeficiente de determinaci6n (J{2) que es
1, lo que mos indica que la interpolaci6n realizada es buena. Estos datos se deben contrarrestarse con
la linea naranja denominada ``cupo ofertado", la cual muestra la oferta de cupos de la Universidad
en cada ciclo.

Asimismo, la linea amarilla denominada ``Prosecuci6n" muestra el comportamiento que ha tehido
fa cohonde que 'actualmente se encuentra en octave cirfo, -de ±gual manera se realiz6, rna proyecci6n
(polin6mica de grado 3) obteniendo la ecuaci6n que se muestra en la parts inferior con un cceficiente
de determinaci6n (R2) cercano a 1, lo que significa que la proyeeci6n es buena, en general se muestra
una tendencia a la disminuci6n.

Posteriormente el mismo informe, llega a las principales conclusiones:

•     De las 20 carreras que oferta la universidad Estatal de Bolivar, siete de ellas presentan bajas
tasas  de demanda por la carrera, indicadores reflejados  en los  procesos de postulaci6n,
cobertura  y  matricula,  tasas  de  retenci6n iricial y eficiencia  terminal,  relaci6n de horas
clases, relaci6n ndmero de estudiantes vs docente, costo de carrera y pertinencia.

•     Las carreras que presen'tan baja demanda y son poco eficiente en su "calidad y excelencia
academica, administrativa y financiera son: 1.) Mercadotechia, 2.) Software, 3.) Turismo, 4.)
Educaci6n  Intercultural  Biringtle,  5.)  Pedagogia  de  la  hformatica,  6.)  Pedagogia  de  la
Matematica y la Fisica, 7.) Agroindustria

•     La oferta acad6mica  de las siete (7) carreras desde el afro 2017 vienen presentando rna
reducci6n significa de acceso de estudiantes a la ES; por lo tanto, hay rna disminuci6n de
la tasa de matricula que afecta directa e indirectamente a la asignaci6n presupuestaria de la
Universidad. Esta baja demanda de las carreras puede deberse a varios factores, que estin
asociados:  a.)  Que  las  carreras  implementadas  no  son  pertinentes  a  las  necesidades  y
otyetivos de desarrollo de la provincia y el pats. b.) La oferta acad6mica no esta adaptada a
las necesidades de los bachilleres. c.) Baja diversificaci6n en las modalidades de aprendizaje
y estudio y d.) La saturaci6n de profesionales en los campos de conocimientus de las carreras
y sus territorios, entre otros.

De lo expuesto anteriormente, la Direrci6n de Gesti6n Academica recomienda:

•     Las  siete  carreras  que  presentan  baja  eficiencia  academica,  admiristrativa  y  financiera,
puedan al inferno dd cuerpo academico de la carrera y Facultad llevar a cabo un profundo
analisis critico de la continuidad o no de la carrera en las actuales condiciones de una fuerte
crisis econ6mica del pals y del propio Sistema de Educaci6n Superior; y, reemplazar por una
nueva  oferta innovadora que responda  a  las nuevas  exigencias  de un mercado laboral
competitivo. Tambien la soluci6n pasaria por un redisefio con itinerarios y/o cambio de
modalidades de estudio, basados en un diagn6stico de pertinencia real y prospectivo.

•     Se recomienda realizar al intemo de cada Facultad / Carrera un anahisis exhaustivo de la
demanda de carreras para la asignaci6n de cupos en el Sistema de Nivelaci6n. Exists en
ciertas carreras con demasiados cupos para poca demanda; y para rna alta postulaci6n
existen pocos cupos
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5.    PROPUESTA DE METORAMIENT0

Luego del analisis detauado y otyetivo de la situaci6n actual por la que atraviesa la Carrera de
Mercadotecnia,  con la  neeesidad  de cumplir satisfactoriamente los indicadores  de evaluaci6n y
acreditaci6n de carreras, la de reducir los costos operativos y de gesti6n mediante el incremento de
la matricula estudiantl, se establece el siguiente plan de acci6n de fortalecimiento para la Carrera:

5.1   0bjetivos

5.1.1      0bjetivodelplan

hcrementar la partictpaci6n de la Carrera de Mercadotecnia dentro de la region, fortaleciendo su
imagen coxporativa a traves de la formaci6n de profesionales altamente competitivos.

5.1.2      0bjetivos Estrategicos

1.   Fortalerer el posicionamiento de la Carrera de Mercadotecnia en el pats, mq.orando la
calidad del servicio educativo e incrementando la demanda estudiantil.

2.   Incrementar  la  investigaci6n  cientifica  de  la  Carrera  con  participaci6n  activa  de
Profesores  y  estudiantes,  elaborando  la  estructura  organizacional  y  g.ecuci6n  de  la
investigacichcintffia.

3.   Fortalecer la participaci6n de la carrera en la soluci6n de probLemas del contexto regional
a traves de una estructura organizacional y ejecuci6n de proyectos de vinculaci6n.

4.   Mejorar la gesti6n administrativa y de los recursos destinados a la carrera, mediante
procesos de gesti6n y mejora de ambientes de aprendizaje.

5.2 Definici6n de Estrategias

•     Fortalecimiento   del  Sistema   de   planificaci6n  y   metodologias   de  seguimiento   y

evaluaci6n a la gesti6n de la carrera de Mercadotecnia.

•     Mejoramiento del sistema de gesti6n de la calidad de la carrea de Mercadotecnia.

•.     Fortalecimiento de la estructura de vinculaci6n de la carrera de Mercadotecria

•     Fortalerimiento del proceso de titulaci6n de la carrera de Mercadotecnia.

•     Fortalerimiento  de  la  estructura  de  seguimiento  a  graduados  de  la  Carrera  de

Mercadotecria.

•     Fortaleciniento del sistema de admisi6n y nivelaci6n de los estudiantes de la carrera de

Mercadotecnia.

•     Mejoramiento de los servicios academicos y de bienestar estudiantil.

•     Fortalecimiento de competencias y formaci6n profesional de los profesores de la carrera

de Mercadoterhia.

•     Fortaleeimiento del proceso de investigaci6n de la carrera de Mercadotecnia.

•     Fortalerimiento de procesos de gesti6n acadchica de la carrera de Mercadotecrtia.
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5.3         Relaci6n Estrategias -Obj etivos lnstitucionales
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Objt.1ivo  r'strdtt'`giio I                              IL|, I-str.I,t`gi`,

1.   Fortaleeer                              elposicionamientodelaCarreradeMercadotecniaenelpals,mejorandolacalidaddelservicioeducativoeincrementandolademandaestudiantil.

1.1    Mejorar    la    calidad    del
Fortalecimiento de competenciasyformaci6nprofesionaldelos

servicio educativo Profesores   de   la   Carrera   deMercadotrmia

1.2    Incrementar    la    demanda

Fortaleeimiento  del  Sistema  deplanificaci6nymetodologiasdeseguimientoyevaluaci6nalagesti6ndelacarreradeMercadotenia.

For(alecimiento  del  proceso  detitulaci6ndelaCaITeradeMercadotecnia

Fortalecimiento  del  sistema  de
estudiantfl admisi6n   y   nivelaci6n   de  losestudiantesdelaCarreradeMercadotecnia.

Mejoramiento de los servicios deacademicosydebienestarestudiantfl.

Fortalecimiento  de  proresos  degesti6nacademicadelaCarreradeMercadotecnia.

2.   Incrementar la investigaci6n
2.1   Estructurar   el   sistema   deinvestigaci6ndelaCarreade

Fortalecimiento  del  proceso  de
cientffica  de  la  Carrera  con Mercadotecnia    de    la    Canea investigaci6n  de  la  Carrera  de
participaci6n      activa      de (centros        y        grupos        de Mercadotecnia.
Profesores    y    estudiantes,elaborandolaestructura investigaci6n)

2.2      Ejecutar     proyectos     de Fortaleciniento  del  proceso  deinvestigaci6ndelaCarreradeMercadotecnia.organizacional   y   ejeeuci6n investigaci6n   de   permitan   el
de la investigaci6n cientffica. incremento   de   la   producci6ncientfficadelaCarrera

3.   Fortalecer la participaci6n de
3.1   Estructurar  el   sistema   devinculaci6ndelaCarreradeMercadotecnia(centrosygruposdeinvestigaci6n) Fortalecimiento de la estructura

1a carrera en  la  soluci6n  de de vinculaci6n de la Carrera de
problemas      del     contextoregionalatravdsdernaestructuraorganizacionaly Mercadotecnfa

3.2.     Ejecutar     proyectos     devinoulaci6nquepermitanlasoluci6ndeproblema§delareri6n. Fortalecimiento de la estructura
ejecuci6n   de   proyectos   de de seguimiento a graduados de
vinoulaci6n. la Carrera de Mercadotecnia

4.   Mejorar          la          gesti6n 4.1   Implementar   procesos   de

Fortaleeimiento  de  procesos  degesti6nacademicadelaCarreradeMercadoteenia.

administrativa    y    de    los gesti6n   administrativa   en   la Mejoramiento de los servicios deacademicosydehienestarestudiantil.recursos    destinados    a    lacarrea,medianteprocesosdegesti6nymejoradeambientesdeaprendizaje. Carrera

4,2   Mejorar  los   ambientes   deaprendizaje
MEjoramiento de los servicios deacademico§ydebienestarestudiantil.

Elaborado por: Equipo tcthico.
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6.    EVALUACION INTERNA

El  §istema  de  seguimiento  y  evaluaci6n  al  cumplimiento  del  presents  plan  de  fortalecinierLto  sera
responsabilidad de los Docentes con carga horaria en el distributivo academico para AsegLiramiento de la
Ca]idad, bajo la coordinaci6n del responsable de la Carrera.

Se realizafa evahaacinnes aratrimestrales a la ejecuci6n de proyertos y actividades que constan en el Plan,
verificando el cumplimiento de actividades, tiempos, presupuestos y resultados esperados, utilizando para el
efecto un sistema de indicadores que arrqjar6n el cumplirfuento porcentual de cada uno de los proyeetos y de
los otyetivos del correspondiente Plan.

7.    CONCLUSIONES

El cumplimiento y efectividad del Plan de Fortaleeimiento de Mercadotecnia se cumplifa siempre y cuando se
cuente con el respaldo y apoyo de las autoridades de la Facultad y de la Universidad, principalmente en la
asignaci6n de recursos eron6micos y talento humano necesarios.

Un eficiente sistelna de control y monitoreo continuo del Plan de Foltaleeiniento de la carrera, permitife
alcanzar los logros establecidos.
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9.    ANEXOS

AI:nexo 01:  Plan de Acci6n
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I.  Est``dio de progpac.tl`Td   2.
I S I t- D fD 9PR0SPIC.T I\'09Y Bist®l``a de L.hniftoa.`lon }.m®tedoleg*3de keol`Icidn do ai.rolwh.`i6i` del EPM

|tl.T,
s.es.iiii`iei`(a v .vAl`i^c.dn alageBtl6i`dehacat.roratie 2. A..tutllizdcldr`` a  ®atu   lo    a pertii`m-iddehcanerA 4-a-21 2 6 - feL. - 2 I Lebn Pa`ri[in, li`g` SO

.     su    a.ei.ei    `erT  .`    a  dc-`rt"u2.Regotui-loudeaprohal-i6ndalEPM

A . I.S .

" , ; L,,
7

2   r`d                .enl    d  I I. Plan d. ageguramlento d. cdLLddd  de ha
4~Chre-21 2®-fab.21

Vhocan.a Cl`aiha,
sO

=                       .    =T`-`                    .           I                     .    n2RI`i6iA.ba.d`

0 E S T to I+-DE1- evorAi)`]      o    eslsleii`.1dagFstldnde hcalldaddalaCarrerade Cd-`a lps-
CddelI.

ScOMPld.`de hutont`dcldn v i`oil`Liitic'dclbl`

INTOI*TER}'O  DE|A`'^I.ID^D
M-adot~`ul^ Mei``.`dotesiriA

4-one-21 26-fob-2l
lug.

SO d®Ftesh Can.ra d. M.irhdoteci`i.`. 2.oluci6i`.1eapiob^cic)i`delPIch4

.i  ``i"`   I,

3
`.  Fortalceiinknto d® hegti``cluL`ad®vinr`ilai`i6i`

I. Pl^l` d® `'ilu-ulai-ice d. la cdr7era de 4---21 26-fob-2l
VI8L-aiTa  Cltd rles,

SO
I          `      I Y   ,         1,         .   I          --.           .Mercadotecnia.2.Reeolu..i6..de

A .I.+ .PkoGR^*I^S/PROy€C.T0 Me.I-adot.cnl.a Ing. ^L.]otiacidn del PV^A

2. Matriz do proyerto6 d. vl.L`ulai`i6i` tie la
I - ento - 2 I 2 6 - I_eb - 2 I

V ifc a il.a Cl`a rdes ,
SO

I. Mdtriz  de plot..artof) de vii"uhclbi`dIIM+dti
S|)r`-FTaL.LA C. 10.\'CO-iLA9aC'IEDAD de ]a carr®i.a  deMercadoterrito c-anpra de M.trad®tcenla Itng.

3 . Irfoi.n`. d® .vafud.-ion a la ®jtr.:`]`-i6n y dl
4 - mva - 2 i 3 1 -dic-21

V i€c^ L].a Cha i.lee ,
SO

.,dliL[oi]no c`e e`.a.uar.on a ia t7erucio]`hdb-la`lo2ResIld

imp.`cto .let plai` tie `thl-ulacib]` par PAC) I]ng.
a  p    n    ev  `(u    t    I`.      .         oLic    .1deaL.robAcidnd.IIEI.Vhf

8 ORGANIZ^C16N Y RECURSOS
D . I.1.C.aaaDD. A a

r'Ir:,=`Il-
S^LT^MEh'TE

1. Apltoiadon del Hm` de C3esti6i`
4-ace-21 31-die-22 I.®ch  PatL`icia,  Ii`g. SO

I, Plai` da ge3tl6n al-ad6mira de Ln
919t®ma de pl.niltraclbn yI.`ctedoi08]d9d. A|`a(teit`il`a de la L-arreL'a deMarl-adoteciria20-22(n`atriz de .d1Ot,T\erA  de M®rl`^do(ceiriA  (u`atri2 d®erdl.ioi`dli2.`cl6i`).2.Reeoltlci6iide

Ibh'  DE
P*OCESOS9 6eguiii`iCh`to y ®`.dluaci6.` alagegli6i`d®lacdi`i-I.ddeMereado.erl`i^ •   I                       ,    u          ,®cadch`ii`d.1®incd[Ierd d. M®i`|-4doteriti^perPAD

15-mar-21 30-mar-2| Le6i` Patricia, Ii`g. $0 gesti6i` dc^d6ii`*A d® Mert=Adotce`ruaperI'AC).2.ResoluL`i6i`de

8 .I.2 .

I      -,,:i±:-i;:;,':-F,,,.     --f,;iiF-5:

7
I.  Forldloclnilonto de hat,.a't`tlt

I. Plan da segL.lI)`lenlo a graduddo6 1 - elre . 2 I 2o-lch-21 Lech PalriclA.  Ii`g, SO
I ` Pta.` cl. 9.g`.ii-iief`to A  gr^duadog.2.Re5olucl6)`d®dprobAci6i`delPSX3MI.I+.`TOiL.i`.1.9eBLtin`i.n`toa

0^aftAI)L'A D 0S " - givrJfroaef5`xpP^CT-
A gradud`ios .1® ha .`arrerdd®Merrdtlotce]tia 6oguLit`tenlo a  graduAdos 2L-23

4-elce-2| 20-t`el,-21
11`g.

SO gi.aduadog  2. Reeolu`-ion dedt.fobal-icedefrsh4
S|=p`            I,`T-`:

3.  I>i`c>puest® d. .€dj`i®t. a redis.n`o de la
23-|\ov-£0 30-|iidr-20 |A6l` P.`,ricin,11`g. SO

-.I.-.---.-,lacol.re).ad®n`eitadoteel`ia`2,

cdrTera de inen-adotee.`i4 Rf.9oh.cj6ii de aDrobdcldr` del RC`h4

DtF=0±'`.,E
+

5. Fortd]oriii`iei`to .1t.I 1. Propu®gta d. politicA9 -1® ^dntiSi6l` para
4 - elae- 2 I 2O-fel,-2|

C`a t>i`e.ra  Rd ii`6i`,
SO

I. Plc.p`]col^ de I.o]itii`^9 de adii`isi6i`iiAi..`lacanurddeMeirado(eri`]d.2.

8 . ,. ., . P OLIT IC'^SDEAD,Ifs,ai.Y slgt®i``a  a. adt``igit>i` yiri`..l^cid.`.1elog ld canerd de Mertadotecnla2.I.Lfo]ii`®d.sot:i.lizAcitin d. ld9  i.OL(ti.`a. I.il-. RI olu.`16i` de .`i}rob^cl6n de PANC`M11'1`11'''1'11'1''''-
2. `fonn. d. ®ociALi2dcidn tie lag

.i t\, E L^ C- Id N •Btudiai`t.s de ld cdrl®ia d®Me)tddotec'nid de add.isi6i` pare  1^ camm.A d®MetTddotcei`ld. 30-|1ta I.-2 I
Lil..

SO p®lftacf`s de ddn`i5ioi` I..ai.a  ha  cq r.-radeMertdclote`-i`L.`.

i8¥.-*,'-, cO
6 + . Fort dlce i.i` iei`t a d €1

I.  Plai\ de ll(`ildci6i` de la call.era tien`ei``atlotorltid 4 - elte- 2 1 26  fel,-2|
Ydccl`il-n`a  l`'ctliIng.

SO Inart-a.1otec'i`in     2.  Rego]ucibi` d®

<`^S  I,I.TITUL.ACto N
£'      ,,.i__!!

^LTAME>.TE pro``e5o de lit``ldci6i` de lacarTeradeMei``Adc.tecuia
2,  h`fom`e de evah.a.-idi` a la  ej.xucidn 1+.proc®9ogd®titl`Ia.-idl`.(PAO)

i 5 - Ill dl`` 2 1 2 5-u\d I.-2 I
Y^Cchir-l``a  I`rAiiI,`8-

SO d®Jdr
n,.-prtacceosde  tltul^i-i6i`.   2.6ol`ici6i`dodi=|robdcioi`dt. P.rh4
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rv~irrfe
•c -..im fmco.fro ) Lfroap.

a . 1. 6 . 6.4iLTJ`MBNTB S. Me)ozamlento de leo

1.  Matriz de ubroB FIE.lcoE. y dlgltalca 4--21 31_-I-21 Perez Jorge, Ing, SO
1.  I`4atrLz  de lforoo fi.5ilco8 y dl8|talco

dlsponlblca pafa la carrera de dlBponlbleB pars la carrera de
M5erca dot ecr`lEi.  (PAO) Merca dot eenia .
2. Infol.me de e)ecuclch de capacltaclones 4_-21 31-mar-21 Pe- Jor8e, Ing. SO

2. Informe de qecuclch de
8ECURSOSA Bervlflos acadchlcoo y de capadtactonea para uBo de blt}1fo.ecaBB D iJro a R .` BICOS S\ AT 8 F J`C I ORsO paTa uBo de bfollctecaa flalcao y vlriuales f£9lcas v virfualeB

3, lnfofme de altilisla de la calldad de lco 4--21 31.-r-21 Perez Jorge, Ing. $0 3. Infom`e de an6ltsls de la caudad de
recureos bibllogrdflcc.a log feci] rsoe bn>ltogrdflcoa

a . 1. 6 .•`R&8mT.I EsI,E
1

5. Me|oramlmto de leo

4--21 26-feb-21 Bt] fTa gin C t`d. t la t` $0 Laboratorio de Mercadotecala.  2.Mercadot-la Ino.

2. Informs t6cnlco del catado de equ.lpcb y 4_-21 26-fet>21 Cellery DclmyB, Llc. SO
2. Informe t6tmlco del eatado deequipoeyespaciofislcodel

^PREN1>EJ|JtI,nACIICa ALTAMENTEs.I`TtBai`c=-ORro Berviclco academlcos y deblenestarestudlanttl eepaclo fielco del Latx>ratorio Laboratorio.  2, Rcooluclch de
3. Informe t6cnlco de la oeguridad del 4_-21 26-fet>21 Cel]ery Da`ny6, Llc. SO

3. Ir`forme t6crdco de la seguhdad del
laboratorio y del mantenlmiento q)ecutado a laboratorlo y del mantanlmlento
equlpo8 del Laboratorio e|ecu.ado a eq`|lpoe del Lat]oratorio.

?ALT^MEtuTE 5. Me)oramlerLto de loo
1. Mar`ualet., guiao de h® plo.aforaLa6dlad 4_-21 26-fet>21 Ri`ra dez`elra Ed gar, $0

1. P`4ar`uales, g`|£ae. de laB plataformaelliform&tlcaBa9enrlclodelacarrerade
8 . I. 7 .ENTOnN0

meroadot-la ( I)lthet, ovca) Llc. mercadoteenla ( 9]thct, even)\,in I U^ I. D E Ber`ricioe acadchlcoB y de 2. Inforn`es de ueo de laB pla(aformaolnformdtlcaeaoer`riclodelaca-d®mercadot-ia(Blchet,evea)PAO 2  Ir`formes de u®o de la8 plataforma®A P a E N I, IZ AJtr b I- , a , c® ( \1 d la nt 11 15-mar-21 26-mar-21 `ra   ene   a       gal,Llc. SO lrtfc.rmAticaa a a-rlclo de la ca-a demefcadcteenla(.ithet,evea)

a PROFESORES
A,H®1-^D

*,,.;:--.1'`>"

1 compctenda® y fora`aclch 1. h4atriz de relact6n de Prcrfcoorco colt
4-e-21 26-fet>21 Bafio Angel Llc. SO

1. hfatrlz de relaclin de Profeeoree conriaPhDtde
I,tp0nM^C16 AI.T^b.ENTE

profeeiorLal de lco
meet?trio y/ a PhD con aelgraturas de la a`aeBt      y/o          con aslgra uraBlacalleradeMercadoteenla

-;    ``,   <.f=,:;`.,r-.f3g¥iloo

1AI-TAMENTBa^TBFi`c.oR.ro

6, Fortaleclmlrmto de lae 1. Actuallzacl6n de ll.tado. de Profcgo-conm®eBtriae}yPhDdelacarrera 4_-21 26-fab-21 Bafto ArueL Llc. SO
1. Actuallzacl6n de lleitadco de

co=iL£;ICI    *\OrqDEIJCUERP04 cozl`pcter`cla B y formaclchprof-I-Ideleo Profe8ozee colt maeotrfu. y PhD de lacamera
!'   LTAedENT

ee*a*^c=T®u::8 2. Rar`lclng de Unlverctdadco dc 4--21 26-feb-21 Narart]o]OfferBor. $0 1, Ranktr`g d® Urdveri.idadco de^c.^I>fulco   ,+ Mercado.ecnla Latlnoazl`dica y mLir`dlal Ing. Latinoam6rica y ar`urdlal

I, A I,n.V8aIrs i`D roAI.I^t`( BN I E 7, Fortaleelmlento delrocesodeinvestlgaclch de

1. Plan de ln`/estlgaci6n d® la carrera de 4_-21 26-fob-21 L®6n Patricla, lng. SO
+ . I-Jam a® inveE.ligac)-n ae la carf®radeMer.c:adotemla(linea®deinv).2.

Mercadotec:I`la  (1infac} de lnv)

2. Matriz de prqyectoo de lnvestlgaclch 4--21 26-fob-21 Naranjo)effereol. $0 2. r`fatriz de proyeetco de
On^ DE I-SPnorEgoBES

'`,,i+;.if.,i,`,,..i'

s^TBPACTOR.ro Pla carte.a de Mercadotecnla
3. Infom`e de evaluacl6r` a la qecucl6n del

1-die-21 20-dlc-21 Narartio]®fferoc>r+
SO

del proceBo de investlgaclch de la
proceac) de inve®.igrcl6n dc la carrera deMercadot-la(PAO) Ire carrela de Melt:adot-la.  2.

a,i`=T^Eu^IA  #i,:a,           a.oo          ?I
ife:                                  1

compet-`claB y formaclch 1. Solieltar plazaB pare tltuladeacl6n de
1-abr-21 30~cat-21 Lean Patricla, Ing. SO

1. Solicitor plazatD pare tltularlzad6ndeProfe@o-eBpeelallzadcoparela
I IFMI, 0COMPI.ETO    4-t

ENDCF¥TZoi+,rss^^TL=£#cE:TNOT:D3 profe6torral de ha Meacado(ecnla Carzera de P`4ercadoteenla

C . I. § .EV^I.UACB0 L,.i 7 competanciacB y f-aclchfildI

1. Ir`fc>ame de evaluacl6n al desempeno de 4_-21 26-feb-21 Ca rra Bco Gabrida ,
SO

deoca`peflo de loo docutes de la
loei docerLtes de la carrera de Mercadot-la Ab- camera de Mereado.-la.  2.

2. Plan de capacitaclch docente para la 4_-21 26-feb21 Alalc6n Glna, Ing. SO

-  ,      .  .    '  . .       .     .     .  ,   11     -   , ..   ..laCarreradeM®rcadot-la2

N  INTEGR^IJ   {dyDEL,SpnoFEsOR`.,{L\L/,A,•.xL|c-r\=r\|<`LA;-,:..i-,:',';,;::Ii.I +` LT A h4 E in 1]gTfit pro es oria     e  coMereado.ecnla Carrera de Melcadot-la
=i]--.              .,.    .   ---.      ..-        -Jl    .   -                 U

3. Informe de e)eaicl6n del plan de 1_--21 15-dlc-21 Alarcch Glna, Ir`g. SO
capacltaclch de h carrera de

capacltacl6r` de la carrora de Mercadotesnla h4ercadote`cnla.  2. Rcaohaclch de

C . 1. 6 .^CTU    A

I competendaB y formaclch
1. Plan de capacltacich docer`te pare la 4_-21 26-fet>21 Alarc6n Glna, Irlg. SO

I. .  I-tan ae CapacitaciorL acx:er`te ParalaC:arreradeh4ercadotecnla.2.
^I,Bclot

c B Tv T [r in AY6 ALTAMENTEa^TaF^CIaZ2.D profeBiorml de lcoProfec]orcadelacarrera  de 2. I`4atriz de actualizadch clmllflca y 4--21 26-fet>21 Le6n Pa.Ilcla, IIig. SO
1. hAatriz de actuallzacl6n fientfflca y

PEDJ`GOG\CA
Mercadotecnla pedeggivca. pedagr5glca.

PRODUCC10 1J`LT^`dBNT8 7. Forialedmlento del 1. Matriz de preduclch clenfifiea de lmpacto 4.-21 26-feb-21 Albdn Paola, Ing. $0
1. Matriz de produclch clentlflca de

N proccoo de in`reetlgrcl6n de mundial d® loo Prc]fe®orca de 18 Camera de lmpacto mundlal de leo Prof-ore de
cmNTIrRE^ a AT DS I J\C I Ost a la carr®ra de I`dercadot-la P`4ercadoteer`la la Carrera de Mercadot-la
pHODuccla 1^LTAh4 Bt`l I A 1, Matriz de produclch clgiviflca de lmpacto

4_-21 26-feb-21 ^lban Paola, Ing. $0
1. Matriz de producl6n clentlflca de

P proccao de inveetlgaclch de reg]onal de loo Pmf-orea de la Carrera de lmpac:to regional de loo Profeaorea de
c- inN T tF ic ^ M®rcadot-ia
LADRC>B  YIO 1ALTAMENTE 1. Motriz de produclch llbro© o capltulce de

4--21 26-fet]L21 Alban Paola, Ing. SO
1. Matriz de producl6n lihoB o

C^PrrU|-a proceso de inveBtlgaclch de nboo de loa Profeaores cLe la Carrera de capltuloo de nbro de leo Profesorca de
DE lmRc>B S3 i+TB P AC I ORD la carrera de h4ercadoteenla Mercadot-la la Carrem de I`dercadotecr`ia
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EEEEEI
.c-,i" I-'b, Lj-'

I). cunicuLO
D.1.1. P-L `,  a  i  I   _I"lltl ,_

7 8. Fortaleeimiento de 1. Propuesta de reajuste o redisefio de fa 23-nov-20 30-mar-21 Lech Patricia, ing. sO

1. Ehopuesta de reajuste o redisefto de h
ALTAMENTE prceesco de gestjch carlera de mercadctecnia.  2. Resohicich

DE EGREsO
SATBFACTORIO academica de h carrega de

carrera de mercadctemia de aDrobacich dd RCM

D 12 PLJIN DE

S.

9
8. Fortalecimiento derorescodeestich

1. Ptopuesta de nueve oferta acad6mica degrado.
2-may-21 20-dic-21

Ccxmdinador deChTrera
sO

1. Informe de pertherLcia.  2. Ikto depleycttodecalrera.3.Resdluciones deaDrcbacindeCD.

5.70 2. Propuesta de rmeva Oferta Qcademica de
2-may-21 2Ordic-21

Ccordinador de
sO

1. Informe de pertinencia.  2. Dcto de

ESI'U1,IO
.         CUJrsl§ATrsFAcroRIQ AI.TAMENTEsATEFAcroRIO P8acad6micadelacarrera deMercadotecrin

pcstgrado. Carrera proyecto de carrera.  3. Resoluaones deaDrobacrfudeCD.

2. Matriz comparativa de objetivce, resultadce
4-ene-21 26-feb-21

NalanpJefferson,
sO

1. Matriz comparativa de oftyivas,
de aprendizaje, perfil de egreso y liners de resultades de aprendizdye, perffl de
investigad6n.

Ing.
egreso y liners de investigrci6n.

D.1.3.snABO
4

8. Fortaleeimiento de

1. Informe de evaluacich de sllabos de facarrera(PAO)
4-em>21 12-rmr-21 Lch Pa[ricia, hg. sO

1. Irforme de e`raluacich de sllalrs de lacarrera`2.ResctucichdeaprobacichdelIESM

;;,i,_,.'i,:',ffiRE.;.,;, 2. Informe de socializacich del perfil de egreso•dacdemica
4-one-21 26-feb-21 Lech Patricia, ing. sO

1. Informe de sodalizacich del perfil deegresoalaconLmidadacademica.2.Resoludchdeat>robacichdelrspEM

i th'lIam ¥1
ALTAMErmSATBFACTORIO prceesce de gesti6nacademicadehacarrera de

3. Planjficacich para dyecuci6n de PAE por
4~ene-21 26-fch21 Lean Patricia, ing. sO

1. Planificaci6n para ejecucich de PAE.
Mercadotecnia

asigrmtura (consdidar) 2. Resolrd6n de apmhaci6n dd PAEM

ffiu&gndw-€                      :l`:J``T

4. Informe de evaluacich de silabas de laorrera 4-ene21 26-fch21 Lech Patricia, hg. sO

1. Informe de evaluaci6n de sllabes de lacarrera.2.ResolucichdeaprobacichdelIESM

D.1.4.TuroRASACADtMlas

'      ,                 f` . i-i il`£.r'pr-I-;`

5ALTAMENTEsAmsFAcloRIO
8. Fortalecimiento deprceesesdegestichacad6micadehacarrera deMercadctecrth

1. Plan de tutorias acadchicas 4-one-21 26-feb-21 Le6n Patricia, Ing. sO
1. Plan de tutorlas acaddricas.  2.Resoluci6ndeaprchacichdelFTAM

I     ,,.}i,:,.;f£:I,B(I,`-~"i.\!'=*

2. Informe de evaluacich a la Secuci6n delprocesodetutorlasacadendcasdeMercadotecha@AO)
4-eneL21 26-feb-21 Baflo Angd, Lic. sO

1. Infume de evaluadch a la dycucichdelprocesodetutoriasacad6micas

3. Plan de Practicas Pre profesionales de la 4-ene21 26-feb-21
Camacho Wilier,

sO

1. Plan de Practicas Pre profesionales deMercadotecnia.2.Resohacichde

carrera de Mercadotochia Ino.
aprobaci6n del PPPM

4. Infolme de evaluaci6n a la dyecueich del
15-rmr-21 25-rmr-21

Camacho Wil(er,Ing.
sO

1. Informe de evaluncich a la ejecucich

prm=eso de PPP de la carrera de Mercadotecnin(PAO) del proceso de PPP de la caITera de
Mercadctecnia.  2. Resohicich de

D.1£EVALUAC16N 5.15CUASI          rJ 7ALTARENI
.     .   r`  .   , , , 3    .  . -prcxrsosdegestich

1. Informe de portafolio daente y esfudiantfl 15-rmr-21 30~rmr-21 Lech Patlicin, ing, sO
1. Informe de portafolio dacente y

ENELpRacEsO DE ;`8*rfeEAiaoud
SATBFACTORIO acad6mica de h carrera de por asigrmtura de Mercadctecnia (PAO) estudmtl
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MEacfar-`
-r.~al. Ir-ito , tifuly

E ESTUDIANTES

E.1.1.BIENEerARuNrvERSITAR10
1')I111'11111'`'                           1[

4ALTAMENISATBFACTORIO 5. Metorarfuto de leeservicicoacad6micesy debienesfarestudiantfl
1. Matriz de beneficiaries de becas y ayudas 4-ene21 26-feb-21 Barreto Jessica, Ing. sO

1. Matriz de beneficiarice de becas y
eeon6micas (PAO) ayudas eron6micas.

2. Matriz de beneficiarice de servicico medicos 4-ene21 26-feb-21 Barreto Jessica, ing. sO
1. Matriz de beneficiarico de servIcia5

de Bienestar Universitario m6diees de Bienestar Uhiver§itario

E12 SISI'ERA 7 5  Mexpramiento de log

1. Socializacich de reglamento y servidce deBienestarEsfudiantinl
15-mar-21 25-rmr-21 Barreto Jessica, Ing. sO

1. Informe de socializacich dereglamentoyservIcicodeBienestar

DE BECAS YAroYO y¥.-'    '-,  :,-•~=.,I::i   I,   ,,,.I`I,,JllL,,,Ii                 1

ALTAMENTE servicico acad6mices y de

15-mar-21 25-rmr-21 •.          -,       -.`                     ,. sO

1. Iutcnrme ae socializacion ae

FtNanclROs SATBFACTORIO bienestar estudian(il 2. Socializacich de beneficiarice de serviricomedicosdeBienestarEstudiantil beneficiarios de servraus m6dicas deBienestarE§tudiantfl.2.Resolucichdeani.nhariAnAolTceFITI
Balreto Jesslca, Ing.

I.1J'.
1. Informes de uso de h§ pfataformasinformiticasaserviciodelacarrerade

4-ene21 26-feb-21
RIvadeneira Edgar,

sO

I. Lntormes de uno ae Jag pLatatormasinformaticasaservieiodehacarrerade

IRTERACCI0NESESTUDIANIES-PROFEsOR J*lrm""",   i`jlt*`? a` 4ALTARENIESATBFACI`ORIO 5. Mexpr-to de leeservieiesacadenricusy debienestarestudiantil
mercadotecnia ( sithet, evea)

Llc, mercadotecnia ( 9ienet, evea).  2.:*...'.-`....,..,..-

tl      "      ""       ,I':.,I,J,ll...,(.,,:"

2. Manual de usua[io, guias de plataformas
4-one-21 26-feb-21

Rivadeneira Edgar,
sO

1. Manual de usuario, guias de
infotndticas de la ueb Lic. phtaformag informaticas de la ueb

.

1.00 1 8. Fortalecimiento de 1  Matl`   derelacichdeegtudiantes      I
4-en®21 26-feb-21

Yacchirerm lvan,
sO

1  Matriz de relacich de estudiantes porNTES PORPROFEsORTCI ALTAMENI§AmsFAeroRIO Al;TAMENTESATBFACTORIO proresas de gestichacademicadehcarrera de
•EPOprof-

lng. profesor

E.1.5.  TASA DERFTENC16N \)  ((    „1.-I
1ALTAMENIEsATBFAcroRIo

8, Fortaleeimiento deprceeasdegestichacad6micadelacarrera de 1. Matriz de tasa de retencich deMercadctecnia(PAO) 4-ene21 26-feh2i
Yacchirema I van,Ino.

sO 1. Matriz de tasa de retencich

2. Informe de evaluacich a la ejecucich del
4-ene-21 26-feb-21 Bafio Angel, hic. sO

1. Inforine de ejecud6n del plan de
Mercadctecnia proceso de tutor fas acad6mjcas de tutorfas acad6micas.  2. Resohicidn de

Mercadotechia aorchaLcich del IPI`AM

E.1.6. TASA DETITuncloN 1.00 1ALTARErmSATBFACTORIO
8. Fortalerimiento deprcx=escedegesti6nacademicadelacarrera deMercadctechia 1. Matriz de tasa de titulacich 4-ene21 26-feb-21

Yacchirerm lvin,ing.
sO 1. Matriz de tasa de titulacich

AL"Em§grAcroRro
2. Informe de ejecucich del plan de titulacich(PAO)

15-mar-21 25-mar-21
Yacchjlerm Ivan,Ing.

sO

3. Informe de dyeouci6n del plan detitulacich,2.ResofucichdeaprchacifudelPTM

I:   `  - .,1\`'    . •.            :-+_

Ing. Victor Hugo Quizhpe Baculinra
Docente de Melt-adoteci`ia
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