d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la|
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los

requisitos que exige la

del servicioy.
donde se obtienen)

Procedimiento interno que|
sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dfas,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descr
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nuamero de

Numero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al sel
acumulativo

je de sati: i
sobre el uso del servi

1.Descargar el formato que se
encuentra el la pagina web de la
Institucion.

2. Entegar la solicitud a la

Pedido realizado por
o

llenar con los datos de
identifcacion del solicitante y
peticion concreta que desea
de la Institucion

Institucion (Rectorado).

3.Estar pendiente de la
respuesta en un lapso de 15 dias|
dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérroga).

Retirar la ontestacién dela
solicitud enviada.

1. Descargar el formulario de la
informacion publica de la
pagina web de la Institucion

2. Identifique de manera claray
concreta la informacion publica
que desea solicitar al
establecimiento.

1. La solicitud llegaa la
méxima autoridad 2
|Analiza la maxima autoridad y
despacha para que sea atendido
el proceso.

3. Entrega la contestacion al o
la solicitante.

De lunes a viernes de
08:00a 12:00y de
14:002 18:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en todas las oficinas

(03) 2206010 Ext. 1110

Oficina

Solicitud de acceso a l
informacién publica

“NO APLICA" Esta en proceso de
creacion del sistema de atencion)
por internet
Estatal de Bolivar deber
desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre el
uso de sus servicios

NO DISPONIBLE La Universidad
Estatal de Bolivar debers
desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre el
uso de sus servicios

1,Pedido realizado por

1.Descargar el formato de
solictud que se encuentra el la
pagina web de la Institucion.

2, Lenar los espacios en balnco
con la nformacién que requiere

2. Solicitud de cambio de
carreraa
otra distina

alacarrera

3. Entregar la solicitud a la
dependecia que le correponde.
/4.Estar pendiente de la
respuesta en un lapso de 15 dias|
dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prorroga). 5.
Retirar la ontestacién dela
solicitud enviada.

1, Descargar el formulario de la
pagina web

2. Llenar el pedido acorde al
servicio que necesita.

3. Adjuntar en la Solicitud los
requisitos que pide en cada
formulario.

1. La solicitud llega ala méxima
autoridad de cada Facultad o
Departemento. 2. Analiza el
llefe/ay despacha para que sea
antedido el proceso.

3 Remite a la méxima autoridad
para la firma de la respuesta 0 a
quien haya delegado
oficialmente.

4. Entrega la contestacién al o
Ia solicitante.

08:00a 16:30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en todas las oficinas

(03) 2206010 Ext.
111007/1006/1005/1004

Oficina

Solicitud de cambio

de carrera

“NO APLICA" Esta en proceso de
creacion del sistema de atencion)
porinteret
Estatal de Bolivar debers
desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre el
uso de sus servicios

NO DISPONIBLE La Universidad
Estatal de Bolivar debers
desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre el
uso de sus servicios

Denominacién del
No. 5
servi
1 | solicitud de Accesoala
Informacién Pablica
5 | solicitud de cambio de
carrera
3 |Solicitud de calfcaciones of
ficha de record estudianti |

Pedido realizado por
estudiante, llenar con los
datos
de indetifcacion del solitante
peticion concreta que desea
solicitar a la Institucion

1.Descargar el formato de
solictud que se encuentra el la
pagina web de la Institucién.

2. Lenar los espacios en balnco
con la informacién que requiere
dirigiendose a la carrera.

3. Entegar la solicitud ala
dependecia que le correponde.
4 Estar pendiente de la
respuesta en un lapso de 15 dias|
dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérroga). 5.
Retirar la ontestacion de la
solicitud enviada.

1. Descargar el formulario de la
pagina web

2. Uenar el pedido acorde al
servicio que necesita.

3. Adjuntar en la Solicitud los
requisitos que pide en cada
formulario.

1. La solicitud llega a la méxima
autoridad de cada Facultad o
Departemento. 2. Analiza el
[lefe/ay despacha para que sea
antedido el proceso.

3.Remite a la méxima autoridad
para la firma de la respuesta o a
quien haya delegado
oficialmente.

/4. Entrega la contestacion al o
la solicitante.

08:00a 16:30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en todas las oficinas

(03) 2206010 Ext,
111007/1006/1005/1004.

Oficina

Solicitud de calificaciones

o ficha de record
estudiantil

“NO APLICA" Esta en proceso de
creacion del sistema de atencion)
por internet
Estatal de Bolivar deber
desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre el
uso de sus servicios

NO DISPONIBLE La Universidad
Estatal de Bolivar debers
desarrollar un programa de
control de satisfaccion sobre el
uso de sus servicios
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https://rdigital.ueb.edu.ec/bitstream/123456789/2047/1/Literal%20f2%29Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://rdigital.ueb.edu.ec/bitstream/123456789/2049/1/Solicitud-de-cambio-de-carrera.pdf
https://rdigital.ueb.edu.ec/bitstream/123456789/2048/1/Solicitud-de-calificaciones-o-record-acad%c3%a9mico.pdf
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Tipos de canales
) Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
. __|Requisitos para la Horario de ) ¢ A . .
C6mo acceder al servicio ¢ ) o . usuarios del servicio oficina y dependencia presenci Nimero de Numero de
c obtencion del servicio atencién al Tiempo estimado de s del " ‘ . ° § °
o (Se describe el detalle del ! 6 R neic (Describir si es para ) . que ofrece el servi (Detallar si es por . ’ : : . . o
Denominacién del €l |se debera listar los Procedimiento interno que|  puiblico respuesta \ ; Oficinas y dependencias | e els . e[ Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por ¢ 'as ! s je de
No. : Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la| > O ! ! to § Costo t ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,| ! 2 2r ) N que accedieron al servicio |que accedieron al servicio “
servicio > requisitos que exige la  |sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 1 Para direc : i (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle > 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ° =l personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
X 212 | btencion del servicio y de la semanay Semanas) as na o )
obtencion del servicio). ! " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) horarios) =
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1.Descargar el formato de i
solictud que se encuentra el la 1. La solicitud llega a la méxima
pagina web de I Institucion. autoridad de cada Facultad o
2. Lenar los espacios en balnco |1 Descargar el formulario dela ~[Departemento, 2. Analiza el “NO APLICA" Esta en proceso de
Pedido realizado por onla informacion que requiere |P4EINa Web efe/a y despacha para que sea creacion del sistema de atencién NO DISPONIBLE La Universidad
estudiante, llenar con los datos | girigiendose a la carrera, 2. Lenar el pedido acorde al  [antedido el proceso. 0312206010 Ext por internet Estatal de Bolivar deberd
4 Solicitud de matricula  (de indetifcacion del solitante Y |3 entegar la solicitud ala servicio que necesita. 3.Remite a la maxima autoridad 08:00a 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se atiende en todas las oficinas | 11107100 ]00;]004 Oficina NO Solicitud de matricula Estatal de Bolivar debera 0 0 desarrollar un programa de
3 Solicitud de matricula i
peticion concreta que desea | gependecia que le correponde. |3+ Adjuntar enla Solicitud los  |para fa firma de fa respuesta 0.3 desarrollar un programa de control de satisfaccién sobre el
solicitar a la Institucion 4. Estar pendiente de la requisitos que pide en cada  [quien haya delegado control de satisfaccién sobre el uso de sus servicios
respuesta en un lapso de 15 dias|formu uso de sus serviclas
(dispuesto en el Art. 9 de 4. Entrega la contestacin al o
LOTAIP (10 dias y 5 dias con la solicitante.
prérroga) 5.
Retirar la ontestacién de la
solicitud enviada.
1.Descargar el formato de
solictud que se encuentra el la
. b pagina web de la Institucion.
;Ed‘d"‘ 'e:‘ zado T“' ersonal | lenar los espacios en balnco |1 Descargar el formulario de la. [1. Hacer firmar con su jefe "NO APLICA" Esta en proceso de
ammistation oo ped con la informacion que requiere |P3gina web inmediato la hoja de permiso. Soliitud de iustificacion de|°"e2€/6" del istema de atencion NO DISPONIBLE La Universidad
Solcitud de Justificacion de| 0o oo P PEAr dirigiendose a la carrera. 2. Uenar el pedido acorde al (2. el formularo de Justificacion porinternet Estatal de Bolivar deberd
permiso por dias, llenar con los ! . . (03) 2206010 Ext. permisos, licencia " X
H permisos, licencia, 3. Entegar la solicitud a la servicio que necesita. de permiso llegars a la 08:00216:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general | Se atiende en todas las oficinas Oficina NO Estatal de Bolivar deberd o 0 desarrollar un programa de
: datos de indetifcacion del ; 111007/1006/1005/1004 comision 4
comisin dependecia que le correponde. |3 Adjuntar enla hoja de Direccién de Talento Humano desarrollar un programa de control de satisfaccién sobre el
solitante y peticion concreta de casos por internet 4
eses aiitorn s |4.Estar pendiente de la permiso los documentos que | para que le entreguen el ntrol sobre el uso de sus servicios
Sireccion o Tolento Humano. _|Fespuesta en un lapso de 15 diasjustaue su permis. permiso correspodiente. uso de sus servicios
dispuesto en el Art. 9 de fa
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérroga) X
Retirar la ontestacion de la
solicitud enviada.
1.Descargar el formato de
solictud que se encuentra el la
pedido realizado por pagina web de la Institucion. |1, pescargar el formulario de la 1. Entregar la solicitud al "NO APLICA" Esta en proceso de
Sl pra desarolr [estudintes o cudadanols, | oo SPades Ao g web cooncindr de carers con'a creacidn del sistema de atencldn NO DISPONIBLE La Universidad
ettor desimecincion ot con e dutoe e |conla quiere |2 Lienar el EI otioicainty Solicitud para por internet Estatal de Bolivar debers
6 [ dirigiendose a la carrera. servicio que necesita. > 08:00216:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general | Se atiende en todas las oficinas 03) 2983211 Oficina No de Vinculacior| ~ Estatal de Bolivar deberd 0 0 desarrolar un programa de
cona sociedad indetifcacion del solitante y |3, gntagar fa solicitud a | 2. €l coordinador analiza la g
o oo e vinculacion |neticon comrets aue decey | ETiCE?" lasolictud ala 3. Adjuntar en a Solicitud los  |* | C00TIh &7 818 B2 con la sociedad desarrolar un programa de control de satisfaccion sobre el
Prog e e dependecia que le orreponde. |requisitos que pide encada [P0 o PRI IS ® control de satisfaccion sobre el uso de sus servicios
. 4.Estar pendiente de la formulario P uso de sus servicios
respuesta en un lapso de 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de fa
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prorroga) B
Retirar a ontestacién de la
solicitud enviada.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA".- La Universidad Estatal de Bolivar atin no cuenta con un sistema de portal de tramites ciudadanos (PTC)
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https://rdigital.ueb.edu.ec/bitstream/123456789/2051/1/Solicitud-de-matricula.pdf
https://rdigital.ueb.edu.ec/bitstream/123456789/2050/1/Solicitud-de-justificacion-de-permisos.pdf
https://rdigital.ueb.edu.ec/bitstream/123456789/2052/2/Solicitud-desarrollo-proyectos-vinculacion.pdf
Lenovo
Rectángulo

Lenovo
Máquina de escribir
31/03/2020

Lenovo
Rectángulo

Lenovo
Máquina de escribir
Ing. Jorge Goyes

Lenovo
Rectángulo

Lenovo
Máquina de escribir
jgoyes@ueb.edu.ec


