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LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL, ABG. MONICA LEON GONZALEZ,
PREVIA AUTORIZACION DEL SENOR RECTOR, CERTIFICA: QUE el Consejo
Universitario en Sesién Extraordinaria (002), realizada el 21 de enero del 2021.

CUARTO PUNTO: Analisis y Resolucion del Plan de Aseguramiento de la Calidad 2021 - 2025
de la Extension Universitaria de San Miguel.

EL CONSEJO UNIVERSITARIO
CONSIDERANDO:

QUE, laConstitucion de la Repiblica del Ecuador en su articulo 345 determina. - "La educacion
como servicio publico se prestard a través de instituciones publicas, fiscomisionales y
particulares. En los establecimientos educativos se proporcionaran sin costo servicios de caracter
social y de apoyo psicologico, en el marco del sistema de inclusion v equidad social”.

QUE, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 346 determina. -"Existira  una
mstitucion publica, con autonomia, de evaluacion integral interna y extema. que promueva la
cahidad de la educacion”. y

QUE, la Constituciéon de la Republica del Ecuador en su articulo 350 determina "El sistema de
educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica; la innovacion, promocion,
desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los
problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo”.

- s

QUE, la Constitucion de la Repablica del Ecuador en su articulo 354 determina. - " Las
universidades y escuelas politécnicas, publicas y particulares, se crearan por ley, previo informe
favorable vinculante del organismo encargado de la planificacion, regulacion y coordinacion
del sistema. que tendra como base los informes previos favorablesy obligatonos de la institucion
responsable del aseguramiento de la calidad y del organismo nacional de planificacion” (...).

QUE, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 355 determina - "El Estado
reconocerd a las universidades y escuelas politécnicas agtonomia académica, administrativa,
financiera y organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios
establecidos en la Constitucion.

Se reconoce a las umiversidades y escuelas politécnicas el derecho a la autonomia, ejercida y
comprendida de manera solidana y responsable. Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la
libertad académica y el derecho a la bisqueda de la verdad, sin restnicciones; el gobiemo y
gestion de simismas, en consonancia con los principios de alternancia, transparencia y los
derechos politicos; y 1a produccion de ciencia, tecnologia, cultura y arte” (... ).
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QUE, la Ley Organica de Educacion Superior en su articulo 17 seiala, "Reconocimiento de
la autonomia responsable. — “El Estado reconoce a las universidades y escuelas politécnicas
autonomia académica, administrativa, financiera y organica, acorde con' los principios
establecidos en la Constitucion de la Repiiblica. En el ejercicio de autonomia responsable, las
universidades y escuelas politécnicas mantendran relaciones de reciprocidad y cooperacion entre
ellas y de estas con el Estado y la sociedad; ademas observaran los principios de justicia,
equidad, solidaridad, participacion ciudadana, responsabilidad social y rendicion de cuentas” ()

QUE, la Ley Orgénica de Educacion Superior en su articulo 93 sefala. Principio de Calidad.
El principio de calidad establece la busqueda continua, auto reflexiva del mejoramiento,
ascguramiento y  construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa supenior con la
participacién de todos los estamentos de las instituciones de educacion superior y el Sistema
de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacion y
la vinculacion con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacion
del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia,
la produccion de conocimiento, el didlogo de saberes y valores ciudadanos.

QUE, la Ley Organica de Educacion Superior en su articulo 94 sefiala, Sistema interinstitucional
de Aseguramiento de la Calidad- Tiene por objeto garantizar el efectivo cumplimiento del
principio de calidad consagrado en la Constitucion y en la presente ley, intervendran como
principales actores de este Sistema el Consejo de Educacion Superior. el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y las Instituciones de Educacion
Supenior”(_.).

QUE, la ley Organica de Educacion Superior en su articulo 95 sefiala - Criterios y Estandares
para la Acreditacion- El Consejo de Aseguramiento de la -Calidad de la Educacion Superior
establecera modelos que incluiran, cniterios y estandargs._cuantitativos y cualitativos, que las
nstituciones de educacion supenior, carreras y programas deberan alcanzar para ser acreditadas;
entendiendo que el fin ultimo es la calidad y no la acreditacion (... ).

QUE, la ley Organica de Educaciéon Superior en su articulo 96 menciona.- Aseguramiento
interno de la calidad - El aseguramiento intemo de la calidad es un conjunto de acciones que
llevan a cabo las instituciones de educacion superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar
politicas efectivas para promover el desarrollo constante de la calidad de las carreras, programas
académicos; en coordinacion con otros actores del Sistema de Educacion Superior.

. QUE, la ley Organica de Educacion Superior en su articulo 96.1 menciona- Plan de
Mejoramiento con fines de Acreditacion de la cahdad - Cuando una institucién de educacion
SUperior, una carrera o programa no sea acreditada por no cumplir los requisitos establecidos para
la evaluacion del entorno de la calidad, el Consejo de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior dispondra a la institucion la formulacion e implementacion de un plan de mejoramiento
de hasta tres afios que contara con el acompafiamiento de este organismo, luego de lo cual se
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procedera a realizar una nueva evaluacion externa. De persistir el incumphimiento de los criterios
y estandares se dispondra el cierre de la institucion, carrera o programa segun corresponda. Para
la acreditacion de carreras se deberd cumplir con los requisitos establecidos en la evaluacion
del entono y de los resultados del aprendizaje. )

QUE, la ley Organica de Educacion Superior en su articulo 171 determina.- Consejo de
Ascguramiento de la Calidad de la Educacion Superior - Es el organismo publico técnico. con
personeria juridica y patrimonio propio, con independencia administrativa. financiera y operativa
Que bene a su cargo la regulacion, planificacion y coordinacion del sistema de aseguramiento de
la calidad de la educacion superior: tendré facultad regulatoria y de gestion

QUE, el Ing. Jorge Goyes, Director de Planeamiento y Aseguramiento de la Cahdad, con
memorando 0021-DPAC-UEB-2021, solicita al Dr. Arturo Rojas Sanchez, Rector, la aprobacion
en las instancias pertinentes del Plan de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Estatal
de Bolivar, 2021

RESUELVE: APROBAR POR UNANIMIDAD CON MODIFICACIONES EL “PLAN DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 2021 - 202S DE LA EXTENSION
UNIVERSITARIA DE SAN MIGUEL",

Lo que certifico en honor a la verdad.

MONICA'LEON GONZALEZ

SECRETARIA GENERAL
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1. INTRODUCCION AL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Datos Generales de la UEP:

Nombre Completo de la Institucion

Universidad Estatal de Bolivar (UEB)

Ubicacion:

Av. Che Guevara y Gabriel Secaira

Nombre de la primera autoridad
ejecutiva de la institucion de
educacion superior

Ing. Hernan Arturo Rojas Sanchez, PhD.

Numero de contacto

03-2206059

Nombre 'y Cargo del (los) Ing. Jorge Goyes Noboa, Mgs. - Director de
r esponsab.le(s) del - plan  de p}, eamiento y Aseguramiento de la Calidad
aseguramiento

Numero de contacto 03-206800 ext. 1113 / 0985548765

Correo electréonico dplaneamiento@ueb.edu.ec

Nombre y Cargo del (los)|Ing. Carlos Ribadeneira Zapata, PhD -
responsable(s) del plan de| Presidente de la Comision de Aseguramiento
aseguramiento de la Calidad UEB (E)

Numero de contacto

03-2206077 — 0982409931

Correo electronico vicerrectorinvestigacion@ueb.edu.ec

La Universidad Estatal de Bolivar (UEB) es una entidad auténoma con personeria
Juridica, derecho politico y de educacion superior con domicilio principal en la ciudad de
Guaranda, Provincia de Bolivar.

La UEB fue creada mediante Ley N° 32 publicada en el Registro Oficial N° 225 del 4 de
Julio de 1989 y se rige por la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, la Ley
Organica de Educacion Superior, el Estatuto, reglamentos internos, y demas normativa
emitida por organismos rectores del Sistema como el Consejo de Educacion Superior
(CES), la Secretaria de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (SENESCYT), y el
CACES (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior).

La Extension Universitaria San Miguel de Bolivar de la Universidad Estatal de Bolivar
fue creada el 9 de enero de 1991 mediante resolucion de H. Consejo Universitario,
posteriormente el Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas
(CONUEP), en sesion realizada el 19 de junio de 1996 aprobd su creacion. Su oferta
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académica se encuentra concentrada en el campo de conocimiento Administracion con la
ejecucion de la carrera Gestion del Talento Humano y paralelos de la carrera contaduria.

El articulo 83 del Estatuto establece que la Comision de Aseguramiento de la Calidad es
la encargada de establecer politicas y lineamientos de aseguramiento de la calidad
institucional para garantizar la calidad y excelencia académica.

El 14 de junio de 2019, el CACES emite el Modelo de Evaluacion Externa de
Universidades y Lscuela Politécnicas, este posee ejes que son las tres funciones
sustantivas de la educacion superior y las condiciones institucionales y cuyo objetivo es
evaluar el cumplimiento articulado y equilibrado de estas. El principal cambio entre la
ultima evaluacion externa a la que se sometié la Universidad Estatal de Bolivar y la
realizada en 2019 tiene que ver con el cambio en los propésitos y objetivos del modelo
de evaluacidn. El objeto final de la evaluacion fue el de acreditar a las universidades.

El 22 de agosto de 2019 el CACES aprueba mediante la resolucion 027-SE-10-CACES-
2019 los lineamientos generales para la evaluacion externa de sedes y extensiones de
universidades y escuelas politécnicas 2019, donde se establecié que: “Se evaluara sin
fines de acreditacion, la sede o extension que tenga oferta académica vigente, conforme
al listado que ha sido remitido por el Consejo de Educacién Superior (CES), y que haya
obtenido el menor nivel de desempefio para la acreditacion en la evaluacion de sedes y
extensiones ejecutada por el ex Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) en el 2015 (...)”, “El desempeiio de
la sede o extension evaluada incidira en el tiempo de acreditacion de la institucion de
educacion superior”, “Todas las UEP que tienen sedes y/o extensiones, realizaran
procesos de autoevaluacion, posteriores al término de la evaluacion externa 2019, en la

totalidad de sus sedes y extensiones (... )"

Asimismo, para valorar los 27 estandares (7 de ellos proyectivos), 113 elementos
fundamentales y 296 componentes fundamentales, la metodologia de evaluacion
determinaba el analisis de la documentacion proporcionada por la UEB en el SIIES
(Sistema Integral de Informacion de Educacion Superior).

La evaluacion se llevo a cabo en dos momentos: en un primer momento fue ejecutada por
los técnicos del CACES el 29 y 30 de noviembre de 2019, denominada visita técnica y el
segundo momento realizada por el Comité de Evaluacion Externa entre el 9 y 11 de
diciembre de 2019.

En el segundo momento de la evaluacion, denominado visita “in situ”, se entrevistaron a
129 personas, 67 docentes, 33 estudiantes de todos los niveles, 21 autoridades y 8
trabajadores. Fueron analizados aproximadamente 864 documentos y fuentes de
informacion, (CACES, 2020).
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Por otra parte, es relevante destacar que, el 30 de junio de 2020 la UEB aprueba su

Sistema de Gestion de la Calidad, el cual inici6 su implementacién con la autoevaluacion

de las carreras en el mes de agosto del afio 2020. El Sistema de Gestion de la Calidad esta

basado en el Ciclo de Deming, con una adaptacion de una fase adicional las cuales son

los Macroprocesos: 1) Diagnostico, 2) Planificacion, 3) Hacer, 4) Seguimiento y

Evaluacion, 5) Actuar.

El informe preliminar de la evaluacion externa fue notificado a la UEB el 24 de agosto
de 2020, mediante Resolucion 143-SE-33-CACES-2020 de 25 de octubre de 2020, el
pleno del CACES resuelve:

“Articulo 1.- Aprobar el “INFORME DE EVALUACION EXTERNA DE
LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR”, presentado por la
Comision de Universidades y Escuelas Politécnicas, que se anexa y es
parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Acreditar a la UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR por
el periodo de cinco (5) afios, por haber alcanzado los criterios y estandares
determinados en el Modelo de Evaluacion Externa de Universidades y
Escuelas Politécnicas conforme a la metodologia de acreditacion.

Articulo 3.- Disponer a la UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
remita su plan de aseguramiento de la calidad, de conformidad con lo
dispuesta en el Reglamento de evaluacion externa con fines de acreditacion
de universidades y escuelas politécnicas, en el plazo maximo de tres meses
contados a partir de la notificacion de la presente Resolucion”, (CACES,
2020)

Es asi que, “(...) luego de la evaluacion externa las UEP acreditadas contintan inmersas
en la tarea de desarrollar e implementar procesos de aseguramiento de la calidad para
garantizar su sostenibilidad en los propositos que ha definido y las actividades que lleva
cabo, el cual debe constar en la planificacion de las instituciones”, (CACES, 2020).

Con la finalidad de cumplir con lo que la normativa establece y las disposiciones de los
entes rectores del Sistema de Educacion Superior, se ha elaborado el presente Plan de
Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Estatal de Bolivar para ejecutarse en el
periodo 2021-2025. Para su elaboracion participaron los siguientes actores que
contribuyeron en el desarrollo y cumplimiento de los indicadores del Plan de
Aseguramiento de la Calidad: Vicerrectorados, Decanos de Facultad, Coordinadores/ras
de Carreras, Secretarias, Administradores de los Laboratorios, Coordinadores/ras de
Titulacion, Comités Internos de Evaluacion, Docentes, Representantes Estudiantiles,
Direccion de Investigacion y Vinculacion, Secretaria General, Procuraduria, Bienestar
Estudiantil, Bibliotecas Servicios, Institucionales, Unidad de Seguridad y Salud

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira 3
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec



UEB EQ%XERS'DAD DIRECCION DE
AL PLANEAMIENTO Y
e ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Ocupacional, Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y la Direccion
de Talento Humano.

[.  OBJETIVOS DEL PLAN

Objetivo General:

Desarrollar las estrategias, metas y proyectos para alcanzar altos estandares de calidad en
el desempefio de las actividades de la Universidad Estatal de Bolivar enmarcadas en el
Sistema de Gestion de la Calidad interno.

Objetivos Especificos:

* Elaborar el diagnostico situacional con base a los documentos pertinentes y a la
participacion de los actores relevantes de la Universidad en la Academia, la
Investigacion y la Vinculacion con la Sociedad.

e Formular los proyectos y metas que viabilizan el logro de los estindares de calidad
determinados por el Modelo de Evaluacion Externa de Universidades y Escuelas
Politécnicas.

* Establecer los mecanismos de seguimiento para la evaluacion de los logros
alcanzados en relacion a los proyectos y metas formulados.

II.  ALCANCE DEL PLAN

El presente Plan se ejecutara en un periodo de cuatro (4) afios (2021-2025), de
conformidad con el cronograma establecido para las actividades y proyectos, y con el
presupuesto que anualmente el Estado destina a las Universidades y Escuelas
Politécnicas, en ese contexto, las eventualidades extraordinarias nacionales y mundiales
que afecten la ejecucion del mismo, asi como las constantes reducciones en el presupuesto
de la Universidad deberan ser consideradas para la valoracion de su ejecucion ya que,
como consecuencia directa de estas, los diferentes plazos para la realizacion de las
actividades se pueden ver afectadas.

2. ANALISIS SITUACIONAL

Para el andlisis situacional de la Extension Universitaria de San Miguel se reunid una
representacion del personal que labora en la misma, donde se incluyé a docentes,
autoridades y personal administrativo, actores claves que desarrollan los procesos
académicos y administrativos en la Extension.

Se utilizaron como insumos documentos del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Estatal de Bolivar, los insumos para la Planificacion Estratégica de
Desarrollo de la Extension y el informe de evaluacion externa. Con la revision de estos
insumos y la participacion de los actores claves se utilizo la metodologia de grupos
focales
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Los grupos focales consisten en una entrevista grupal dirigida por un moderador a través
de un guion de temas o de entrevista, en esta oportunidad los temas estén organizados por
los ejes del modelo de evaluacion, asi como las observaciones realizadas en el informe de
evaluacion externa.

Se pretende realizar un andlisis sobre la situacion respecto al entorno en el que se
encuentra ubicada la Extension de San Miguel y el analisis de sus caracteristicas internas,
comprendiendo el estado actual y la evolucion que ha tenido, este diagndstico comprende
un analisis interno y uno externo. La metodologia se aplicé durante tres jornadas de
trabajo, sistematizados por la Direccién de Planeamiento y Aseguramiento de la Calidad
de conformidad con sus deberes y atribuciones. Como resultado de la aplicacion de la
metodologia se construy6 la matriz FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), obteniendo el analisis situacional desde lo interno y lo externo. Con estos
insumos se elaboraron las matrices estratégicas FO, FA, DA, DO (matrices cruzadas).

Las estrategias se plasman en el plan de accion cooperativizandolas a través de proyectos
y actividades, con presupuesto, recursos humanos y cronograma para su cumplimiento.

a) ANALISIS DE ENTORNO INTERNO

FORTALEZAS

e La extension cuenta con oferta académica nueva que permite implementar
buenas practicas que procuren la calidad de la educacion como lo son: estudios
para el seguimiento de tasa de retencion, a la tasa de desercidn, a la tasa de
titulacion, pertinencia, el seguimiento a graduados, a la tasa de repitencia, asi
como la ejecucion de tutorias académicas, ayudantias de catedras, y la
participacion estudiantil en los organos del cogobierno y la creacion de un
sistema de apoyo estudiantil.

e Generacion de capacidades de investigacion y vinculacion a través del
incremento del personal que labora en la extension de San Miguel por su oferta
académica de reciente creacion.

e Oferta académica con integracion cultural vigente de la Extension y la
participacion estudiantil de diferentes regiones del Ecuador contribuyen a la
apertura de espacios de integracion cultural diversa.

e Infraestructura propia

e La Extension de San Miguel busca generar efectos multiplicadores en la
economia local y nacional.

e La articulacion de la Extension Universitaria de San Miguel con la sociedad se
encamina a cumplir con altos estandares de calidad.

e Existencia de sitios dentro de la Extension Universitaria de San Miguel que
permiten ejecutar actividades de acercamiento y que fortalecen su vinculo con la
sociedad que le rodea.

¢ Curriculo actualizado.

e Desarrollo y participacion de actividades culturales y civicas que incluyen a los
estudiantes y a la comunidad

e Espacios fisicos equipados para los docentes de la extension.
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¢ Unidad Tecnoldgica aprobada para las actividades que se desarrollan en la
Extension Universitaria de San Miguel.

DEBILIDADES

e La poca participacion de la Extension Universitaria de San Miguel en el
presupuesto de la Universidad lo que genera poca capacidad de organizacion y
disposicion del talento humano, infraestructura, programas de formacion y
capacitacion docente, asi como la generacion de nueva oferta académica
pertinente y el desarrollo de las actividades de investigacion y vinculacion.

e La necesidad de fortalecer la relacion entre las unidades académico-
administrativo de la UEB y el rol de la Extension de San Miguel sobre sus
procesos académicos-administrativos.

e Deébil presencia de Bienestar Universitario en la Extension Universitaria de San
Miguel.

¢ La necesidad de incentivar la participacion de estudiantes y docentes en
proyectos de investigacion y vinculacion.

¢ Debil participacion en los procesos administrativos y de seleccion de talento
humano que se generan en la Extension de San Miguel.

e Debil sistema de gestion de la informacion y documental y su normativa en la
Extension Universitaria de San Miguel.

e Espacios poco adecuados en relacion a la nueva realidad de la matricula
universitaria y la coyuntura socioecondémica que limita el desarrollo de las
actividades académicas.

e Recursos fisicos, tecnologicos y laboratorios limitados.

e Débil proceso de relacionamiento interinstitucional de la Extensiéon con
entidades externas para el desarrollo de alianzas estratégicas en actividades
académicas, de investigacion y de vinculacion.

¢ El limitado numero de personal que labora en la Extension.

e Existe una débil cultura organizacional, poca motivacion y practica de los
valores institucionales en el personal que labora en la Extension.

* Poca capacitacion y actualizacion de competencias técnicas y conductuales del
personal administrativo que labora en la Extension.

¢ Lafalta de actualizacion del acervo bibliografico propio de la Extension y acorde
a la oferta académica que se ejecuta.

e Insuficiente mantenimiento y adecuacion de la infraestructura de la Extension
para estudiantes con capacidades especiales.

¢ D¢bil funcionamiento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad que garantice
el cumplimiento de estandares de calidad y que permita la apertura al
relacionamiento con instituciones externas, asi como la generacion de
informacion confiable para la toma de decisiones.

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira 6
Guaranda-Ecuador
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b) ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO

OPORTUNIDADES

* Lalocalizacion geografica estratégica en la que se encuentra ubicada la extensién
en centro del pais lo que permite crear silabos mas heterogéneos en respuesta a
los requerimientos de San Miguel y la provincia.

¢ Presencia de gobiernos locales y otras organizaciones que, ayuden a impulsar la
formacion cultural y la creacion de nuevos empleos para los profesionales
egresados de la Extension Universitaria de San Miguel.

AMENAZAS

o Falta de continuidad en el direccionamiento del Sistema de Educacién Superior
por parte de los entes rectores.

¢ Poco crecimiento industrial, turistico y economico de la provincia que incide en
el avance de la Extension Universitaria de San Miguel.

e Problema estructural de la educacion (bajo nivel educativo de conocimiento de
los estudiantes)

e Disminucion en el Presupuesto para las Universidades.

¢) MATRICES ESTRATEGICAS
MATRIZ FO

Tabla Nro. 1: MATRIZ FO

ESTRATEGIAS OFENSIVAS (MAXI- | FORTALEZAS:

MAXI) e La extension cuenta con oferta
académica nueva que permite
implementar buenas practicas que
procuren la calidad de la educacién
como lo son: estudios para el
seguimiento de tasa de retencion, a la
tasa de desercion, a la tasa de
titulacion, pertinencia, el seguimiento
a graduados, a la tasa de repitencia, asi
como la ejecucion de tutorias
académicas, ayudantias de catedras, y
la participacion estudiantil en los
organos del cogobierno y la creacion
de un sistema de apoyo estudiantil.

e Generacion de capacidades de
investigacion y vinculacion a través
del incremento del personal que labora
en la extension de San Miguel por su
oferta académica de reciente creacion.

e Oferta académica con integracion

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira 7
Guaranda-Ecuador
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cultural vigente de la Extension y la
participacion estudiantil de diferentes
regiones del Ecuador contribuyen a la
apertura de espacios de integracion
cultural diversa.

Infraestructura propia

La Extension de San Miguel busca
generar efectos multiplicadores en la
economia local y nacional.

La articulacion de la Extension
Universitaria de San Miguel con la
sociedad se encamina a cumplir con
altos estandares de calidad.

Existencia de sitios dentro de la
Extension Universitaria de San Miguel
que permiten ejecutar actividades de
acercamiento y que fortalecen su
vinculo con la sociedad que le rodea.
Curriculo actualizado.

Desarrollo y  participacion  de
actividades culturales y civicas que
incluyen a los estudiantes y a la
comunidad

Espacios fisicos equipados para los
docentes de la extension.

Unidad Tecnoldgica aprobada para las
actividades que se desarrollan en la
Extension Universitaria de San
Miguel.

OPORTUNIDADES

La localizacion geografica estratégica
en la que se encuentra ubicada la
extension en centro del pais lo que
permite crear silabos mas heterogéneos
en respuesta a los requerimientos de
San Miguel y la provincia.

Presencia de gobiernos locales y otras
organizaciones que, ayuden a impulsar
la formacion cultural y la creacion de
nuevos empleos para los profesionales
egresados de la Extension
Universitaria de San Miguel.

ESTRATEGIAS

Fortalecer la
extension de
implementando proyectos de
vinculacion con la sociedad con
hincapié en el intercambio y diversidad
cultural

Generacion de convenios con
instituciones y organismos nacionales
¢ internacionales para la generacion de
actividades de investigacion vy
vinculacion

pertinencia de la
San Miguel

Elaboracion: Direccion de Planeamiento y Aseguramiento de la Calidad

MATRIZ FA

Tabla Nro. 2: MATRIZ FA

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
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ESTRATEGIAS DEFENSIVAS | FORTALEZAS:

(MAXI - MINI) e La extension cuenta con oferta
académica nueva que permite
implementar buenas practicas que
procuren la calidad de la educacion
como lo son: estudios para el
seguimiento de tasa de retencion, a la
tasa de desercion, a la tasa de
titulacion, pertinencia, el seguimiento
a graduados, a la tasa de repitencia, asi
como la ejecucion de tutorias
académicas, ayudantias de catedras, y
la participacion estudiantil en los
organos del cogobierno y la creacion
de un sistema de apoyo estudiantil.

e (Generacion de capacidades de
investigacion y vinculacion a través
del incremento del personal que labora
en la extension de San Miguel por su
oferta académica de reciente creacion.

e Oferta académica con integracion
cultural vigente de la Extension y la
participacion estudiantil de diferentes
regiones del Ecuador contribuyen a la
apertura de espacios de integracion
cultural diversa.

e Infraestructura propia

e [a Extension de San Miguel busca
generar efectos multiplicadores en la
economia local y nacional.

e La articulacion de la Extension
Universitaria de San Miguel con la
sociedad se encamina a cumplir con
altos estandares de calidad.

e Existencia de sitios dentro de la
Extension Universitaria de San Miguel
que permiten ejecutar actividades de
acercamiento y que fortalecen su
vinculo con la sociedad que le rodea.

¢ Curriculo actualizado.

e Desarrollo y participacion  de
actividades culturales y civicas que
incluyen a los estudiantes y a la
comunidad

e Espacios fisicos equipados para los
docentes de la extension.

Direccidon: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira 9
Guaranda-Ecuador
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e Unidad Tecnoldgica aprobada para las
actividades que se desarrollan en la
Extension Universitaria de San
Miguel.

AMENAZAS

e Falta de continmdad en el
direccionamiento del Sistema de
Educacion Superior por parte de los
entes rectores.

e Poco crecimiento industrial, turistico y
economico de la provincia que incide
en el avance de la Extension
Universitaria de San Miguel.

¢ Problema estructural de la educacion
(bajo nivel educativo de conocimiento
de los estudiantes)

¢ Disminucidn en el Presupuesto para las
Universidades.

Elaboracion: Direccion de Planeamiento y Aseguramiento de la Calidad

MATRIZ DO

Tabla Nro. 3: MATRIZ DO

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS | DEBILIDADES

(MINI - MAXI) e La poca participacion de la Extensién
Universitaria de San Miguel en el
presupuesto de la Universidad lo que
genera poca capacidad de organizacion
y disposicion del talento humano,
infraestructura, programas de
formacion y capacitacion docente, asi
como la generacion de nueva oferta
académica pertinente y el desarrollo de
las actividades de investigacion y
vinculacion.

e La necesidad de fortalecer la relacion
entre las unidades académico-
administrativo de la UEB y el rol de la
Extension de San Miguel sobre sus
procesos académicos-administrativos.

e Débil presencia de  Bienestar
Universitario en la  Extension
Universitaria de San Miguel.

e la necesidad de incentivar la
participacion de estudiantes y docentes
en proyectos de investigacion vy

Direcciéon: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira 10
Guaranda-Ecuador
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vinculacion.

e Débil participacion en los procesos
administrativos y de seleccion de
talento humano que se generan en la
Extension de San Miguel.

e Debil sistema de gestion de la
informacion y documental y su
normativa en la  Extension
Universitaria de San Miguel.

* Espacios poco adecuados en relacion a
la nueva realidad de la matricula
universitaria 'y la  coyuntura
socioeconomica que limita el
desarrollo de las  actividades
académicas.

e Recursos fisicos, tecnologicos y
laboratorios limitados.

e Débil proceso de relacionamiento
interinstitucional de la Extension con
entidades externas para el desarrollo de
alianzas estratégicas en actividades
académicas, de investigacion y de
vinculacion.

e El limitado nimero de personal que
labora en la Extension.

e Existe una debil cultura
organizacional, poca motivaciéon y
practica de los valores institucionales
en el personal que labora en la
Extension.

e Poca capacitacion y actualizacion de
competencias técnicas y conductuales
del personal administrativo que labora
en la Extension.

e La falta de actualizacion del acervo
bibliografico propio de la Extension y
acorde a la oferta académica que se
ejecuta.

e Insuficiente mantenimiento y
adecuacion de la infraestructura de la
Extension para estudiantes con
capacidades especiales.

e De¢bil funcionamiento del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad que
garantice el cumplimiento de
estandares de calidad y que permita la

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira 11
Guaranda-Ecuador
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apertura al relacionamiento con
instituciones externas, asi como la
generacion de informacién confiable
para la toma de decisiones.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS

La localizacion geografica estratégica
en la que se encuentra ubicada la
extension en centro del pais lo que
permite crear silabos mas heterogéneos
en respuesta a los requerimientos de
San Miguel y la provincia.

Presencia de gobiernos locales y otras
organizaciones que, ayuden a impulsar
la formacion cultural y la creacion de
nuevos empleos para los profesionales
egresados de la Extension
Universitaria de San Miguel.

Articularse con el Sistema de Gestion
de la Calidad de la Universidad Estatal
de Bolivar

Capacitacion del personal que labora
en la Extension de San Miguel para
mejorar sus conocimientos en el
manejo de la informacidn, procesos
administrativos y el mejoramiento del
clima laboral.

Participacion activa de la Extension de
San Miguel en la elaboracion de
Reglamentos de la Universidad

Elaboracion: Direccion de Planeamiento y Aseguramiento de la Calidad

MATRIZ DA

Tabla Nro. 4: MATRIZ DA

ESTRATEGIAS
SUPERVIVENCIA (MINI - MINI)

DE

DEBILIDADES

La poca participacion de la Extension
Universitaria de San Miguel en el
presupuesto de la Universidad lo que
genera poca capacidad de organizacion
y disposicion del talento humano,
infraestructura, programas de
formacion y capacitacion docente, asi
como la generacion de nueva oferta
académica pertinente y el desarrollo de
las actividades de investigacion y
vinculacion.

La necesidad de fortalecer la relacion
entre las unidades académico-
administrativo de la UEB y el rol de la
Extension de San Miguel sobre sus
procesos académicos-administrativos.
Débil  presencia de  Bienestar
Universitario en la  Extension
Universitaria de San Miguel.

La necesidad de incentivar la
participacion de estudiantes y docentes
en proyectos de investigacion y
vinculacion.

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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e Deébil participacion en los procesos
administrativos y de seleccion de
talento humano que se generan en la
Extension de San Miguel.

e D¢ébil sistema de gestion de la
informacion y documental y su
normativa en la Extension
Universitaria de San Miguel.

¢ Espacios poco adecuados en relacion a
la nueva realidad de la matricula
universitaria 'y la  coyuntura
socioeconomica que limita el
desarrollo de las  actividades
académicas.

e Recursos fisicos, tecnolégicos y
laboratorios limitados.

e D¢bil proceso de relacionamiento
interinstitucional de la Extension con
entidades externas para el desarrollo de
alianzas estratégicas en actividades
académicas, de investigacion y de
vinculacion.

e El limitado numero de personal que
labora en la Extension.

e Existe una débil cultura
organizacional, poca motivacion y
practica de los valores institucionales
en el personal que labora en la
Extension.

e Poca capacitacion y actualizacion de
competencias técnicas y conductuales
del personal administrativo que labora
en la Extension.

e La falta de actualizacion del acervo
bibliografico propio de la Extension y
acorde a la oferta académica que se
gjecuta.

¢ Insuficiente mantenimiento y
adecuacion de la infraestructura de la
Extension para estudiantes con
capacidades especiales.

e Débil funcionamiento del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad que
garantice el  cumplimiento de
estandares de calidad y que permita la
apertura al relacionamiento  con

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira 13
Guaranda-Ecuador
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instituciones externas, asi como la
generacion de informacion confiable
para la toma de decisiones.
AMENAZAS ESTRATEGIAS
e Falta de continuidad en el |e Articularse con el Sistema de Gestion

direccionamiento del Sistema de
Educacion Superior por parte de los
entes rectores.

Poco crecimiento industrial, turistico y
economico de la provincia que incide
en el avance de la Extension
Universitaria de San Miguel.
Problema estructural de la educacion
(bajo nivel educativo de conocimiento
de los estudiantes)

Disminucion en el Presupuesto para las
Universidades.

de la Calidad de la Universidad Estatal
de Bolivar

Capacitacion del personal que labora
en la Extension de San Miguel para
mejorar sus conocimientos en el
manejo de la informacion, procesos
administrativos y el mejoramiento del
clima laboral.

Participacion activa de la Extension de
San Miguel en la elaboracion de
Reglamentos de la Universidad

Elaboracion: Direccion de Planeamiento y Aseguramiento de la Calidad

3. ALINEACION CON LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES
Tabla Nro. 5: Alineacion de las estrategias con los objetivos institucionales

No

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

Formar profesionales
competentes capaces de

1.1 Incrementar el personal que labora en la
Extension de San Miguel

analizar, sintetizar,
proponer, aplicar y evaluar,
alternativas de solucion a

1.2 Participacion activa de la Extension de
Miguel en la
Reglamentos de la Universidad

San

elaboracion de

los problemas de Ila
sociedad.

1.3 Actualizar la pertinencia de la carrera de
talento humano considerando la evolucion
del contexto y sus resultados para integrarlos
en proyectos de vinculacion e investigacion

Fortalecer la funcion de
docencia, mediante la
capacitacion, titularidad;

2.1 Disefiar un plan para realizar acciones de
seguimiento y apoyo estudiantil

cumplimiento de deberes y
derechos; facilitacion de
recursos, igualdad de
oportunidades y
evaluacion, con el fin de
mejorar la calidad

académica.

2.2 Potencias la docencia con una relacién
directa al contexto y a las carreras que se
ejecuten en la Extension de San Miguel

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
Teléfono: {(593) 3220 6059

www.ueb.ed
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(3]

Fortalecer la funcion de
investigacion mediante el
impulso a la generacién del
conocimiento, ejecucion de
proyectos de investigacion,

alianzas estratégicas
nacionales e
internacionales, con la

finalidad de contribuir a la
solucion de los problemas
de la sociedad.

3.1Potencias la investigacion generativa de
conocimiento con una relacion directa al
contexto y a las carreras que se ejecuten en
la Extension de San Miguel

gestion de  bienestar
universitario, talento
humano, planificacion,
financiero, de
infraestructura,
tecnologias,
administrativos, para

lograr efectividad en el uso
de los recursos disponibles.

4 Fortalecer la funcién de|4.1 Potenciar la vinculacion con la sociedad
vinculacién mediante la|con relacion directa al contexto y a las
articulacion con la| carreras que se ejecuten en la Extension de
sociedad, socios | San Miguel
estratégicos, actores | 4.2 Fortalecer la pertinencia de la extension
externos nacionales e|de San Miguel implementando proyectos de
internacionales, a través de | vinculacion con la sociedad con hincapié en
la aplicacion del | el intercambio y diversidad cultural
conocimiento para
contribuir al desarrollo
local y nacional.

5 Institucionalizar la mejora | 5.1 Articularse con el Sistema de Gestion de
continua a través de un|la Calidad de la Universidad Estatal de
Sistema de Aseguramiento | Bolivar
de la Calidad que permitan
alcanzar estandares de
efectividad.

6 Optimizar los procesos de | 6.1 Mejorar las capacidades del personal que

labora en la Extension de San Miguel para
actualizar sus conocimientos en el manejo
de la informacioén, procesos administrativos

6.2 Establecer mecanismo para el uso
optimo del presupuesto que se destine a la
Extension de San Miguel

Elaborado por: Direccion de Planeamiento y Aseguramiento de la Calidad

4. PLAN DE ACCION
Tabla Nro. 6: Plan de Accion

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
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UNIVERSIDAD DIRECCION DE
ESTATAL PLANEAMIENTO Y
DEBOLIVAR ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

UEB

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Planificacion Estratégica de Desarrollo Institucional (PEDI) de la Universidad Estatal
de Bolivar es un instrumento donde se recoge y se plasman aquellos elementos que seran
las directrices para el desarrollo de las actividades y estrategias a implementar durante el
periodo 2020-2025.

La Universidad Estatal de Bolivar tiene definidos mecanismos de seguimiento y
evaluacion de la Planificacion Operativa Anual (POA) y de la Planificacion Estratégica
Institucional (PEDI), las cuales seran utilizados como metodologias para el seguimiento
y evaluacion del presente plan, se establece como premisa principal que, cada actividad,
proyecto y estratégica del Plan de Aseguramiento de la Calidad de la Extension
Universitaria San Miguel constarda en el POA anual de acuerdo con el cronograma
presentado y se alineara con la Planificacion Estratégica de Desarrollo Institucional de la
Extension de San Miguel y de la Universidad Estatal de Bolivar.

Se conformara el equipo de trabajo de cada unidad administrativa y académica para la
evaluacion del Plan de forma semestral. El equipo de trabajo estara compuesto por las
autoridades de las unidades o sus delegados. Se realizara un cronograma anual de
actividades, cada unidad académica y administrativa sera responsable de remitir
documentacion de evaluacion de la ejecucion de los Planes culminada la ultima semana
del semestre a evaluar. La evaluacion se realizara en la siguiente semana. Ademas, se
solicita documentacion a la Direccién Financiera de la ejecucion presupuestaria al corte
del mes culminado.

El equipo de trabajo analizara la vinculacion de los documentos solicitados de la
gjecucion presupuestaria para:

e Laverificacion de la ejecucion del POA, en relacion con el presupuesto codificado
y devengado (Documento emitido por la Direccion Financiera).

e Verificacion de la ejecucion presupuestaria por proyecto, en relacion al
presupuesto codificado y devengado (Documento emitido por la Direccion
Financiera).

e Verificar el avance de los proyectos planteados en el presente plan.
e Analisis del Estado de ejecucion de los proyectos sin presupuesto.

Matriz de Evaluacién

La Matriz de Evaluacion y el calculo de indicadores; presenta la siguiente estructura.
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Elaborado por: Direccion de Planeamiento y Aseguramiento de la Calidad

Objetivos Estratégicos Institucionales. - Se¢ identifica el numero de Objetivo
Estratégico Institucional y el nimero de Meta al que corresponda, de ser el caso, se lo
presenta segiin como conste en la planificacion.

Objetivo Operativo/T4ctico. - Son los objetivos a corto plazo que estan alineados a los
objetivos estratégicos.

Programas. - Es un conjunto de proyectos interrelacionados con un mismo fin, para la
consecucion del objetivo operativo.

Proyectos. - Es la parte de la planificacién que consiste en un conjunto de actividades
que conllevan a crear un resultado unico, este puede ser con presupuesto valorado o sin
valor.

Metas/Componente. - Constituye la meta presentada en la planificacion del afio.

Metas Programadas. - Corresponde a los logros cuantitativos que se consideran alcanzar
en un periodo de tiempo y con determinado costo.

Metas Ejecutadas. - Expresa los logros cuantitativos alcanzados en relacion a la meta
programada, pudiendo expresarse en unidades o porcentajes de avance.

Tiempo Programado. - Corresponde al tiempo planificado para cumplir la meta.
Tiempo Ejecutado. - Expresa el tiempo que utilizo para la ejecucion de la meta.

Costo Programado. - Corresponde a los recursos previamente asignados, para financiar
el cumplimiento de la meta.

Costo Ejecutado. - Expresa el valor de los recursos monetarios efectivamente utilizados
en la ejecucion de la meta.

Gestidn. - Se mide a través de la eficiencia mediante la planificacion, la eficacia mediante
la ejecucion y la efectividad mediante los resultados.

Medios de Verificacion. - En esta celda se debe detallar el nombre del documen;o,
reporte, informe u oficio con su respectivo numero y fecha que sustenta la EJECUCION
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de la meta, el tiempo y costo, ingresar el medio de verificacion segin la columna que
corresponda, es decir por meta y tiempo, y por costo.

Medios de Verificacion que se consideran evidencia vilida. - Al realizar la evaluacion
e ingresar el nombre del documento que sustenta la ejecucion de la meta, tiempo y costo,
se debera tomar en cuenta las siguientes consideraciones para el ingreso de una evidencia

valida;

Ingresar el nimero del ltimo oficio con su respectivo nombre, nimero y fecha, el mismo
que hace referencia a un:

e Resultado Final,

e Avance de Ejecucion,

e Informe Final

Detalle Cargo Nombre Firma

ELABORADO | Equipo de
Planeamiento y
Aseguramiento
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Universitario

AUTORIZADO | Rector Dr. Arturo Rojas
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DISPOSICION FINAL

UNICA, el presente PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - UNIVERSIDAD
ESTATAL DE BOLIVAR — EXTENSION UNIVERSITARIA SAN MIGUEL DE BOL{VAR
2021-2025, entrara en vigencia a partir de la aprobacion en Consejo Universitario.

SECRETARIA GENERAL

CERTIFICA:

QUIE, el Plan de Aseguramiento de la Calidad — Universidad Estatal de Bolivar — Extension
Universitaria San Miguel de Bolivar 2021-2025, fue analizado, discutido y aprobado por
Consejo Universitario en Sesion Extraordinaria 002-2021, de fecha 21 de enero del 2021.

ABG ON] A LEON GONZALEZ

DR. C“ARTURO ROJAS SANCI-[EZ [
RECTOR

Publiquese a través de los diferentes medm\}M el Plan de Aseguramiento de la

Calidad — Universidad Estatal de Bolivar — Extensién Universitaria San Miguel de Bolivar
2021-2025, entrara en vigencia a partir de la aprobacion en Consejo Universitario.

)

Guaranda 21 de enero, 2021
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