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BASE LEGAL

El articulo 29 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece.” El estado garantizara la
libertad de ensefianza, la libertad de catedra en la educacion superior, y el derecho de las personas de
aprender en su propia lengua y ambito cultural”.

El Reglamento de Régimen Académico RRA 2015, propone el nivel de organizacion curricular de
“unidad de titulacion” orientado a procesos de actualizacion, profundizacion y evaluacion de las
capacidades y competencias del perfil de egreso. Asi mismo, se establece el trabajo de titulacion en
las carreras de grado destinado a evidenciar y validar los conocimientos, habilidades y desempefios
adquiridos a lo largo de la formacion profesional, a través de la realizacion de un examen de grado o
de fin de carrera de caracter complexivo o de una propuesta de solucion innovadora a problemas,
situaciones, tensiones o dilemas de estudio y de intervencion de la profesion

Segun el inciso cuarto del articulo 22 del RRA “El trabajo de titulacion es el resultado investigativo,
académico o artistico, en el cual el estudiante demuestra el manejo integral de los conocimientos
adquiridos a lo largo de su formacion profesional; el resultado de su evaluacién sera registrado
cuando se haya completado la totalidad de horas establecidas en el curriculo de la carrera, incluidas
la unidad de titulacion y las practicas pre profesionales”.

El inciso quinto del articulo citado sostiene que las opciones de proyectos pueden ser las siguientes:
“examen de grado o de fin de carrera, proyectos de investigacion, proyectos integradores, ensayos o
articulos académicos, etnografias, sistematizacion de experiencias practicas de investigacion y/o
intervencion, analisis de casos, estudios comparados, propuestas metodoldgicas, propuestas
tecnologicas, productos o presentaciones artisticas, dispositivos tecnologicos, modelos de negocios,
emprendimientos, proyectos técnicos, trabajos experimentales, entre otros de similar nivel de
complejidad”

Segun el articulo 66 del Régimen Académico: “Una vez que el estudiante haya aprobado la totalidad
de las asignaturas y cumplido los requisitos para la graduacion, la institucién de Educacién Superior,
previo al otorgamiento del titulo, elaborara una acta consolidada, que debera contener: los datos de
identificacion del estudiante, el registro de calificaciones en cada una las asignaturas o cursos
aprobados y del trabajo de titulacion, asi como la identificacion del tipo y namero de horas de servicio
a la comunidad mediante practicas o pasantias pre profesionales”.

Para el registro de los titulos nacionales en el articulo 67 del RRA se expone: “Las instituciones de
educaciéon superior remitiran a la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT), la nomina de los graduados y las especificaciones de sus titulos, bajo la
responsabilidad directa de la maxima autoridad ejecutiva de las mismas.

El referido tramite debera efectuarse en un plazo no mayor a 30 dias posteriores a la fecha de
graduacion y su informacion pasara a ser parte del SNIESE. Se entendera por fecha de graduacion,
la de aprobacion del correspondiente trabajo de titulacién o examen final de grado.

Una vez registrado el titulo, éste debera ser entregado inmediatamente al graduado si asi lo requiriera.
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DISPOSICION GENERALES:

TERCERA: Aquellos estudiantes que no hayan aprobado el trabajo de titulacion en el periodo
académico de culminacién de estudios (es decir aquel en ¢l que el estudiante se matriculd en todas
las actividades académicas que requiera aprobar para concluir su carrera o programa), lo podrin
desarrollar en un plazo adicional que no excedera el equivalente a 2 periodos académicos ordinarios,
para lo cual, deberan solicitar a la autoridad académica pertinente la correspondiente promroga, la
misma que no requerira del pago de nueva matricula, arancel, tasa. ni valor similar. En este caso, la
IES debera garantizar el derecho de titulacion en los tiempos establecidos en este Reglamento y de
acuerdo con lo determinado en el articulo 5, literal a), de la LOES.

En el caso que el estudiante no termine el trabajo de titulacion dentro del tiempo de prorroga
determinado en el inciso anterior, éste tendrd, por una vez, un plazo adicional de un periodo
académico ordinario, en el cual debera matricularse en la respectiva carrera o programa en el tltimo
periodo académico ordinario o extraordinario, segin corresponda. En este caso, debera realizar un
pago de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Aranceles para las ICS particulares y
la Normativa para el pago de colegiatura, tasas y aranceles en caso de pérdida de gratuidad de las
IES pablicas”

CUARTA: Cuando el estudiante no concluya el trabajo de titulacion dentro del plazo establecido en
el segundo inciso, de la disposicion tercera, y hayan transcurrido entre 18 meses y 10 afios, contados
a partir del periodo académico de culminacién de estudios, debera matricularse en la respectiva
carrera 0 programa; ademas debera tomar los cursos, asignaturas o equivalentes para la actualizacion
de conocimientos, pagando el valor establecido en el Reglamento de Aranceles para las IES y lo
establecido en el Reglamento de Gratuidad en el caso de las IES publicas. Adicionalmente, debera
rendir y aprobar una evaluacién de conocimientos actualizados para las asignaturas, cursos o sus
equivalentes que la IES considere necesarias, asi como culminar y aprobar el trabajo de titulacion o
aprobar el correspondiente examen de grado de cardcter complexivo, el que debera ser distinto al
examen de actualizacion de conocimientos.

En caso de que un estudiante no concluya y apruebe el trabajo de titulacion luego de transcurrido
mas de 10 afios, contados a partir del periodo académico de culminacién de estudios, no podra
titularse en la carrera o programa ni en la misma IES, ni en ninguna otra instituciéon de educacién
superior. En este caso el estudiante podré optar por la homologacion de estudios en una carrera o
programa vigente, Gnicamente mediante el mecanismo de validacion de conocimientos establecido
en este Reglamento.

SEXTA: Las TES deben garantizar el nombramiento inmediato del director o tutor del trabajo de
titulacion, una vez que el estudiante lo solicite, siempre y cuando éste cumpla con los requisitos
legales y académicos para su desarrollo. En caso de que el director o tutor no cumpla con su
responsabilidad académica dentro de los plazos correspondientes, la 1ES deberd reemplazarlo de
manera inmediata.

Estos tutores o co-tutores pueden ser designados entre los miembros del personai académico de la
propia IES o de una diferente, asi como de aquellos investigadores acreditados por la SENESCYT.
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DECIMA TERCERA.- Si un estudiante hubiese reprobado por tercera vez una determinada
asignatura, no podra continuar, ni volver a empezar la misma carrera en la misma IES en cuyo caso
podraé solicitar su ingreso a otra IES. En el caso de la educacién superior piiblica, si un estudiante
reprueba una misma asignatura luego de obtener una tercera matricula en la misma IES o en otra IES
publica, perdera la gratuidad para seguir una nueva carrera. Se exceptiian de lo dispuesto aquellos
estudiantes que cambien de carrera por tnica vez, cuyas asignaturas, cursos o sus equivalentes
puedan ser homologados ya sea en la misma IES u otra IES.

La presente disposicion no es aplicable para las asignaturas destinadas al aprendizaje de una lengua
extranjera siempre v cuando no formen parte del plan de estudios de la carrera.

DECIMA SEPTIMA. - En caso de que un estudiante no apruebe el examen complexivo, tendra
derecho a rendir, por una sola vez, un examen complexivo de gracia
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ANTECEDENTES

Con oficio VRAI-UEB-0830, de 14 de agosto del 2015, enviado por la Dra. Araceli Lucio Quintana,
Vicerrectora Académica y de Investigacion, en el que remite la resolucion de la Comision
Académica, realizada el 12 de agosto del 2015, TERCER PUNTO. Analisis y resolucion de la Unidad
de Titulacion de la Facultad Ciencias Administrativas;

Consejo Universitario RESUELVE: “ACOGER LA SUGERENCIA DE LA COMISION
ACADEMICA REALIZADA EL 12 DE AGOSTO DEL 2015 Y APROBAR LA UNIDAD DE
TITULACION DE LA FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA “

La Unidad de Titulacién de la Carrera de Turismo tendra como base la Unidad de Titulacién de la
Carrera de Turismo y Hoteleria, la cual inicié su gestion a partir del 29 de julio del 2015 cuando en
reunion extraordinaria de Consejo Directivo se analizo y aprobo el Reglamento de Graduacién para
obtener el Titulo Terminal de Tercer Nivel de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestion
Empresarial e Informatica b) Unidad de Titulacién Especial de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica ¢) Guias y Formatos para el desarrollo del
Examen de Grado y Trabajo de titulacién para obtener el titulo terminal de Tercer nivel de la F acultad
de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica.

Segun datos de secretaria e informes de ex coordinadores de Ia Unidad de Titulacion de la carrera de
Turismo y Hoteleria, se tiene la siguiente informacion historica:

Tabla 1 Tasa de Titulacién Carrera de Turismo y Hoteleria

Periodo 2010-2010 | 2010-2011 | 2011-2011 | 2011-2012 | 2012-2012 | 2012- 2013
Académico
Matriculados 17 16 19 11, 30 7
Graduados 3 2 3 1 8
Tasa de
S i 0,17 0,12 0,15 0,09 0,26 0,14
Periodo

; 2013-2013 | 2013-2014 | 2014-2014 | 2014-2015 | 2015-2015 | 2015- 2016
Académico
Matriculados 17 15 13 18 28 39
Graduados 4 4 4 6 4 2
Tasa de 0,23 0.26 0,30 0,33 0,14 0,05
Titulacién

Como se evidencia en la tabla 1 la "tasa de titulacién” de la carrera de Turismo y Hoteleria es baja,
esto debido a que muchos estudiantes que ingresan a la carrera se retiran en los primeros ciclos, es
decir, la tasa de retencion es muy baja, considerando que el sistema quiero ser bachiller ubica a los
estudiantes segan el puntaje obtenido y muchos prefieren retornar a su ciudad de origen o estudiar
otra carrera; ademas, de aquellos estudiantes que no avanzan con su cohorte porque reprueban
asignaturas en determinado semestre o no pueden cumplir con todas las giras académicas.

A partir del periodo académico 2015 — 2016 la Unidad de Titulacién trabaja por grupos para llevar a
cabo el proceso de graduacion, como se detalla en la tabla 2:
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Tabla 2 Tasa de Eficiencia Terminal Carrera Turismo y Hoteleria
Grupos 2015-2016 | 2016 — 2016 | 2016-2017 | 2017-2017 | 2017- 2018 | 2018-2019
Titulacion Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6
Matriculados 6 3 5 18
Terminan 5 3 5 18
proceso
Tasa de
Eficiencia 80% 100% 100% 100% 00% 00%
Terminal
Grupos 2019-2019 2019-2020 2020- 2020 | 2020-2021
Titulacion Grupo 7 Grupo 8 Grupo 9 Grupo 10
Matriculados 13 9 7 6
Terminan 13 9 7 6
proceso
Tasa de
Eficiencia 100% 100% 100% 100%
Terminal

La “tasa de eficiencia terminal” del proceso de titulacion de la carrera de Turismo y Hoteleria en
algunos periodos académicos disminuye, este inconveniente aparece cuando los estudiantes deberan
cumplir 900 horas practicas pre profesionales, 500 horas de extensién y responsabilidad social y 20
créditos correspondientes al desarrollo del trabajo de grado.

Ademas, el estudiante debera certificar el cumplimiento de Giras de Observacién en funcién del
Reglamento de Giras de Observacion; las mismas que seran en un total de tres que abarque rutas
turisticas que ofrece el Ecuador.

La primera cohorte de estudiantes de la Carrera de Turismo matriculados en el periodo académico
2017-2017, se encuentra cursando las asignaturas del programa de carrera entre séptimo y octavo,
noveno, nivel, por lo que al momento no se tienen graduados o estudiantes en la Unidad de Titulacion

de la carrera.
Tabla 3 Tasa de Titulacién Carrera de Turismo
Feriodo i 2017- 2017 | 2017-2018 | 2018-2018 | 2018-2019 | 2019-2019
Académico
Matriculados 32 31 73 24 29
Graduados 0 0 0 0 0
Tasa de
Titulacién ¢ ¢ ¢ ¢ 0
Fiviode 2019- 2020 | 2020-2020 | 2020-2021
Académico
Matriculados 31 28 37
Graduados 0 0 0
Tasa de
Titulacién 0 0 8
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UNIDAD DE TITULACION

Segiin el Reglamento de Régimen Académico (RRA) del 2015, en el articulo 22 Unidades de
organizacién curricular en las carreras técnicas y tecnologicas superiores y de grado —
UNIDAD DE TITULACION (UT) se describe esta como “La unidad curricular que incluye las
asignaturas, cursos o sus equivalentes, que permiten la validacion académica de los conocimientos,
habilidades y desempefios adquiridos en la carrera para la resolucion de los problemas, dilemas o
desafios de una profesion. Su resultado final fundamental es: a) el desarrollo de un trabajo de
titulacion, basado en procesos de investigacion e intervencion 0, b) la preparacién y aprobacion de
un examen de grado de caracter complexivo.

El trabajo de titulacion es el resultado investigativo, académico 0 artistico, en el cual el estudiante
demuestra el manejo integral de los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacién profesional;
el resultado de su evaluacién sera registrado cuando se haya completado la totalidad de horas
establecidas en el curriculo de la carrera, incluidas la unidad de titulacion y las préacticas pre
profesionales

La Unidad de Titulaci6n es una unidad académica para la coordinacion de los procesos de titulacion
en las diferentes modalidades de 1a facultad de Ciencias Administrativas, Gestién Empresarial e
Informética; y, cstard conformada por: Decano/a, cjccuta procesos administrativos y cjecutivos;
Coordinador/a Académico de cada Carrera, ejecuta los procesos académicos de la carrera;
Coordinador/a de 1a Unidad de Titulacion de la Carrera de Turismo, administra el proceso académico
de titulacion.

Lineas de Investigacién Carrera de Turismo

Tabla 4 Lineas y Sub Lineas de Investigacion de la Carrera de Turismo

Dominio Linea Sub Lineas
¢ Disefio de productos turisticos e innovadores
* Patrimonio natural y cultural
® Arte e intangibles turisticos
SOC ° Planf'ﬁcac.ién y Gestién‘tun'stica territorial
Desarrollo Turismo Sostenible ‘ Plan_lﬁcacmr} Y Gestién de  empresas y
Social SETVICIOS turisticos.
e Sistema turistico
¢ Tecnologias aplicadas al turisino
® Educacion y Patrimonio
] e Bioturismo
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Fuente: SIDETI — UEB, 2020.

Operativizacion de la Unidad de Titulacién

La Unidad de Titulacion de la carrera de Turismo aprobada en el afio 2017, inicia el proceso
de titulacién a partir del noveno nivel, con la asignatura denominada Titulacion en la malla
curricular, donde el estudiante selecciona la modalidad de graduacion y ejecuta el proceso
de titulacion de acuerdo con la modalidad elegida, en esta etapa el estudiante dispone de 400
horas de Titulacién para la formacion superior de grado.

La asignatura de Titulacién que consta en la malla curricular como asignatura, no tendra
asignado a ningiin profesor, pues son espacios de acompafiamiento a los estudiantes en su
proceso de titulacion por parte de la Coordinacion de la Unidad de Titulacion y de ser el caso
por los respectivos directores y pares académicos. Ademas, en el noveno nivel que se debe
cumplir con la titulacion se asignara una Unica calificacion para su registro en el sistema
informatico de la UEB.

Para asignar la calificacion correspondiente a Titulacién por parte de la coordinacion de la
unidad de titulacion, el estudiante deberd cumplir con las actividades y entrega de
documentos en los tiempos establecidos segin la rubrica (anexo 8), si no alcanza la nota
minima de 7/10 pasa a recuperacion donde completara la documentacion faltante, aplicando
el reglamento del sistema de evaluacién estudiantil de la UEB en lo referente a la nota de
recuperacion.

En caso de reprobar con tercera matricula en Titulacion, el estudiante debera matricularse y tomar
los cursos, asignaturas o equivalentes para la actualizacion de conocimientos; rendir y aprobar una
evaluacion de conocimientos actualizados, asi como culminar y aprobar el trabajo de titulacion o
aprobar el correspondiente examen de grado de caracter complexivo, el que sera distinto al examen
de actualizacion de conocimientos. En caso de no aprobar la modalidad de titulaciéon escogida podra
por unica vez, cambiarse de IES para continuar sus estudios en la misma carrera u otra similar. En
concordancia con la disposicion TERCERA del RRA 2015.

Si el estudiante reprueba una o més asignaturas de noveno ciclo, debera repetir la o las asignaturas y
pasa a régimen especial con el niimero de horas de Titulacién que le certifique la Coordinacion de la
Unidad de Titulacion.

Los aranceles de la segunda y tercera matricula en la asignatura de Titulacion seran asumidos por el
estudiante de acuerdo a los valores establecidos por la Universidad.

Para el registro de calificacion en la asignatura de Titulacion se asignaré una unica calificacion en el
acta correspondiente, ribrica que sera elaborada y entregada por la coordinacion de la Unidad de
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Titulacion al decanato al concluir el periodo académico, estas calificaciones seran subidas al sistema
por la secretaria de la carrera inmediatamente después de recibir la autorizacion del decanato.

Previo al acto de defensa los estudiantes deberan presentar en las coordinaciones de titulacion el
certificado de culminacién de la fase académica; quienes no presenten este documento no seran
considerados en la planificacion de las defensas de acuerdo al cronograma establecido.

Para la obtencion del certificado de culminacién de la fase académica los estudiantes deberan
entregar en la secretaria de carrera los siguientes certificados originales:

¢ Certificado de manejo de una lengua extranjera Bl
o Certificado de practicas pre profesionales adjunto las fichas de finalizacion
e Certificado de vinculacién adjunto la Resolucion de Consejo Universitario

En caso de reprobar la modalidad de titulacion el estudiante cumplira las 400 horas establecidas en
un plazo adicional para desarrollar su proceso de titulacion, mismo que no excedera el equivalente a
2 periodos académicos ordinarios, para lo cual, deberan solicitar a la autoridad académica pertinente
la correspondiente prorroga (formato similar a la solicitud de inscripcion), copia de la cédula mas
papeleta de votacion a color y llenar la ficha de inscripcion. De haber reprobado en la modalidad
trabajo de titulacion podra volver a inscribirse en la misma o cambiar de modalidad. Si reprob6 en la
modalidad examen de grado debera cambiarse a la modalidad trabajo de titulacion.

En caso de no aprobar dentro del tiempo de prorroga determinado en el inciso anterior, éste tendra,
por una Unica vez, un plazo adicional de un periodo académico ordinario, en el cual debera
matricularse en la respectiva carrera o programa en el ultimo periodo académico ordinario o
extraordinario, segun corresponda. De acuerdo con el segundo inciso de la disposicion general tercera
detallada en la base legal de la presente guia. (para actualizacion de conocimientos).

Las actividades de cada modalidad de titulacion se ejecutaran de acuerdo con las fechas establecidas
en la planificacion de la Unidad de Titulacion, presentada y aprobada por Consejo Directivo cada
periodo académico.

Modalidades de titulacion

El proceso de titulacion representa la fase de culminacion de los estudios que le permite al estudiante
obtener el titulo profesional. Este proceso recupera los conocimientos, capacidades, habilidades,
actitudes, valores y experiencias que desarrollé durante la carrera, los cuales se demuestran mediante
diversas opciones y formas de evaluacion. Las modalidades para la titulaciéon en la Carrera de
Turismo son las siguientes:

1. Examen de Grado de cardcter Complexivo. - Es una evaluacion tedrica y practica articulada al
perfil del egresado de la Carrera; consiste en la demostracion explicita y verificable de los
resultados de aprendizaje y la comprension sistémica de los contenidos de las asignaturas de la
praxis profesional. El Examen de Grado contempla un proceso de capacitacion y evaluacion, con
el mismo nivel de compleiidad y tiempo de preparacién que el exigido en las diversas formas del
trabajo de titulacion.
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La evaluacion tedrica corresponde a un examen, el cual contara de 100 reactivos, de los cuales
el estudiante debe seleccionar la respuesta correcta entre cuatro opciones (preguntas de seleccion
simple), a través de la plataforma EVEA o de manera escrita.

La evaluacion préctica abordara la resolucion de un caso practico que tenga relacion con el perfil

profesional del estudiante.

2. Trabajo de Titulacion. - Consiste en una propuesta tedrica, fundamentada que permita el
desarrollo de una investigacion especifica que debe contar con antecedentes, conclusiones y
reflexiones debidamente sustentados. Ademas de proponer un tema innovador de investigacion
y/o intervencién; el trabajo de titulacién puede ser:

e Proyecto de Investigacién. - Procedimiento cientifico que sistematiza las experiencias
practicas de investigacion y/o intervencion, destinado a recabar todo tipo de informacion
sobre un determinado fenémeno social o natural del contexto, para generar conocimientos o
dar soluciones a problemas puntuales, empleando las diferentes formas de investigacion. El
enfoque puede ser cualitativo o cuantitativo dependiendo del tipo de investigacion.

® Emprendimiento. -. El emprendimiento es el proceso de disefiar, lanzar y administrar un
nuevo negocio, que generalmente comienza como una pequefia empresa o una emergente,
ofreciendo a la venta un producto, servicio o proceso

Componentes Administrativos que Intervienen en el Proceso de la Unidad
de Titulacion

A. Requisitos a la Inscripcion del Proceso de Titulaciéon

¢  Oficio dirigido a la Coordinacién de la Unidad de Titulacién de la carrera (ver
Anexo 1)

e  Ficha de Inscripcion
Copia de cédula y papeleta de Votacion a color.

®  Constar en la némina de estudiantes matriculados en la asignatura de Titulacién,
emitido por la secretaria de la carrera y entregada a la Coordinacién de Titulacion

*  Copia de las fichas de culminacion de practicas (3 fichas), que seran canjeadas por
una copia del certificado de practicas pre profesionales transcurrido 2 meses a partir
de su inscripcion.

* Copia de la Resolucién de aprobacion del Proyecto de Vinculacion por Consegjo
Universitario.

e  Certificado de la Coordinacion de Vinculacién, indicando el 75% de cumplimiento
de horas establecidas en el Proyecto de Carrera.

*  Anteproyecto (Modalidad Proyectos de Titulacion)

2. Si cumple con los requisitos se realiza la inscripcion (ficha) y se notifica al Decanato
para su aprobacién, caso contrario se niega la inscripcion y el estudiante deberé reunir
la documentacion faltante.
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3. En caso de no entregar la copia del certificado de practicas y vinculacion en el tiempo
establecido el estudiante sera retirado de la Unidad de Titulacion.
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B. Continuidad del proceso segiin modalidad de grado seleccionada:

B.1. Examen Complexivo

1. La Coordinacion de la UT presenta al Decanato el listado de estudiantes inscritos en la
modalidad Examen de Grado con caracter Complexivo para su aprobacion.

2. Se notifica a los docentes de la especialidad sobre la actualizacién de conocimientos a
los estudiantes de la UT para que elaboren el programa de clase. Ver anexo 3.a

3. La Coordinacién de la UT presenta el cronograma de capacitacion al Decanato para su
aprobacion.

4. La Coordinacion de la UT y de Carrera socializa la planificacion e instructivo para la
elaboracion de reactivos a los profesores de las areas de especialidad.

5. Se ejecuta el cronograma de capacitacion para actualizacion de conocimientos.

6. LaComision de la UT coordina con los profesores la elaboracion de los Casos Practicos
que seran presentados en los tiempos establecidos en la planificacion para su aprobacion
por Consejo Directivo.

7. LaCoordinacion de la UT recepta los reactivos elaborados por los docentes para revision
y elaboracion del cuestionario (100 preguntas objetivas de seleccion simple). Ver anexo
3.b

8. La Comision de la UT realiza el sorteo de los casos practicos a los estudiantes inscritos
en la modalidad examen de grado con caracter complexivo.

9. La coordinacion notifica al decanato sobre los resultados del sorteo, con el cronograma
y el tribunal sugerido para la defensa del caso practico.

10. Los estudiantes deberan entregar a la coordinacién de la UT el informe del caso practico,
15 dias después del sorteo. Ver anexo 3.c

11. La comisién de la UT recepta y califica el examen tedrico, el cual tiene una ponderacion
de 5 puntos, de existir inconformidad con la calificacion el estudiante tiene 2 dias para
presentar un oficio solicitando recalificacion a la instancia respectiva.

12. La Coordinacion de la UT entrega mediante oficio el acta (anmexo 3.d) con las
calificaciones obtenidas en el examen tedrico al decanato. Calificacién que constara en
el acta de defensa del caso practico.
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13. El estudiante para presentarse a la defensa del Caso Practico debe haber entregado el
certificado de Culminacion de la Fase Académica, rendido el examen teorico y estar diez
minutos antes de la hora establecida para la defensa portando su cédula de identidad.

14. La defensa del caso practico se realizara ante un tribunal, el que estara conformado por:

e Decano(a) o delegado (Presidente Tribunal)

e  Un miembro de la Comision de la Unidad de Titulacion
e Un Docente del area

e Secretaria(o)

Para la instalacion y desarrollo de la defensa se requiere la presencia de todos los
integrantes del tribunal, misma que tendra una duracion de 30 minutos de la cuales 15
minutos sera de exposicion y 15 minutos de sustentacion a preguntas planteadas
obligatoriamente por los miembros del tribunal.

15. El muembro de la Comision de la Unidad de Titulacion y el docente del drea deliberaran
y calificaran la defensa del caso practico segiin la ribrica establecida sobre 5 puntos, los
miembros del tribunal elaboraran el acta correspondiente con la calificacion final y daran
a conocer la nota alcanzada en el examen del grado al estudiante, posteriormente se hara
llegar el acta a la coordinacion de la UT. Ver rabrica y acta en anexo 3.d

16. El estudiante para aprobar debera obtener una calificacion minima de siete puntos sobre
diez (7/10) sumadas las calificaciones del examen tedrico y la defensa del caso practico.

17. En caso de que el estudiante no obtuviera la calificacion minima, debera presentarse
después de un mes a rendir un examen de Gracia, repitiendo el proceso a partir del
numeral 11, de no llegar a alcanzar la nota minima en el examen de gracia es reprobado
y se deja constancia en el acta.

18. La coordinacion de la UT entrega mediante oficio las calificaciones alcanzadas por los
estudiantes, después del examen de grado y del examen de grado de gracia.

19. El estudiante una vez aprobada la modalidad debera entregar en la coordinacion de la
UT los siguientes documentos:

1 anillado con el informe del caso practico.

2 Cds membretados con el informe del caso practico (formato PDF). Ver anexo 5
Certificado de no adeudar a Biblioteca

Certificado de no adeudar a Bienes

ao o e

20. Al concluir el periodo académico la coordinacion de la UT entrega mediante oficio
al Decanato el acta de calificaciones para su registro en el sistema informatico de la
UEB y el informe del proceso de la unidad de titulacion, la Gltima semana antes de
finalizar el periodo académico
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21. Finalmente, la coordinacion de la UT entrega mediante oficio al Decanato el
expediente de cada estudiante para que se contintie con el registro y elaboracion
de titulos. Asi como también el informe de cierre del proceso de titulaciéon
(numero de estudiantes aprobados y reprobados, tasa de eficiencia terminal y tasa
de titulacion).

En el Anexo 6.a se puede apreciar la organizacion de las diferentes actividades
involucradas en el Examen de Grado con Cardcter Complexivo con sus tiempos y
responsables.

B.2. Trabajo de Titulacién

1. El estudiante al momento de su inscripcion en la UT debera adjuntar el anteproyecto del
trabajo de investigacion o del anteproyecto de emprendimiento, considerando las lineas
de investigacion establecidas por la Carrera, de acuerdo con la siguiente estructura:

Anteproyecto de Investigacion v de Emprendimiento

| Formulacién General del Anteproyecto

Tema

Descripcion del Problema
Formulacion del Problema
Preguntas de Investigacion
Justificacion

Obyetivos: General y Especificos
Hipotesis / Idea a Defender
Variables

Operacionalizacion de las variables

2. Marco Tedrico

Antecedentes (académicos y articulos de investigacion)
Cientifico (bases teoricas en la que fundamenta la investigacion)
Conceptual

Legal

* Georeferencial

3. Metodologia

e Tipo de Investigacion
¢ Enfoque de la investigacion
e Métodos de Investigacion
e Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos
Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira Pagina 14|75
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e Universo, Poblacion y Muestra
¢ Procesamiento de la Informacion

Cronograma tentativo (gantt)
Presupuesto
Referencia bibliografica
Anexos
Carta de aceptacion de la organizacion donde se aplicara el trabajo de titulacion.

. .

PRI~ N7 WS

Nota: Junto con el Anteproyecto el estudiante podra sugerir a su director, al cual
se hara mencién en la portada del documento.

2. Desarrollo del anteproyecto trabajo de titulacidn:
e Proyecto de Investigacion: El o los estudiantes desarrollaran el ante proyecto de
investigacion con ia guia de su director y par académico, el cual sera presentado a la
UT en los tiempos establecidos para su aprobacion en Consejo Directivo.
e Emprendimiento: El o los estudiantes desarrollaran el analisis de requerimientos con
la guia de su director y par académico, el cual sera presentado a la UT en los tiempos
establecidos para su aprobacion en Consejo Directivo.

Ver la estructura y portada del anteproyecto en los anexos 4.a

3. Una vez presentado el anteproyecto, la Comision de la UT realizara las siguientes
actividades:

e Analizar cada anteproyecto (6 dias), aquellos temas que no se ajusten a los
parametros establecidos seran reorientados y el estudiante debera presentar los
cambios en un plazo de 5 dias.

e La designacion del director y un par académico (profesores titulares o de
contrato) sera de acuerdo con el perfil profesional y el tema del trabajo de
titulacion.

e Elaborar y emitir el informe para aprobacion en Consejo Directivo.

4. El director y/o el par académico pueden renunciar a la designacion en un plazo de 3 dias
laborables a partir de la fecha en que fue notificado, adjuntando la correspondiente
justificacion por escrito.

5. El estudiante es responsable de agendar con su director y par académico los encuentros
para el asesoramiento de su trabajo de titulacion y se llenara el registro correspondiente.
(anexo 4.h).

6. El o los estudiantes desarrollaran anteproyecto con la guia de su director, el cual sera
presentado a la UT en los tiempos establecidos con el certificado de cumplimiento
firmado por el director (anexo 4.i) sefialando que el trabajo esta listo para continuar con
el proceso y adjunto el certificado de analisis de coincidencia no accidental (Urkund u
otro similar), no mayor al 10% de similitud.
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La coordinacién de la UT envia el documento al par académico, quien revisard y emitira
recomendaciones al trabajo de titulacion en un plazo de 10 dias laborables a partir de su
notificacion.

El o los estudiantes tienen un plazo de 10 dias para trabajar en las observaciones
realizadas por el par académico. Transcurrido este tiempo presentaran a la UT el
anteproyecto con la certificacién de cumplimiento (anexo 4.i) firmada por el par
académico para su aprobacion por Consejo Directivo.

El o los estudiantes desarrollaran su trabajo de titulacion en un plazo de 60 dias con el
asesoramiento de su director y par académico, transcurrido este tiempo presentaran a la
UT 2 ejemplares anillados del documento o archivo PDF enviado al correo institucional
con el certificado de validacion (anexo 4.j) firmado por el director y par académico yel
certificado actualizado de analisis de coincidencia no accidental (Urkund u otro similar),
no mayor al 10% de similitud.

La coordinacion de la UT entregard el documento con el trabajo de titulacion al par
académico y director para su calificacion segin la rubrica establecida sobre 5 puntos,
quienes realizaran la entrega de la calificacion en un plazo de 3 dias laborables a partir
de su notificacion. Ver ribrica anexa 4.d

En caso de que no se emita la calificacion en el tiempo establecido, se asumira por
calificado con la nota maxima.

La comision de la UT elaborara el cronograma para la defensa del trabajo de titulacién
y serd enviado para su aprobacion en Consejo Directivo, juntamente con el informe de
la calificacion alcanzada en el trabajo escrito.

El o los estudiantes para presentarse a la defensa Trabajo de Titulacién deberan entregar
el certificado de culminacion de la Fase Académica y estar diez minutos antes de la hora
establecida portando su cédula de identidad.

- Ladefensa del trabajo de titulacion se realizara ante un tribunal, el que estara conformado

por:
Decano(a) o su delegado (Presidente del Tribunal)
Par Académico

Director(a)

Secretaria(o)

® ¢ e o

Para la instalacién y desarrollo de la defensa se requiere la presencia de todos los
integrantes del tribunal, misma que tendra una duracién de 40 minutos de la cuales 20
minutos serd de exposicion y 20 minutos de sustentaciéon a preguntas planteadas
obligatoriamente por los miembros del tribunal.

14. El director y Par Académico deliberaran y calificaran la defensa del trabajo de
titulacion de acuerdo con la ritbrica establecida sobre 5 puntos; los miembros del
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tribunal elaboraran el acta correspondiente con la calificacién final y daran a
conocer la nota alcanzada en el trabajo de Titulacion al estudiante.
posteriormente se hara llegar el acta a la coordinacion de la UT. Ver rabrica y
acta en anexo 4.e

15. El estudiante debera obtener una calificacion minima de siete puntos sobre diez (7/10)
sumadas las calificaciones del trabajo escrito y la defensa. En el caso de ser dos o tres
expositores se les consigna una misma calificacion por el trabajo escrito y una individual
de acuerdo con su desempefio en la exposicién y respuesta a preguntas del tribunal; si
uno de los aspirantes no llega a alcanzar la nota minima ¢l Consejo Directivo fijara una
nueva fecha para una defensa de gracia, la que se realizara en un plazo no mayor a 30
dias.

16. En caso de que el estudiante no apruebe la modalidad de titulacién, podréa continuar en
la medalidad trabajo de titulacién por segunda ocasién o cambiarse de modalidad y
cursarla en régimen especial mientras se encuentre en los tiempos establecidos segun el
Reglamento de Régimen Académico 2017.

17 La coordinacion de la UT entrega mediante oficio las calificaciones alcanzadas por
los estudiantes, en la modalidad trabajo de titulacion.

18. El 0 los estudiantes una vez aprobados la modalidad deberén entregar en la coordinacion
de la Unidad de Titulacion los siguientes documentos:

a. | empastado de su trabajo de titulacion.
b. 2 CDs membretados con el trabajo de titulacion en formato PDF. Ver membrete
Anexo 5
¢. Certificado de no adeudar a Biblioteca,
Certificado de no adeudar Bienes,
Certificado de que el documento se encuentra en la plataforma digital (link
Biblioteca)
Registro de asesoramiento al trabajo de titulacién por el director y par académico.
Certificacion de aprobacion del nivel B2
Certificado de cumplimiento de Giras de Observacion
i.  Certificacion de haber culminado con toda la fase académica.
19.Al concluir el periodo académico la coordinacién de la UT entrega mediante oficio al
Decanato el acta de calificaciones para su registro en el sistema informatico de la UEB y
el informe final del proceso de la Unidad de Titulacion.

e

S

20. Finalmente, la coordinacion de la UT entrega mediante oficio al Decanato los
expedientes de cada estudiante para que se continiie con el registro y elaboraciéon de
titulos. Asi como también el informe de cierre del proceso de titulacion. (nimero de
estudiantes aprobados y reprobados, tasa de eficiencia terminal y tasa de Titulacién)
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En el Anexo 6.b se puede apreciar la organizacion de las diferentes actividades
involucradas en el Proyecto de Investigacidn y Emprendimiento respectivamente, con sus
tiempos y responsables.

Entrega del Titulo

1. Concluido el tramite administrativo de registro en la SENESCYT la Universidad
entregara el titulo.

2. Flestudiante entregara en la secretaria de la carrera el certificado de haber realizado
la encuesta a graduados y obtendrén el acta de grado.

3. La Universidad entregar el titulo profesional mediante un acto de incorporacion

Funciones de los Diferentes Actores en el Proceso de Titulacién

Funciones de la Comision de la Unidad de Titulaciéon:

g)

h)

Orientar en los procesos y desarrollo de las diferentes modalidades de titulacién.

Analizar la pertinencia y aprobacion de los anteproyectos de los trabajos de titulacion.
Elaborar informes de designacién para directores y pares académicos.

Orientar y reorientar los anteproyectos que no se ajusten a los requerimientos establecidos
en el reglamento. _

Definir y publicar las areas de conocimiento sobre las cuales versara el examen tedrico, con
su respectivo peso porcentual.

Coordinar la elaboracion del banco de reactivos, preparar las 4reas de los casos practicos y
coordinar su elaboracion. El banco de reactivos seré actualizado cada periodo académico con
los reactivos de las asignaturas de la especialidad, considerando el peso porcentual de cada
una.

Planificar y ejecutar las capacitaciones para actualizacién de comocimientos con una
duracion de 350 horas (20% presenciales y 80% auténomas), con el objetivo de fortalecer
las competencias especificas de la carrera.

Receptar el examen teorico de grado, calificar y elaborar el acta.

Funciones del Coordinador de la Unidad de Titulacion.

a)
b)

c)

d)
€)

Elaborar la planificacion para cada periodo académico de la unidad de titulacion.

Planificar, coordinar y ejecutar los procesos de las modalidades de titulacion con base en los
lineamientos emitidos en las instancias correspondientes.

Elaborar y presentar a Consejo Directivo los informes del proceso de titulacion en las
diferentes etapas.

Organizar y socializar la programacioén de acompafiamiento para el proceso de titulacion.
Llevar un portafolio estudiantil (registro de tutorias de las actividades de titulacion,
certificacion de culminacién de la fase académica, oficio de selecciéon de modalidad de
titulacion, actas generadas en el proceso, certificacién de Consejo Directivo de aprobacion
del anteproyecto).
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f) Elaborar una base de datos con la documentacion actualizada de los estudiantes, en funcion
del indicador de seguimiento a graduados.

g) Elaborar y presentar un informe del indicador tasa eficiencia terminal al finalizar cada
proceso de titulacion.

h) Responsabilizarse de la cadena de seguridad y confidencialidad del banco de reactivos del
examen de fin de carrera y la informacion reservada dentro del proceso de titulacion.

i) Presentar la tasa de titulacion segun los requerimientos del organismo pertinente (por
cohorte).

1) Aplicar una encuesta de satisfaccion al proceso de titulacion

Funciones del Coordinador de Carrera

a) Designar al coordinador/a de la Unidad de Titulacion, quién reunira su perfil profesional afin
ala carrera.

b) Apoyary viabilizar las gestiones realizadas por la coordinacién de la Unidad de Titulacién.

¢) Designar en el distributivo académico a los/as docentes necesarios para su colaboracion en
las modalidades de la Unidad de Titulacion.

d) Gestionar la logistica necesaria para el proceso de titulacion.

e) Designar a los docentes que preparen los modulos de actualizacion de conocimientos para
los casos especiales de estudiantes que se encuentren fuera de los periodos ordinarios de
titulacion.

Funciones del Director del trabajo de titulacion:

a) Asesorar al estudiante en el desarrollo del anteproyecto del trabajo de titulacion para su
aprobacion por Consejo Directivo.

b) Orientar y dirigir el desarrollo del proyecto del trabajo de titulacion, desde su designacion
hasta su defensa.

c) Trabajar conjuntamente con el par académico.

d) Emitir certificaciéon de cumplimiento.

e) Emitir certificacion del URKUND u otro similar

f) Emitir certificacion de validacion del trabajo de titulacion, firmado conjuntamente con el par
académico.

g) Presentarse obligatoriamente al acto de defensa.

Funciones del Par Académico del trabajo de titulacién.

a) Revisar y emitir sugerencias, recomendaciones del trabajo de titulacion en el plazo
establecido de acuerdo con el cronograma planificado.

b) Debera guardar respeto académico y cientifico el estado de arte de la investigacion realizada
por el estudiante con su director.

¢) Reunirse con el director y los estudiantes para discutir, analizar y apoyar el desarrollo del
trabajo de titulacion.

d) Emitir certificacion de cumplimiento.
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¢) Emitir certificacion de validacion del trabajo de titulacion, firmado conjuntamente con el

director.
f) Presentarse obligatoriamente al acto de defensa.

Funciones de los profesores del drea:

a) Preparar el material didactico para el evento de actualizacién de conocimientos de acuerdo
con las tematicas anexas al presente documento

b) Llevar un registro de asistencia de la capacitacion y hacer llegar a la coordinacién de
fitulacion mediante oficio

¢) Preparar y entregar el numero de reactivos y casos practicos solicitados en tiempos
establecidos de acuerdo a la planificacion

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira Pagina 20|75
Guaranda-Ecuador
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- GESTION EMPRESARIAL

ESTATAL DE BOLIVAR CARRERA DE TURISMO

ANEXOS
(Anexo 1) SOLICITUD PARA INSCRIPCION EN LA UT

Guaranda,  de de 202

Sefior(a)

Coordinador(a) de la Unidad de Titulacién
Carrera de Turismo
Presente. _

De mi consideracion:

Yo, con Cédula de Ciudadania No. £
estudiante de la Carrera de TURISMO., de la cohorte , de la Facultad de
Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica; solicito de la manera mas
comedida se me inscriba en la Unidad de Titulacion en la asignatura de
con la modalidad , en el periodo
académico para lo cual adjunto los documentos requeridos.

Por la atencion que dé al presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombre Estudiante

Correo Electronico:
Numero de Celular:

*Coharte: Periodo académico de ingreso a primer semestre, consultar esta informacion en el SIANET SME eréditos estudiantiles

Nota: El documento se lo imprimira en una hoja sencilla sin encabezado ni pie de pagina.

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira Pagina 21|75
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(Anexo 2) MODELO FICHA DE INSCRIPCION

FICHA DE INSCRIPCION

DATOS PERSONALES

APELLIDOS:

NOMBRES:

CEDULA DE CIUDADANIA:

DIRECCION DOMICILIO:

NUMERO CELULAR:

NUMERO CONVENCIONAL:

E-MAIL INSTITUCIONAL:

E-MAIL PERSONAL:

DATOS INFORMATIVOS

CARRERA:

MODALIDAD DE GRADUACION:

PERIODO ACADEMICO:

FECHA DE INSCRIPCION:

OBSERVACION:

Nota: El documento se lo imprimira en una hoja con el encabezado y pie de pagina indicado por la
coordinacion de titulacion.
Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira Pagina 22|75
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(Anexo 3) INSTRUMENTOS EXAMEN COMPLEXIVO

(Anexo 3.a) AREAS Y ASIGNATURAS A EVALUARSE

Tabla 1 Areas y Asignaturas para Evaluarse en el Examen de Grado

NUMERO
AREA ASIGNATURA DE PORCENTAJE
PREGUNTAS

Emprendimientos Turisticos 20 20%

Marketing Turistico 15 15%

Planificacién del Turismo Rural 15 15%

Turismo Modelos de desarrollo de la 15 15%
Actividad Turistica

Proyectos Turisticos 20 20%

Gestién de Destinos Turisticos 15 15%

TOTAL 100 100%

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira Pagina 23 | 75

Guaranda-Ecuador
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Tabla 2 Preparacion para el Examen de Grado

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL
E INFORMATICA

Componentes Asignaturas a::t:ea::it::c‘ii;n P:z‘t’:::g‘:n
Emprendimientos Turisticos 15 48
Marketing Turistico 10 46
Modelos de desarrollo de la 10 46
COMPONENTE actividad turistica
TEORICO Planificacién del Turismo Rural 10 46
Proyectos Turisticos 15 48
ﬁGestic’)n de Destinos Turisticos 10 46 i
Total CT 70 280
COMPONENTE
PRACTICO Ejercicio practico 50
TOTAL 400 HORAS
igina 24|75
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Asignatura
Emprendimiento
Turisticos

Marketing
Turistico

Modelos de
desarrollo de Ia

actividad turistica

Direccidn: Av. Ernesto ch
mcm.-mq...nu.ﬂim.n-hﬂﬂnvﬂ
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(593) 220 6059
-edu.ec
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Tabla 3 Tematicas para Evaluar por cada Asi gnatura

Bibliografia Recomendada

Uribe Macias, M. y Uribe Macias, M. (2013). Emprendimiento y

empresarios. Bogota, Colombia- Ediciones de la U. E- ISBN-

9789587623321

e Nieto Torio, J. (2014). Emprender en internet. Ministerio de
Educacion de Espafia. E- ISBN- 9788436955385

¢ Hernando Polo, C. (2013). Simulacion empresarial. McGraw-
Hill Espafia. E-ISBN- 9788448185688 P-ISBN: 9788448184438

Temitica
EL EMPRENDOR Y EL EMPRENDIMIENTO
EMPRENDER EN INTERNET Y E. ECOSISTEMA
EMPRENDEDOR
MARKETING Y EL PROCESO DEL EMPRENDEDOR
CREACION DE EMPRESA

EL MARKETING TURISTICO
SEGMENTACION, POSICIONAMIENTO Y DISENO DE
PRODUCTOS

ESTRATEGIAS DE MARCA, PRECIOS Y DISTRIBUCION
TURISTICA

COMUNICACION Y MEZCLA PROMOCIONAL

* Kotler, P.(2011) Marketing Turistico 5. Ed Madrid-Espaiia.
Pearson. ISBN: 978-84-8322-740-4

* Armstrong. (2011) Introduccién al Marketing. Madrid-Espaiia.
Pearson. ISBN:9788483226766

*  Gonzilez Molina Pilar, (2016) Promocion Y comercializacion de
productos y servicios turisticos locales: UF0084 Editorial Tutor
Formacién. ISB impreso 9788416482320 ISB electrénico
9781512933666

INTRODUCCION A LO
TURISTICA

LOS GRANDES DEBATES DEL TURISMO v EL CAMBIO
CLIMATICO

METODOLOGIA DE LOS MODELOS DE A ACTIVIDAD
TURISTICA

S MODELOS DE LA ACTIVIDAD Rigol Madrazo, Lourdes; Pérez, Reyner; y, Noda Hernandez,

Marcia Esther (2005). Modelo Yy procedimiento para la gestion

de la demanda de un destino turistico. Editorial Universitaria.

ISBN de libro electrénico: 9789591607393

® Ramon Arcarons, Simén; Capella, Josep. (2010). Gestion
publica del turismo. Editorial UOC. ISBN de libro impreso:
9788497880282: ISBN de libro electrénico: 9788490290743

® Ricardo Adrian Vergara and Eduardo Zurek Varela Modelo de

gestion urbano sostenible. (2013) Universidad del Norte. ISBN

de libro electrénico 9789587413175

e Guevara Y Gabriel Secaira



UEB
UNIVERSIDAD
ESTATAL DE BOLIVAR

UNIDAD DE TITULACION

CARRERA DE TURISMO

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL
E INFORMATICA

ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

Tm.owmoSm * ASPECTOS GENERALES DE LA FORMULACION DE Cordoba Padilla, Marcial. Formulacion y evaluacion de
Turisticos PROYECTOS TURISTICOS proyectos. 2011. Eco Ediciones ISBN de libro electronico:
* ESTUDIO DE MERCADO 9781449261962
e ESTUDIO TECNICO Nassir Sapag Chain. 1994. Preparacion y Evaluacion de

proyectos. Mac Graw Hill. México. ISBN de libro electronico:
9781456215484

BACA URBINA, Gabriel. Evaluacion de proyectos. 2006.
Ediciones McGraw-Hill Interamericana. México. ISBN de libro
electronico: 9781456248826

Gestion de Destinos
Turisticos .

LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y LA GESTION
TURISTICA

NIVELES DE INTERVENCION PUBLICA EN TURISMO

EL MARCO DE LA DESCENTRALIZACION.
GOBERNABILIDAD

COMPETITIVIDAD DE UN DESTINO TURISTICO. ALIANZAS
ESTRATEGICAS, GESTION DE CRISIS EN DESTINOS

Andrés Mufioz Machado. Logistica y Turismo. Ediciones Diaz de
Santos. Espaiia 2005. ISBN: 84-7978-704-X|
w:vm“\\Sii.ma:&ﬁaowmiom.nca\iéiam%am\ﬁmmﬁoqmqo&u.
pdf

Edgar Alfonso Hernandez. Planificacién Turistica. Editorial
Trillas, México 2001. ISBN: 968-24-1260-9,
http://unrn.edu.ar/blogs/pt/files/2013/03/1-Hern%C3%A 1 ndez-
PlanifTur-reimpr-1991 pdf

Eduardo Parra Lopez y Francisco Calero Garcia. Gestion y
Direccion de Empresas Turisticas. Editorial McGraw-Hill.
Madrid 2006. ISBN: 84-481-4887-8

Direccidn: Av. Ermnesto Che GSuevara y Gabriel Secaira

Guaranda-Ecuador
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GESTION EMPRESARIAL

CNIVERSIBAD CARRERA DE TURISMO E INFORMATICA

(Anexo 3.b) EJEMPLO DE PREGUNTA OBJETIVA DE SELECCION SIMPLE

1. El profesional que tiene la responsabilidad de prestar servicios de conduccion,
interpretacion, educacion Yy conservacion de los recursos naturales para el esparcimiento
y educacién de los visitantes se denomina:
a) Guia de sitio
b) Guia transferista
€) Guia naturalista
d) Guia local

2. El Guion Turistico es una fuente de datos que se caracteriza por que puede ser:

a) Actualizada, modificada, ampliada y puede eliminar
informacién de acuerdo a las circunstancias.

b) Es constante, no se modifica ni se corrige.
€) Endesorden, muy resumida

d) Esinformacidn desactualizada, amplia, e histdrica

Nota: En las opciones de respuesta debe existir una respuesta correcta y tres distractores.

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
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ESTATALDE BOLIVAR

(Anexo 3.c) ESTRUCTURA INFORME CASO PRACTICO

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTMTIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

CARRERA DE TURISMO

CASO PRACTICO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADO
EN TURISMO

TEMA:

[0,9,9,0.0.0.:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.06.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.0:0.0.6.0.000600¢
2.0.0.0.:0.9.9.0:0.0.0.0.0.0.0.0.000.0000 6

AUTOR(A):

NOMBRE DEL ESTUDIANTE

GUARANDA - ECUADOR

2021

nal]|75
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GESTION EMPRESARIAL

SVERSIDAD CARRERA DE TURISMO & INFORMATICA
INDICE

1. Descripcién del contexto

2. Instrucciones para el caso practico

2.1 Tomando en cuenta el analisis del contexto disefiar un perfil de proyecto, especificar los
elementos esenciales que se requieren para el mismo.

2.2 Disefiar un producto turistico en relacién al contexto actual y justificar las razones por las
que tendria oportunidades en el mercado

3. Productos para evaluar
4. Bibliografia

na 2|75
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(Anexo 3.d) ACTA EXAMEN TEORICO

ACTA DE EXAMEN TEORICO

En la ciudad de Guaranda, a los __dias del mes de del 20__siendo las__en la Facultad de
Ciencias Administrativas Gestion Empresarial e Informética, se retine la Comisién de laUnidad de
Titulacion de la Carrera de Turismo para receptar el examen teérico a los estudiantes inscritos en la

modalidad Examen de Grado de caracter Complexivo.

La recepcién del Examen Teérico se realizé en el laboratorio de la Carrera d e ____mediante

el uso del Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA) de la Universidad Estatal de Bolivar,
iniciando alas ____en presencia de todos los integrantes de la Comisi6n de la Unidad de Titulacion
de la Carrera, de acuerdo con la reglamentacion vigente; a las_los estudiantes concluyen Ia

evaluacion, alcanzando las siguientes calificaciones sobre 5.00 puntos:

Calificacion sobre 5 puntos

No. Estudiante Niimeros Letras

Con lo cual los estudiantes quedan facultados para realizar la defensa de sus Casos Practicos.

Para constancia, firman los miembros de la Comision de la Unidad de Titulacion de la

Carrera:
Nombre del Profesor Nombre del Profesor
Coordinador/a Unidad de Coordinador/a de Carrera
Titulacién
Nombre del Profesor Nombre del Profesor
Miembro de la Comisiéon de Miembro de la Comision de

Titulacion Titulacion

13175
Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
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(Anexo 3.¢) RUBRICA EVALUACION CASO PRACTICO

RUBRICA PARA EVALUAR LA SUSTENTACION DEL CASO PRACTICO

CARRERA: TURISMO
MODALIDAD DE TITULACION: EXAMEN DE GRADO CON CARACTER COMPLEXIVO
ESTUDIANTE:

TEMA:

FECHA:

Calificacion sobre 5 puntos

INDICADORES DE EVALUACION

l INDICADOR CALIFICACION

DOCUMENTO ESCRITO (Formato, presentacidn, J1.25
contenido del Caso Practico) ;
Miembro 1 del Tribunal

Miembro 2 del Tribunal
CALIDAD DE EXPOSICION

Miembro 1 del Tribunal
Miembro 2 del Tribunal
SUSTENTACION PREGUNTAS —RESPUESTAS
Miembro 1 del Tribunal
Miembro 2 del Tribunal

NOTA
OBTENIDA

Nombre Docente Nombre Docente

MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL

SECRETARIA

4|75
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ACTA DE DEFENSA DEL CASO PRACTICO

(Examen de Grado)

En la ciudad de Guaranda a los dias del mes de del afio

, en la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestién Empresarial e
Informatica de la Universidad Estatal de Bolivar, siendo las se instala el Tribunal de
Defensa del Caso Practico dentro de la modalidad de EXAMEN DE GRADO, integrado por:
, Presidente, , e )
Miembros del Tribunal. Autor, NOMBRE DEL ESTUDIANTE, estudiante de la carrera de Turismo,
previo a la obtencion de titulo de Licenciado (a) en Turismo.

El Tribunal después de escuchar la exposicion del aspirante y conocidas las opiniones
vertidas por los miembros, llegan a las siguientes conclusiones:

Documento Escrito (caso practico) J/1.25
Calidad de Exposicion /1.25
Sustentacion (Preguntas/Respuestas) /2.50
Nota alcanzada en el Examen Tedrico /5.00
PROMEDIO OBTENIDO /10

Para constancia, firman la presente acta:

Nombre Decano o Nombre Profesor
Delegado Miembro del Tribunal
Presidente

Nombre Profesor
Miembro del Tribunal Secretaria

1a 5|75
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(Anexo 4) DOCUMENTOS TRABAJO DE TITULACION
(Anexo 4.a) ESTRUCTURA ANTEPROYECTO

o,

S sormmon -t

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRf'\TIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

CARRERA DE TURISMO

ANTEPROYECTO DEL TRABAJO DE TITULACION

Presentado por:

NOMBRE ESTUDIANTE
Director(a) Propuesto(a): ING. xxxxxx

Tipo de Trabajo de Titulacién:

ecto de Investigacion
j ieribo

Fecha de presentacion: dia-mes-afio

1a 6|75
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1. TEMA DEL ANTEPROYECTO DEL TRABAJO DE TITULACION

P0.0°0:0.0.00.006000.000000000000000004
2. LINEA DE INVESTIGACION

Empresas vy
Productividad

Desarrollo Econémico y
Empresarial

Dominio - Linea

Justicia y Gobernabilidad
Procesos ~ Educativos y Formacion

Desarrollo

. Intercultural

Social .
Gestion de Recursos Naturales
Turismo Sostenible

Economia,

Sublinea

3. INFORMACION GENERAL

a. PROPONENTE(S):

NOMBRE:

CEDULA:

E-MAIL:

CARRERA:
TELEFONO (Convencional y Celular):

NOMBRE:
CEDULA:

E-MAIL:

CARRERA:
TELEFONO (Convencional y Celular):

b. DIRECTOR PROPUESTO PARA EL TRABAJO DE TITULACION:

NOMBRE:
CEDULA:

E-MAIL:

¢. ORGANIZACION DONDE SE APLICARA EL TRABAJO:
KXXXXXXXXX

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira

Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec

va 7|75



UEB 3 FACULTAD DE CIENCIAS
UNIDAD DE TITULACION ADMINISTRATIVAS,

GESTION EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD i
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4. FORMULACION GENERAL DEL AN TEPROYECTO

Tema

Descripcion del Problema
Formulacion del Problema
Preguntas de Invest gacion
Justificacion

Objetivos: General y Especificos
Hipétesis / Idea a Defender

5. MARCO TEORICO

* Antecedentes (académicos y articulos de investigacion)

* Cientifico (bases tedricas en la que fundamenta la investigacion)
* Conceptual

¢ Legal

* Georeferencial

6. METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

Enfoque de la investigacion

Meétodos de Investigacion

Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos
Universo, Poblacién y Muestra

Procesamiento de la Informacién

7. CRONOGRAMA TEN TATIVO (GANTT)
8. PRESUPUESTO

9. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

10. ANEXOS

* Carta de aceptacion de la organizacion donde se aplicars el trabajo de titulacion.

11. FIRMAS
Nombre Apellido Nombre Apellido
Estudiante Director Propuesto

ina 8|75
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(Anexo 4.b) ESTRUCTURA PROYECTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

CARRERA DE TURISMO

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO
DE LICENCIADO EN TURISMO

TEMA:

[10,6,0.0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.0.0.00606060060600600600660660
2:0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.:0.0.0.0.0.00.6.0.0000600.6

AUTOR(A):
NOMBRE DEL ESTUDIANTE
DIRECTOR(A): PAR ACADEMICO:
ING. NOMBRE PROFESOR ING. NOMBRE PROFESOR

GUARANDA - ECUADOR

2021

gina 9|75
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TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

AGRADECIMIENTO

DEDICATORIA

CERTIFICACION DEL DIRECTOR Y PAR ACADEMICO
DERECHOS DE AUTORIA NOTARIZADA

INDICE DE CONTENIDO
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS/GRAFICAS/IMAGENES

INTRODUCCION

RESUMEN
ABSTRACT

CAPITULO L. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

Descripcion del Problema (debe incluir las variables)

Formulacion del Problema (debe incluir la operativizacion de variables)
Preguntas de Investigacion

Justificacion (debe incluir 1a linea de investigacion a la cual aportara el trabajo)
Objetivos: General y Especificos

Hipotesis/ Idea a defender

Variables

Operacionalizacion de Variables

.....C..

CAPITULO IL. MARCO TEORICO

Antecedentes (académicos y articulos de investigacion)
Cientifico (bases tedricas en la que fundamenta la investigacion)
Conceptual

Legal

Georeferencial

CAPITULO II. METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

Enfoque de la investigacion

Meétodos de Investi gacion

Técnicas e Instrumentos de Recopilacién de Datos
Universo, Poblacién y Muestra

Procesamiento de la Informacion

1 10| 75
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ESTATALDE BOLIVAR

CAPITULO 1V. RESULTADOS Y DISCUSION

* Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
CAPITULO V. PROPUESTA (de ser el caso)

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

e Cronograma (Gantt)

* Presupuesto Ejecutado

* Instrumentos de recopilacion de datos (cuestionario, guion entrevista, ficha de
observacion, entre otros)

e Otros

Nota 1: Revisar en el anexo 4.f la descripcion del contenido de cada uno de los apartados.

Nota 2: Los formatos del documento seran de acuerdo con las consideraciones generales
para el mecanografiado y la impresion del trabajo de titulacion, adjunto. Ver anexo 4.g
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(Anexo 4.¢) ESTRL CTURA PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLiVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTR{\TIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

CARRERA DE TURISMO

PROYECTO DE EMPENDIMIENTO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO
DE LICENCIADO (A) EN TURISMO

AUTOR(A):
NOMBRE DEL ESTUDIANTE

DIRECTOR(A): PAR ACADEMICO:
ING. NOMBRE PROFESOR ING. NOMBRE PROFESOR

GUARANDA - ECUADOR

2021
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TEMA DEL PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

CERTIFICADO DEL DIRECTOR Y PAR ACADEMICO
DECLARACION JURAMENTADA DEL AUTOR

INDICE DE CONTENIDOS
INDICE DE TABLAS ) )
INDICE DE FIGURAS/GRAFICAS/IMAGENES

INTRODUCCION

RESUMEN
ABSTRACT

CAPITULO L. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

Descripcion del Emprendimiento

Preguntas Directrices

Justificacion (debe incluir la linea de investigacion a la cual aportara el trabajo)
Objetivos: General y Especificos

Idea a Defender

CAPITULO II. MARCO TEORICO

Antecedentes (académicos y articulos de investigacion)
Cientifico (bases teoricas en la que fundamenta la investigacion)
Conceptual

Legal

Georeferencial

CAPITULO III. METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

Enfoque de la investigacion

Métodos de Investigacion

Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos
Universo, Poblacion y Muestra

Procesamiento de la Informacion

CAPITULO IV. PLAN DE NEGOCIO

e Estructuraideoldgica
e Estructura del entorno
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* Investigacién de Mercado
® Plan de Operaciones

® Plan de Recursos Humanos
* Plan Financiero

CAPITULO V. PROPUESTA (de ser el caso)

CONCLUSIONES
RECOMENDA’CIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Cronograma (Gantt)
Presupuesto Ejecutado

* Instrumentos de recopilacion de datos (cuestionario, guion entrevista, ficha de
observacion, entre otros)

* Otros

Nota 1: Revisar en el anexo 4.f la descripcién del contenido de cada uno de los apartados.

Nota 2: Los formatos del documento seran de acuerdo con las consideraciones generales
para el mecanografiado ¥y la impresion del trabajo de titulacion, adjunto. Ver anexo 4.g
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(Anexo 4.d) RUBRICA PARA EVALUAR TRABAJO ESCRITO

RUBRICA PARA EVALUAR EL INFORME DEL TRABAJO DE TITULACION

CARRERA: TURISMO
MODALIDAD DE TITULACION: PROYECTO DE INVESTIGACION / EMPRENDIMIENTO
ESTUDIANTE(S):

TEMA:

DIRECTOR(A)/PAR ACADEMICO:

FECHA:
Calificacién sobre 5 puntos
ELEMENTOS QUE CONSIDERAR PARA LA EVALUACION
ELEMENTO EXCELENTE MUY BUENO BUENO
SA (100%) (80%) (60%)
EVALUAR
Presentacion 1.El formato y la extension del trabajo se | 1.EI formato y laextensi | 1.No existe formatos del
y adecua a las normas establecidas en el on del trabajo muy poco | reglamento de titulacion
expresion reglamento de titulacién se adecua a las normas 2. No existen normas del
escrita 2. El trabajo se presenta anillado y pagin | del reglamento de reglamento de titulacion
(20%) ado. Correccion gramatical v ortogréfica | titulaciéon 3. No existe presentacion
(1 Punto) 2. El trabajo se presenta | del trabajo
4 Redaccion correcta y coherente, incluy | a través del correo anillado y paginado
endo el segundo idioma electronico o llamadas 4. No existen
5. Los esquemas, tablas, graficos clarific | telefonicas Los esquemas, tablas, grafi
an el discurso escrito 3. Poca cos, que
Correccion gramatical y | clarifiquen el discurso escr
ortografica ito
4 Redaccion poca
entendible
y coherente, incluyendo
el segundo idioma
5. Los esquemas, tablas,
graficos no
clarifican el discurso escr
ito
Titulo 1.Las partes tienen una amplitud equilibr | 1.Las partes tienen poca | 1.Las partes no tienen
introduccién ada amplitud equilibrada amplitud equilibrada
y revision 2.El titulo se adecua al trabajo y es claro | 2.El titulo es poco 2.El titulo no es adecuado
bibliografica v preciso adecuado al trabajo
(20%) 3. Las fuentes utilizadas estan relacionad | al trabajo v es escaso 3. No existen
(1 punto) as con ¢l tema y los objetivos y POCo preciso fuentes utilizadas que
4 El marco tedrico esta actualizado v las | 3. Las fuentes utilizadas | estén relacionadas con el te
citas son de relevancia cientifica muy pocas veces may los objetivos
5 El marco tedrico adecuado al estudio estan relacionadas con el | 4 No existe marco teorico
Objetivos claros, adecuados y redactados | temay los objetivos
en infinitivo 4 El marco tedrico no es
actualizado
5 El marco tedrico es
insuficiente
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UEB

SVERSIDAD CARRERA DE TURISMO
ELEMENTO EXCELENTE MUY BUENOQ
SA (100%) (80%)
EVALUAR
Metodologia | 1 Sc ha expuesto el método de investigac | 1. FI método de investiga
(25%) 10n correctamente ¢idn no es el correcto

UNIDAD DE TITULACION

(1.25 puntos) | 2. El método de investigacion es adecua
do

3.Los instrumentos de recogida de datos

son coherentes con el objetivo

4. Los materiales utilizados han sido los
apropiados

5.La poblacién y la muestra son las corre
ctas

2. El método de investig
acion no es adecuado
3.Los instrumentos de re
cogida de datos

no son coherentes con el
objetivo

4. Los materiales utiliza
dos no

son los apropiados

5.La poblacion y la mues
tra son inapropiadas

Resultados,
discusion y

1.Los resultados coinciden con los objeti
VOs propuestos

conclusio 2.Los resultados se describen con clarida
nes d, de lo general a lo particular
(25%) 3.Los resultados se comparan con otros e

studios realizados
4. Las conclusiones se ajustan al estudio
5 conclusiones claras y tangibles

(1.25 puntos)

1.Los resultados muy
poco

coinciden con los objetiv
0S propuestos

2 Los resultados se descr
iben de manera
equivocada, de lo general
a lo particular

3.Los resultados no

$€ comparan con otros es
tudios realizados

4. Las conclusiones no
se ajustan al estudio

5. Conclusiones poco
entendibles v no
tangibles

Bibliografia | 1.Se incluyen todas las fuentes
(10%) 2.Se incluyen todas las referencias
(0.5 puntos) | 3 Coinciden con las del texto

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL
E INFORMATICA

1. No existe el
método de investigacion
aplicado

3.No existen

Los instrumentos de recogi
da de datos coherentes con
el objetivo

4. No existen

los materiales utilizados
5.No existe

La poblacién v [a muestra

1 No existen resultados
que

coincidan con los objetivos
propuestos

2.No existen

resultados descritos

3.No existen comparacion
de resultados con otros est
udios realizados

4. No existen

Las conclusiones que

se ajustan al estudio

1.Se incluyen pocas
fuentes

2.Se incluyen pocas refer
encias

3 poco

coinciden con las del text
0

INDICADORES DE EVALUACION

I.No s¢ incluyen fuentes,
v referencias

2.No

Coinciden con las del texto

Metodologia (de 0 a 1.25 puntos)

Bibliografia (de 0 2 0.5 puntos)

Calificacién
INDICADOR Nimeros Letras %
Presentacion y expresion escrita (de 0 a 1 punto) 20
Titulo introduccién y revision bibliografica (de 0 a1 punto) 20
| | 25
Resultados, discusion y conclusiones (de 0 a 1.25) f T 25
10
TOTAL /5 100
Firma Director(a)/ Par Académico
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(Anexo 4.¢) RUBRICA PARA EVALUAR DEFENSA

RUBRICA PARA EVALUAR LA SUSTENTACION DEL TRABAJO DE TITULACION
CARRERA: TURISMO
MODALIDAD DE TITULACION: PROYECTO DE INVESTIGACION / EMPRENDIMIENTO
ESTUDIANTE(S):

DIRECTOR(A)/PAR ACADEMICO:

FECHA:
Calificacién sobre 5 puntos
INDICADORES DE EVALUACION
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR INSUFICIENTE
INDICADOR (91-100%) (71-90%) (41-70%) (21-40%) (0-20%) TOTAL
CALIDAD DE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO (1,14-1,25) {0,89-1,13) (0,51-0,88) (0,26-0,50) (0-0,25)
EXPOSICION
(2,50) DIRECTOR
PAR ACADEMICO
APOYO DIDACTICO (0,58-0,63) 0,45-0,57) (0,26-0,44) (0,14-0,25) (0-0,13)
DIRECTOR
PAR ACADEMICO
EXPRESION ORAL CON LENGUAJE (0,30-0,32) 0,23-0,29) (0,14-0,22) (0,07-0,13) (0-0,06)
TECNICO
DIRECTOR
PAR ACADEMICO
EXPRESION CORPORAL (0,28-0,30) (0,22-0,27) | (0,13-0,21) (0,07-0,12) (0-0,06)
DIRECTOR
PAR ACADEMICO
SUSTENTACION SUSTENTACION (RESPUESTAS A LAS {2,26-2,50) (1,76-2,25) (1,01-1,75) (0,6-1) {0-0,5)
(2,50) PREGUNTAS)
DIRECTOR
PAR ACADEMICO
TOTAL SUSTENTACION
Nombre Docente Nombre Docente
DIRECTOR PAR ACADEMICO
SECRETARIA
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ACTA DE DEFENSA DEL TRABAJO DE TITULACION

En la ciudad de Guaranda a los dias del mes de del afo

, en la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestidon Empresarial e

Informatica de |a Universidad Estatal de Bolivar, siendo las ,S€ instala el Tribunal de
Defensa del Proyecto de Investigacién/Emprendimiento denominado “TEMA”, integrado por:
,Presidente, , Director e

, Par Académico. Autor (es): NOMBRE ESTUDIANTE, estudiante (s)

de la carrera de Turismo; previo a la obtencidn el titulo de Licenciado (os) en Turismo.

El Tribunal después de escuchar Ia exposicion del aspirante Y conocidas las opiniones
vertidas por los miembros, llegan a las siguientes conclusiones:

Calidad de Exposicién /2.5
Sustentacién (Preguntas/Respuestas) /2.5
Nota alcanzada en el Trabajo Escrito /5

PROMEDIO OBTENIDO /10

Para constancia, firman la presente acta:

T
Nombre Decano o Delegado Nombre Profesor
Presidente Miembro del Tribunal
-

Nombre Profesor
Miembro del Tribunal Secretaria

1a 18| 75
Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira

Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec



UEB ) FACULTAD DE CIENCIAS
UNIDAD DE TITULACION Py el
UNIVERSIDAD CARRERA DE TURISMO E INFORMATICA

ESTATAL DE BOLIVAR

(Anexo 4.f) DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA ESTRUCTURA DEL
TRABAJO DE TITULACION

PROYECTO DE INVESTIGACION
INTRODUCCION

Contiene una vision general del tema investigado, da una idea breve pero clara de lo que se
hallara al leer todo el documento. Se recomienda que se la redacte después de terminar el
trabajo de investigacion, para su redaccion considere los siguientes aspectos en el orden
presentado: (1) Defina el tema elegido para el trabajo de investigacion, (2) Indique la razén
o interés por la que hizo la investigacion, (3) Describa la metodologia empleada, (4) Sefiale
la finalidad u objetivos del desarrollo del trabajo de investigacion, (5) Presente un resumen
del contenido en los diferentes capitulos.

RESUMEN

Es un texto breve y preciso que sintetiza los aspectos centrales del texto del trabajo de
investigacion, para su redaccion considere los siguientes aspectos en el orden presentado:
(1) El objetivo general del trabajo, incluida la hipétesis de ser el caso, (2) La metodologia
empleada, (3) Principales resultados (descubrimientos e interpretacion), conclusiones, el tipo
de prueba de hipétesis realizado y recomendaciones. Debe ser redactado en un solo parrafo
de 200 a 250 palabras en tiempo pasado, excepto las conclusiones que llevan el verbo en
presente.

(4) Palabras clave, es un término o frase corta que condensa los ejes mas importantes que se
presentan en la investigacion, coloque minimo 3 y maximo 5.

ABSTRACT

Es el resumen con sus palabras claves traducidos al idioma inglés de manera técnica,
CAPITULO L. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

Descripcion del Problema

Se describe de manera amplia y coherente la situacion problematica de la realidad social,
economica, cultural, cientifica o tecnolégica, que motivan al investigador a seleccionar un
tema determinado. Teniendo en cuenta los hechos, las relaciones y explicaciones que
permitan comprender el origen del problema. Deben enunciarse referencias que sustenten la
situacion problematica.

Su redaccion se la debe realizar acorde a los métodos para plantear el problema, tales como:
metodo DQP, método CEA, método del embudo, entre otros.

Formulacion del Problema

La formulacién de un problema consiste en la presentacion oracional o interrogativa del
mismo, es decir, reduccion del problema a términos concretos, explicitos, claros y precisos.

1 19| 75
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delimitada en cuanto a espacio, tiempo y poblacion.

Esta formulacién se denomina también problema de investigacion principal, a partir del cual
se redacta el objetivo general y la hipétesis central, en este marco.

Preguntas de Investigacion

Permiten la sistematizacion del problema de investigacion y consiste en desagregar la
pregunta general realizada en |a formulacion del problema.

entre otros.

Beneficios, como se van a beneficiar al conocer la situacion problema por la que estan
atravesando en cuanto a la morosidad, retrasos en las entregas, disminucion de la
rentabilidad, reduccion de la participacion en el mercado, cierre de agencias, entre otros,

Beneficiarios, identificar los beneficiarios directos e indirectos de la investigacion, pueden
ser los directos, los socios de las empresas, los directivos de las entidades e indirectos los
trabajadores y sus familias, los proveedores, entre otros.

Otras experiencias, se refiere a las investigaciones similares que se han realizado en otras
empresas e instituciones y cuyos resultados estan a la vista.

Objetivos: General y Especificos

Los objetivos deben cxpresarse con claridad y ser especificos, medibles, apropiados y
realistas, es decir, susceptibles de alcanzarse. Son las guias del estudio y hay que tenerlos
presentes durante todo su desarrollo. A] redactarlos, es habitual utilizar verbos en infinitivo
y derivados del tipo: “describir”, “determinar”, “demostrar”, “examinar”, “especificar”,
“indicar”, “analizar”, “estimar”, “comparar”, “valorar”, “relacionar” entre otros, respecto de
los conceptos o variables incluidas, Evidentemente, los objetivos que se especifiquen deben
SCr congruentes entre si.
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Explicitar los objetivos es responder a las preguntas qué se va a hacer, cémo se lo va a hacer
Y para qué se lo va a hacer. Es decir, se trata de indicar el destino del trabajo de investigacion
y los efectos que se pretenden alcanzar con su realizacion.

Objetivo General

La funcion principal de todo objetivo general es formular el proposito central de la
investigacion; por lo que en este se establece la meta alcanzar con el desarrollo del estudio.

Objetivos Especificos

Se plantean al menos dos con base a las variables X y Y, es decir de la variable dependiente
e independiente.

Son mas inmediatos que el Objetivo General. Son especificaciones o pasos que hay que dar
para alcanzar o consolidar el objetivo general. Establecen la direccionalidad de la
intervencion, es decir, detalla las actividades que se encuentran siempre subordinadas a
estos.

Hipétesis

Las hipotesis son las guias para la investigacion, indican lo que tratamos de probar y se
definen como explicaciones tentativas del fenomeno investigado. Se derivan de la teoria
existente y deben formularse a manera de proposiciones, son respuestas provisionales a las
preguntas de investigacion, lo que ha facilitado a la ciencia el logro de hallazgos sumamente
significativos para su desarrollo. Luego de su comprobacién, la hipotesis genera nuevos
conocimientos que pasan a formar parte del saber humano.

La hipétesis es una explicacion tentativa y esta formulada como proposicion, después de la
investigacion se determina si se acepta o se rechaza la hipotesis planteada, en el ambito de
la investigacion cientifica, las hipotesis son proposiciones tentativas acerca de las relaciones
entre dos 0 mas variables y se apoyan en conocimientos organizados y sistematizados.

Las hipotesis surgen:

e del planteamiento del problema,
e del postulado de una teoria,
¢ del analisis de una teoria,
* de generalizaciones empiricas de del problema de investigacion y
¢ de estudios realizados o antecedentes consultados.
Variables

Una variable posee las siguientes caracteristicas:

Es cambiante.

Es un sustantivo, no un adjetivo.

Puede asumir mas de un valor o categorias.

Puede definirse y evaluarse de diferente forma, de acuerdo con el propésito de la
investigacion o las caracteristicas de los participantes.
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La escala o nivel de medicién de una variable determina el analisis estadistico adecuado de
los datos de un estudio. Las escalas o niveles de medicion pueden conceptualizarse en cuatro
tipos: nominal, ordinal, de intervalo y de razon.

Cuando se estudia la relacion entre variables, generalmente se considera que éstas tienen una
conexion de causa y efecto. La variable independiente es aquella que se considera la “causa”,
y la que representa el “efecto” es la variable dependiente. En un experimento, la variable
manipulada es la independiente y la variable que se mide es la dependiente.

® Variable dependiente. _ refleja los resultados de un estudio de investigacion, los
cuales dependen del tratamiento experimental o de lo que el investigador modifica o
manipula.

* Variable independiente. — representa los tratamientos o condiciones que el
investigador controla para probar sus efectos sobre algun resultado. Una variable
independiente se manipula en el desarrollo de un experimento con el objetivo de
entender los efectos de tal manipulacion sobre la variable dependiente.

conducta.
Operacionalizacién de Variables

Una variable es un constructo que debe traducirse en formas concretas de observacién o
manipulacion, por lo que la definicién operacional indica las operaciones o técnicas
utilizadas para manipularla o medirla.

CAPITULO IL. MARCO TEORICO

Antecedentes (académicos y articulos de investigacion)

Los antecedentes de Ia investigacion hacen referencia a los estudios previamente realizados:
tesis, trabajos de grado Y post grado (académicos), articulos e informes cientificos (articulos
de investigacion) que estan relacionados al problema planteado. Es decir, son
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el proyecto
que se estd desarrollando.

Es necesario considerar para citar las referencias en los antecedentes de la investigacion el
autor (es), afio en el que se realizé la investigacion de preferencia deben ser consideradas
investigaciones que tengan una antigiiedad hasta de 5 afios, la institucién a la cual se
presento, objetivos, metodologia y principales hallazgos y aportes de €stos, no mayor a 250
palabras por cada cita.

Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento €n un area
determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investi gaciones.
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En los antecedentes se debe considerar las siguientes interrogantes: jQué se sabe del tema?;
iQué estudios se han hecho en relacion a €1?; jDesde qué perspectivas se ha abordado? Y
ademas se debera abordar a nivel macro (analisis a nivel mundial), meso (analisis a nivel
nacional) y micro (analisis provincial y local del lugar donde se va a realizar la investigacion;
haciendo hincapié en los problemas que fundamentan con informacion estadistica)

Cientifico (bases tedricas en la que fundamenta la investigacién)

Es el conjunto de paradigmas, teorias y enfoques teoricos que fueran analizados por un grupo
0 un autor y se consideren validos para el correcto encuadre del estudio. Constituye un
sistema teorico integrado por hechos, hipotesis que deben ser compatibles entre si,
representado y experimentado de manera objetiva a través del llamado cuerpo del
conocimiento cientifico.

Es un conjunto de referentes estructurados en un sistema tedrico (sintesis de los resultados
alcanzados de su propia experiencia y de la revision de la literatura cientifica) para adoptar
una posicion o corriente de opinion cientifica que le permita sustentar y justificar el problema
de la investigacion iniciada.

Conceptual

Es la presentacion de las definiciones que hace referencia a las variables planteadas,
categorias o términos utilizados a lo largo de la investigacion, a través de la revision de
publicaciones de varios autores se busca encontrar aquellas definiciones, conceptos y lineas
para enmarcar la investigacion e interpretar los resultados y las conclusiones que se alcanzan.

El marco conceptual es diferente a un glosario, pues este es una simple descripcion de una
lista de palabras, es decir, un mini diccionario.

Legal

Se debe colocar el conjunto de leyes, normas y reglamentos que le dan fundamento legal a
la investigacion. Se debera indicar el contenido de las leyes y seleccionar aquellos articulos
0 acapites que guarden estrecha relacion con el tema de investigacion.

Para organizarlo se recomienda dividirlo en dos partes, legislacion internacional y
legislacion nacional. Simultdaneamente, deberas hacer otra subdivision donde clasifiques las
normas de acuerdo con su caracteristica, es decir, abrir subtitulos asi:
o Leyes
Decretos
Resoluciones
Acuerdos
Ordenanzas
Sentencias
Circulares

0O O 0 0O 0 O
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Georeferencial

Se refiere a la ubicacion geografica o territorial en el que se presenta el problema de estudio
0 se realiza la investigacion. Es el espacio o territorio el cual se define de manera precisa
para identificar los fenémenos que inciden en el problema: parroquia, canton, provincia, pais
u otros.

CAPITULO IIL METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacion puede comprenderse y llevarse a cabo desde multiples
perspectivas, atendiendo a diferentes aspectos de la misma. Estd presente en todos los
campos profesionales y del saber cientifico. Los diferentes tipos de investigacién pueden
involucrar tanto los sentidos y las experiencias humanas, como los saberes teoricos, la l6gica,
los lenguajes formales y la metodologia (especialmente en el caso del método cientifico).

Enfoque de la investigacién

Es un proceso sistematico, disciplinado y controlado y estd directamente relacionado a los
métodos de investigacion, generalmente asociado con la investigacion cualitativa y/o
Cuantitativa, acorde al tipo de realidad que se estudia, las metas de la investi gacion, la logica
del proceso investigativo y el tipo de datos del estudio.

La escogencia del enfoque de investigacion, es decir, la definicién de Ia naturaleza del
estudio a realizar basado en el principio teorico-metodoldgico, el cual resulta fundamental
para la comprension del proceso de investigacion,

Métodos de Investigacién

Son los distintos modelos de procedimientos que se pueden emplear en una investigacion
especifica, atendiendo a las necesidades de la misma, o s€a, a la naturaleza del fenémeno
que deseamos investigar; es decir, son las formas de realizar una investigacién o el
procedimiento que siguen las ciencias.

Se clasifican en logicos y en empiricos. Los métodos logicos de investigacion implican la
utilizacion del pensamiento y el razonamiento para ejecutar deducciones, analisis y sintesis.
Los métodos empiricos de investigacion se aproximan al conocimiento mediante
experiencias replicables, controladas vy documentadas, que conocemos bajo el nombre de
experimentos.
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Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Las técnicas son utilizadas con la finalidad de recopilar informacion, las cuales dependeran
de la pregunta que guia la investigacion, los datos obtenidos pueden ser de:

e Fuentes Primarias:  Se obtiene informacion por contacto directo con el sujeto de
estudio; por medio de observacion, encuesta, entrevistas, grupos focales, sondeos,
entre otros.

e Fuentes Secundarias: El dato no es tomado directamente, sino que se aprovechan
aquellos que fueron previamente recogidos por otras personas;, por medio de la
revision bibliografica.

Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en
papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion; por ejemplo:
Fichas, formatos de cuestionario, guias de entrevista, escalas de actitudes u opinion, entre
otras que deberan ir de la mano de las técnicas de recopilacion de informacion.

Universo, Poblacién y Muestra

Universo: Es la totalidad de individuos o elementos en los cuales puede presentarse
determinada caracteristica susceptible a ser estudiada.

Poblaciéon:  Es la suma de todos los elementos que comparten un conjunto comun de
caracteristicas y que constituyen el universo para el proposito del problema
de la investigacion.

Muestra: Es el subgrupo de elementos de la poblacion seleccionado para participar
en el estudio.

Procesamiento de la Informacion

Una vez obtenida y recopilada la informacion se debe procesarla, esto implica el como
ordenar y presentar de la forma mas logica y clara los resultados obtenidos con los
instrumentos aplicados, de tal forma que los datos numéricos se tabularan; se construiran
cuadros y/o graficos estadisticos, entre otras; es decir, el procesamiento de los datos no es
otra cosa que el registro de los datos obtenidos por los instrumentos empleados, mediante
una técnica analitica. Por lo tanto, se trata de especificar el tratamiento que se dara a los
datos a través de software especifico u herramientas ofimaticas tanto para informacion
cualitativa como cuantitativa.
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CAPITULO 1v. RESULTADOS Y DISCUSION

Este apartado es un proceso ciclico de seleccion, categorizacion, comparacion, validacion e
interpretacion que nos permite mejorar la comprension de un fenémeno de singular interés.

Aniilisis, Interpretacién ¥y Discusién de Resultados

El andlisis de datos consiste basicamente en dar Tfespuesta a los objetivos o hipotesis
planteados a partir de las mediciones efectuadas y los datos resultantes de Ia investigacion

rooe

de campo, es decir, el an4lisis consiste en separar los elementos basicos de la informacién y

la investigacion, esto se hace con la finalidad de obtener conclusiones precisas que nos
ayudaran a alcanzar los objetivos.

Para analizar los datos de una investigacién primero se debe describir y resumir los datos,
luego identificar la relacion entre las variables y compararlas e identificar las diferencias
entre variables esto permitira pronosticar los resultados

Los analisis de datos dependen de tres factores: nivel de medicién de las variables, la
manera como se formularon las hipdtesis, el interés del investigador.

El estudiante puede aplicar los distintos tipos de andlisis: Estadistica descriptiva,
Puntuaciones Z, Razones y tasas, Estadistica inferencial, An4lisis paramétricos, Analisis no
paramétrico, Calculo de coeficiente de confiabilidad ALFA —CRONBACH, Analisis
multivariado, entre otros,

funcién explicativa, su mision es buscar el significado al resultado del analisis mediante sy
relacion con todo aquello que se conoce del problema, es decir, se aporta una significacion
sociologica a los hallazgos encontrados en el andlisis, confirmando, modificando o
realizando nuevos aportes a la teoria previa sobre ese problema.

Discusién de Resultados se establece el procedimiento, se presenta un resumen de cada
paso de la ejecucién de la Investigacion, se analizan los datos, se describen las técnicas
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CAPITULO V. PROPUESTA

Es un apartado viable, claro y preciso, congruente con los objetivos de la investigacion y la
recoleccion, procesamiento, analisis e interpretacion de la informacion. En donde se describe
las diferentes actividades, metas, estrategias y objetivos para mejorar o dar solucion al
problema de la investigacion.

CONCLUSIONES

Son el argumento logico derivado del trabajo realizado, permiten conocer las implicaciones
de los resultados y su relacion con los objetivos especificos de la investigacion, para ello es
posible hacerse una serie de preguntas, tales como: ;Qué significan los resultados de la
investigacion?, ;Qué consecuencias tienen?, ;Qué implicaciones tienen?, ;Por qué son
importantes?, ;A donde nos conducen?

No debe existir informacion que no se haya planteado en el cuerpo del trabajo, es decir, no
es correcto escribir temas nuevos en este punto.

RECOMENDACIONES

Son sugerencias que se originan durante el proceso de realizacion del estudio. Se recomienda
redactarlas considerando la siguiente clasificacion:

Recomendaciones desde el punto de vista metodoldgico: estas recomendaciones tienen que
ver con dejar abierta la posibilidad de que en estudios posteriores se aborde el tema tratado
en la investigacion empleando metodologias diferentes, bien sean mas avanzadas o del
mismo nivel, pero con otros instrumentos. O también, aplicar la metodologia empleada, en
investigaciones de otros temas e incluso de otras areas del conocimiento.

Recomendaciones desde el punto de vista académico: es importante que al finalizar el
estudio se deje una invitacion a la universidad, facultad, programa académico, compafieros
y colegas sobre la importancia de seguir investigando sobre el tema trabajado en la
investigacion, dejando por sentado el porqué de esa relevancia. Ademas, dependiendo de la
investigacion realizada, pueden quedar recomendaciones de mejora en el ambito académico
que es necesario mencionar en el trabajo.

Recomendaciones précticas: en caso de que el estudio sea aplicado a alguna organizacion,
sector economico, comunidad, entre otros; es importante siempre incluir en las
recomendaciones una o varias propuestas enfocadas en ese objeto o sujeto de estudio, bien
sean para corregir algunos aspectos, emprender mejoras o incluir nuevos elementos de
interés para la solucion a la problematica abordada.

Cabe resaltar que no siempre se incluyen las tres categorias de recomendaciones
mencionadas, sino una de ellas, todo depende del tipo de investigacion realizada.
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EMPRENDIMIENTO

Se describen solo los contenidos especificos del proyecto de emprendimiento, la descripcion
del resto de elemento es Ia misma que el proyecto de investigacion.

CAPITULO L. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

Descripcion del Em prendimiento

entender mejor el caso.
Preguntas Directrices

Son interrogantes que identifican el problema central de la investigacién e indica qué
metodologia de investigacion serd mas adecuada.

Se trata de las preguntas que se espera responder: ayudan a enfocar los objetivos del Analisis
de Caso, es decir, qué se desea conocer mediante o] Analisis de Caso, de ahi la importancia
de que éstas estén bien definidas,

ajustarse a variables, ella recoge los elementos basicos esenciales a fundamentar. Es
considerada como una forma de hipétesis cualitativa.

Por lo que es una prediccion cientifica, que de forma afirmativa puntualiza las cualidades,
caracteristicas y puntos de vista del investigador respecto a la solucion del problema
cientifico. Indica por via sintética el nuevo conocimiento que se revela como solucién al
problema, sin llegar a expresar la relacion dialéctica causa efecto entre las variables, pues

solo contiene la variable independiente.

Para que una prediccion sea una idea a defender debe reunir las siguientes caracteristicas:
* Estar redactada en términos afirmativos.
* [Expresar una conjetura cientifica.
1a 28| 75
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e Debe estar sustentada en un aparato tedrico referencial.
No puede evidenciar condicionamiento.

¢ Esnecesario que se redacte en términos de las cualidades, caracteristicas o elementos
teoricos en que se sustenta la solucion, de manera que permita visualizar lo novedoso
en la investigacion, pero no el efecto, por tanto, debe contener la variable
independiente, pero no la dependiente.

La estructura de la idea a defender se debe ajustar a lo siguiente:

¢ Unidades de observacion: son las personas, grupos, objetos, actividades e
instituciones sobre lo que versa la investigacion.

* Variable independiente (VI): es la causa, el resultado cientifico que se revela como
posible solucion al problema.

* Lo que persigue el investigador con la variable independiente en su estudio: este
elemento evidencia el cambio o transformacion que se lograria si se aplicara la idea
a defender. Para revelar lo que se persigue en la formulacion de la idea cientifica, se
pueden utilizar términos como orientada, dirigida, encaminada, destinada, enfocada,
entre otros.

e Las cualidades, caracteristicas o elementos tedricos de la variable independiente: este
componente explica las particularidades de la variable independiente y lo que
distingue su propuesta de otras. Para enunciar este componente en la idea a defender,
se pueden utilizar términos como, sera portadora, incluird, contendra, comprendera
y sus equivalentes.

e Los términos l6gicos: son los que relacionan las unidades de observacion con la
variable, con lo que persigue y con sus cualidades.

Por ello, la forma en que proponemos que se enuncia la idea a defender es:

* |Loque persigue la VI | * [Las cualidades, caracteristicas o elementos tedricos de la VI

Como se puede apreciar, en la estructura de la idea a defender que proponemos, solo aparece
la variable independiente, por lo que en los estudios donde se utilice esta categoria la
finalidad es el descubrimiento de los elementos que caracterizan la accion propuesta como
solucion o son investigaciones exploratorias, descriptivas o cualitativas.

Por ello, su uso no persigue la verificacion de un supuesto previo y como consecuencia de
ello, no se establece una relacion de dependencia entre variables ni se espera un efecto o un
cambio en el fenémeno observado, sino que, se pretende que el investigador evidencie lo
que persigue y las cualidades, caracteristicas o elementos teodricos de la variable

independiente.
pe diente Por ejemplo:

Una estratedia de superacién orientada al Hesarrollo_de las acciones intelectuales

necesarias para la formulacién de problemas sera portadora de las relaciones esenciales

entre la estructuracion didactica de la formulacién de problemas matematicos con texto y la

fundamentacion, el disefio y la ejecucion de las formas de Educacion Avanzada que la
N

integran |
Cualidades

S B
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CAPITULO IV. CASO DE ESTUDIO

innovador.

* Estructura del entorno. - Se fundamenta en un analisis de las fortalezas y debilidades
(andlisis FODA) de la empresa, asi como del comportamiento del sector en el que se
desarrolla, tendencias del mercado, competencia y clientes potenciales.

Esta seccion es una radiografia de la industria y el mercado en los que se desarrollara la
empresa. Se analizan diversos factores como:

Factores econdmicos (ingreso promedio familiar, capacidad de ahorro, etc.)

Factores Socio-econémicos (Tamario de mercado, nivel de educacion-cultura, porcentaje de
pobreza, habitos de consumo, etc.

Factores Politicos-Legales (Impuestos, leyes de mercado monopolio, oligopolio, etc.)
Factores Tecnoldgicos (nivel de inversion en investigacion, disponibilidad de tecnologia,
etc.)

Factores Medioambientales (Impacto ambiental de Ia produccion del negocio).

* Investigacién de Mercado. - Esta investigacion ayuda a conocer las intenciones de compra
de los consumidores, o permite llevar a cabo una retroalimentacion a cerca del crecimiento
del mercado en el que se pretende trabajar. La informacién recopilada sirve para plantear
estrategias en el mercado que beneficie a la empresay al cliente.

® Plan de Operaciones. - Aqui se describen todos los aspectos técnicos y organizativos que
conciernen a la elaboracién de los productos o prestacion de servicios. Los puntos a tratar

son los siguientes:

Objetivos de Operaciones
Proceso de Produccién del bien o servicio
Gestion del Inventario
Estrategia de Procesos
Gestion de Calidad
Gestién del Aprovisionamiento
Estrategia de Localizacion
Estrategia de Organizacion
* Plan de Recursos Humanos. - Este contiene el Programa para el Recurso Humano, el
procedimiento de identificacion del personal interno estd dividido en tres etapas:

Reclutamiento, Seleccion y Capacitacion. Los puntos a tratar son los siguientes:

Estructura Organizacional: F unciones, responsabilidades, personal a cargo.
Estrategia de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal
Estrategia de induccién, capacitacion y evaluacion del personal

Estrategia de motivacién y desarrollo del personal

Politicas de remuneraciones Y compensaciones

® Plan Financiero. - Este punto es esencial pues pone a prueba, con base en calculos y
proyecciones de escenarios, la viabilidad de la idea, hablando en términos €conoémicos, y si
generara un margen de utilidad para la empresa.
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Una vez se elabore el presupuesto, se establezcan las metas financieras y se defina una
estrategia, es importante mantener la ruta, revisar periddicamente el plan y realizar las
correcciones necesarias en las metas o la situacion financiera para el mejoramiento continuo
de los procesos.

Los puntos a tratar son los siguientes:

Datos, supuestos y politicas econémicas y financieras
Andlisis de Costos

Adquisicion de materiales e insumos para la produccion
Programa de inversiones y fuentes de financiamiento
Inversion inicial

Capital de trabajo

Proyeccion de flujo de caja

Analisis de rentabilidad

Estado de Ganancias y pérdidas proyectadas para la empresa
Balance General proyectado para la empresa

(Anexo 4.g) CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL MECANOGRAFIADO Y
LA IMPRESION DEL TRABAJO DE TITULACION

El estudiante es el responsable por la presentacion correcta de su trabajo de titulacion, por
lo que debe preparar el material exactamente como se indica a continuacion:

* El texto del empastado debe contener: la menciéon de la Universidad Estatal de
Bolivar y de la Facultad, Carrera o Carreras, el tema del trabajo de titulacion, los
nombres del autor o autores utilizando los nombres oficiales completos, nombre del
director, nombre del par académico el lugar y afio de presentacion (se indica que el
texto del empastado es el mismo de la portada).

¢ Para la encuadernacion de los Trabajos de Titulacién en su version definitiva, sera
en el color azul que identifica a la Facultad; el texto se imprimiré en letras doradas,

* El papel a utilizar debe ser tipo bond blanco, tamafio INEN A- 4, 75 gramos, de
textura uniforme. Las hojas no deben tener rayas ni perforaciones. En lo posible, los
cuadros y graficos se presentaran en el tamafio indicado. Cuando por razones de
legibilidad resulte necesario un formato mayor, se presentaran como plegados,
encuadernados donde correspondan. En ningiin caso se aceptaran cuadros o graficos
sueltos.

* Eltexto se escribira con letra de 12 puntos, tipo “Times New Romén”. Para las notas
de pie de pagina o final de capitulo se podra utilizar letra de tamafio menor pero no
inferior a 10 puntos. Para los titulos, contenido y leyendas de cuadros y graficos, asi
como de los materiales anexos, se utilizardn los tipos y tamafios de letras que mas
convengan a criterio del estudiante, siempre que se asegure la legibilidad.

® Se hard uso de la letra italica (cursiva) o subrayado, para el realce de titulos y de
informacion cuando sea apropiado.
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* Los margenes a usar seran: de cuatro (4) cm del lado izquierdo, para permitir la
encuadernacion del volumen, y de tres (3) em por los lados derechos Y superior, en
inferior ira a 3cm.

* No se utilizara sangria alguna al inicio de parrafo. Las notas fuera de texto se
presentaran en bloques justificados a ambos margenes sin sangria. Las entradas de
la lista de referencias se mecanografiardn con sangria francesa de tres (3) espacios
hacia la derecha.

si, las notas al pie de pagina o final del capitulo: también para separar las entradas
de la lista de referencias. FJ espaciado triple se utilizar4 después de los titulos de
capitulos, antes y después de los cuadros y graficos titulados, que se presenten entre
parrafos de texto.

* Los capitulos, la lista de referencias y los anexos deben comenzar en una pagina
nueva. En la primera pagina de cada capitulo, arriba y al centro, se presentara la
identificacion del mismo con la palabra: CAPfTULO, y el niimero romano que indica
el orden (I, I1,).

® Debajo, también centrado, se escribird el titulo del capitulo en letras maysculas,
Dentro de cada capitulo se puede tener desde uno hasta cuatro niveles de
encabezamientos para  identificar las  secciones y subsecciones.  Estos
encabezamientos no deben ir numerados. Sélo el tema del Trabajo de Titulacion se
escribe con letras maytsculas.

* Cuando se quieran enumerar varios elementos dentro de un parrafo, se utilizaran
letras mintisculas Y entre paréntesis asi: (a), (b), (c). Si se quieren destacar elementos
0 ideas en parrafos separados, se utilizaran nimeros arabj 80s seguidos por un punto,
sin paréntesis, con sangria de cinco (5) espacios para la primera linea, y con las lineas
sucesivas al nivel del margen izquierdo.

* Las paginas preliminares se numeraran con cifras romanas minusculas, en forma
consecutiva, comenzando con la pagina del titulo, que se entendera “17, sin que la
cifra se coloque en la pagina. Esta numeracion va en la parte superior derecha. Todas
las paginas del texto y los materiales de referencia se numeraran con cifras arabigas,
comenzando con la pagina de la introduccién y continuando hasta incluir los anexos.

* Los numeros de todas las paginas se colocaran centrados en la parte inferior,
incluyendo las primeras de cada capitulo y las que contienen cuadros y graficos
verticales u horizontales.

* Las notas fuera del texto se mecanografiaran al pie de la pagina correspondiente, o
al fin de cada capitulo, segiin se decida. Todas las notas se enumerardn en forma
consecutiva con niimeros arabigos, comenzando por el uno, con una seriacién
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independiente para cada capitulo. Las referencias posteriores a una misma cita se
hacen dentro del texto, entre paréntesis, asi: (ver Cap. II, n. 2) El nimero asignado a
la nota se mecanografiard como superindice, sin utilizar paréntesis, en el lugar del
texto donde se origina la necesidad de mayor explicacion.

* Las citas, tablas, figuras y graficos se referenciaran de acuerdo con la norma APA
vigente.

* No se aceptardn tachaduras ni inserciones. Ademas del aspecto estético, el medio
que se utilice para hacer correcciones debe garantizar su durabilidad.

* Laimpresion se realizara en tinta negra. Se deben evitar graficos con simbologia a
color que no resulte diferenciable al fotocopiado en blanco y negro. En ningun caso
se aceptaran trabajos producidos impresoras que no aseguren la perfecta nitidez de
la reproduccion por fotocopiadora ni garanticen su durabilidad.
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(Anexo 4.h) FORMATO DE ACOMPANAMIENTO AL TRABAJO DE
TITULACION

TRABAJO DE TITULACION
REGISTRO DE ASESORAMIENTO

Tema del Trabajo de Titulacion:

Estudiante:

Docente:

| _FECHA Tema Tratado Firma Estudiante |

r —
|
/
-

:

Director/Par Académico
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Nota: Anexar evidencias de los encuentros de tutorias, virtual y/o presencial (capturas de
pantalla, fotografias u otros).
(Anexo 4.i) CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

ING. NOMBRE DEL DOCENTE EN CALIDAD DE DIRECTOR / PAR
ACADEMICO DEL TRABAJO DE TITULACION, A PETICION DE LA
PARTE INTERESADA,

CERTIFICA

Que el sefior/sefiorita NOMBRE DEL ESTUDIANTE, estudiante de la carrera de
TURISMO, Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica, ha
cumplido con las sugerencias y recomendaciones emitidas por el suscrito a su anteproyecto
denominado “TEMA?”, en tal virtud faculto al interesado continuar con el desarrollo de su

proyecto.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.
Guaranda, 00 del mm del 2021

Atentamente,

Ing. Nombre Docente
Director / Par Académico

Nota: Documento que serd remitido por la coordinacion de la Unidad de Titulacion con el
encabezado y pie de pagina correspondiente.
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(Anexo 4.j) CERTIFICADO DE VALIDACION

CERTIFICADO DE VALIDACION

Ing. Nombre Profesor e Ing. Nombre Profesor, en su orden Director y Par Académico del
Trabajo de Titulacién “tema” desarrollado por el sefior/sefiorita Nombre del o los

estudiantes.

CERTIFICAN

Que, luego de revisado el Trabajo de Titulacion en su totalidad, cumple con las exigencias

académicas de la carrera TURISMO, por lo tanto, autorizamos su presentacion y defensa,

Guaranda, 00 del mm del 2021

Nombre del Profesor Nombre del Profesor
Director Par Académico

Nota: Documento que sera remitido por la coordinacién de la Unidad de Titulacién con el
encabezado y pie de pagina correspondiente,
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(Anexo S) MEMBRETE CD

) FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE TURISMO

AUTOR

NOMBRE ESTUDIANTE

EXAMEN DE GRADO

CASO PRACTICO

) FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E INF TICA

CARRERA DE TURISMO

AUTOR

NOMBRE ESTUDIANTE

TRABAIO DE TITULACION

PROYECTO DE INVESTIGAQION / ANALISIS DE CASOS

"TEMA"®
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(Anexo 6 a) ACTIVIDADES, TIEMPOS Y RESPONSABLES
ORGANIZACION DE ACTIVIDADES- EXAMEN DE GRADO

Actividad ; Dias I Responsable

Induccién sobre el proceso de la modalidad 1 C_oordii"itador Unidad de
Titulacién

—

Inscripcidn de estudiantes a la unidad de Secretaria del Decanato

; . 5
titulacion Estudiantes
Coordinacién de carrera
Socializacién de la guia del examen de grado a Coordinacién unidad de
docentes y estudiantes (reuniones por 1

Titulacién
separado)

Profesores de las dreas de
especialidad

Profesores de las dreas de
especialidad

3 Elaboracién y entrega de reactivos por parte de
los profesores de |a especialidad

Coordinacién de carrera

Coordinacién unidad de

Titulacién

Preparacién del material didactico con
4 tematicas en las asignaturas de las dreas de
especialidad.

Profesores de las dreas de
especialidad

Estudiantes
Actualizacién de conocimientos de los "
Profesores de las dreas de

inscritos en la unidad de titulacion: especialidad

10

P Coordinacién de carrera
1. Capacitacién

. , Coordinacién unidad de
2. Estudio auténomo

Titulacién

Comisién de la Unidad de
Titulacién de la Carrera

esarrollo y aprobacién de Casos practicos 7
b yap pra Docentes de la Carrera

Consejo Directivo de a Facultad

Comisién de la Unidad de
7 Sorteo de casos practicos Y entrega de estos a 1 Titulacién de la Carrera

los estudiantes.
Estudiantes
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3 Eiaboraaon del caso practico por parte del 7 Estudiantes
estudiante.
Comisién de la Unidad de
9 Recepcidn y calificacién del examen tedrico de Titulacién de la Carrera
grado (EVEA)
1 Estudiantes
Entrega medlatn?:e oficio de Ia.s calificaciones del Coordinador Unidad de
10 | examen de tedrico a secretaria para que ser ) .
Titulacion
colocadas en el acta de defensa
Comisién de la Unidad de
Titulacién de la Carrera
11 Defensa de caso préctico del examen de grado 5 Profesorés dilaCarréra
Estudiantes
12 Entrega mediante oficio de la calificacién final Coordinacién Unidad de
de examen de grado Titulacién
2
Presentar solicitud de recalificacién del examen .
13 Estudiantes
de grado
Comisién nombrada por Consejo
14 Recalificacién y entrega de notas del examen 1 Directivo de |a Facultad
de grado Coordinacién Unidad de
Titulacién
Estudiantes
Recepcidon de documentos del caso practico y Estudiantes.
15 demds documentacidn para la titulacién 4
Coordinacién Unidad de
Titulacién
Aprobacién del
16 pro‘ acion del cronograma del examen de 4 Corisejo Dicectivo
gracia
Comisién de la Unidad de
Recepciodn y calificacién del examen tedrico de Titulacién de la Carrera
17 i 1
gracia (EVEA)
Estudiantes
Defe.nsa de caso practico examen de grado de Comisiéridela Unidadde
1g | Sreca 3 Titulacién de la Carrera
Profesores de la Carrera
Estudiantes
19 Entrega mediante oficio de la calificacidn final 1 Coordinacién Unidad de
de examen de grado de gracia Titulacion
20 . T
Presentar solicitud de recalificacion del ;
. 2 Estudiantes
examen de grado de gracia
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21

22

23

24

UNIDAD DE TITULACION
CARRERA DE TURISMO

Recalificacién y entrega de notas del examen
de grado de gracia

Recepcién de documentos del caso practico y
demds documentacién para la titulacién

Examen de grado de gracia

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL
E INFORMATICA

Comisién nombrada por Consejo
Directivo de la Facultad

Coordinacién Unidad de
Titulacién

Estudiantes
Estudiantes.

Coordinacién Unidad de
Titulacién

Entrega mediante oficio de los expedientes de
los estudiantes al decanato para que se
continue con el registro y elaboracién de
titulos.

Elaboracién y entrega del informe de fin de
periodo académico de |a unidad de titulacidn.

Coordinacién Unidad de
Titulacién

Coordinacién Unidad de
Titulacién

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
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(Anexo 6.b) ORGANIZACION DE ACTIVIDADES - TRABAJO DE
TITULACION

No Actividad Dias Responsable
Indgg..::ion solbre [as f‘orma(srde~graduacmn Profesor de la asignatura
0 (l;ezl laaen da i 1 Coordinador de la Unidad de
elaboracion de tesis) Titolscidn
. IFS(IZHPC:IOH de elstudlantes a la unidad de X Seciatatndel Diecaiats
titulacion con el anteproyecto Estodiantes
Analisis del alatg;_)r‘oyecto de tlltulaclon por o e Ta Tnidat ide
2 | parte de la comision de la Unidad de 8 . i
. - titulacion de la Carrera
Titulacion
3 | Correccion del anteproyecto 5 Estudiantes
4 Revision de la correccion al anteproyecto y 2 Comision de la Unidad de
asignacion de par académico titulacion de la Carrera
Aprobacion de los anteproyectos en
S | Consejo Directivo; designacion del director 3 Consejo Directivo de la Facultad
y par académico.
6 Entrega del anteproyecto al par académico | Coordinacion de la Unidad de
para revision Titulacion
Revi sion del anteproyecto por parte del par Estudiantes
académico y emision recomendaciones. .
7 n . ) 8 Director
Esta revision se puede realizar en conjunto: L.
: . . Par Académico
director, par académico y estudiantes.
Acoger las observaciones del par académico
8 | y presentar certificacion de cumplimiento 5 | Estudiante
(Ver anexo 4).
Elaboracion del trabajo de titulacion Estudiantes
9 | (proyecto), con asesoramiento del par 40 | Director
académico y del director. Par Académico
Emision del certificado de validacion (Ver :
Estudiantes
anexo 5) para la defensa con la firma del .
10 ; - o 1 Director
director y par académico y certificado del Bar Josabieton
Urkund emitido por el director
Recepcioén del proyecto con las respectivas Coordinacion Unidad de
11 | certificaciones para la defensa. 1 Titulacion
Estudiantes
Emision de la calificacion del trabajo escrito :
. iy i Director
(El Director y Par académico emitiran la -
12 : -, . 3 Par Académico
calificacion del documento escrito sobre 5
puntos segun la ribrica de calificacion)
13 Aprobaqon ael cronograma Ge defenin e 3 Consejo Directivo de Facultad
los trabajos de titulacion
Defensa del trabajo de titulacion Autoridad de la Facultad
(En caso de que el estudiante no alcance la Estudiantes
14 | nota requerida para graduarse, se debe 7 Director
someter a una defensa de gracia en un Par Académico
término de 30 dias). Secretaria
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Entrega de documentacion (empastado, j
15 | documentacion habilitante para la B Estudiantes
incorporacion)

» . Coordinacion Unidad de
Recepcion del proyecto con las respectivas

16 A ; 3 1 Titulaciéon
certificaciones para la defensa de gracia. Bstadiantes
Aprobacion del cronograma de defensa
17 | de gracia para los trabajos de titulacion 3 | Consejo Directivo de Facultad

Autoridad de la Facultad
Defensa de gracia del trabajo de titulacion Estudiantes

Director

Par Académico
Secretaria

18

(5]

Entrega de documentacion estudiantes
que hicieron defensa de gracia

19 | (empastado, documentacion habilitante 2 Estudiantes
para la incorporacion)

Entrega mediante oficio de los expedientes Coordinacion Unidad de
20 | delos estudiantes al decanato para que se 1 Titulacion

continte con el registro y elaboracién de

titulos.

Elaboracion y entrega de informe del g_‘:gfd‘{‘?c‘o“ Unidad de
21 | proceso de titulacion del periodo ) tulacion

académico.

a 4275
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(Anexo 7) ENCUESTA DE SATISFACCION AL PROCESO DE TITULACION
(Anexo 7.a) MODALIDAD EXAMEN DE GRADO

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes inscritos en la unidad de titulacion de
la carrera, con relacion a la gestion durante su proceso de titulacion.

Escala de valores:

Nada satisfecho/a

Poco satisfecho/a
Medianamente satisfecho/a
Muy satisfecho/a
Totalmente satisfecho/a

Gestion Coordinacion de Titulacion
1. Disponibilidad de informacion en cada fase de su proceso de titulacion por parte de la

coordinacion de titulacion de la carrera.

2. Seguimiento en cada fase de su proceso de titulacion por parte de la coordinacion de
titulacion de la carrera.

Evento de Capacitacion

1. La metodologia empleada por el profesorado durante la capacitacion contribuy¢ al refuerzo
de sus conocimientos.

2. El desempeiio docente durante la capacitacion para el refuerzo de sus conocimientos fue:

En el siguiente espacio puede dejar sus sugerencias de mejora a las actividades en el proceso de
titulacion modalidad Examen de Grado.

Nota: La encuesta sera disefiada mediante la herramienta formularios de Google.

ina 43|75
Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec



UEB , FACULTAD DE CIENCIAS
UNIDAD DE TITULACION ADMINISTRATIVAS,

GESTION EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD
ESTATAL DF BOLIVAR CARRERA DE TURIS MO SNFORATICA

(Anexo 7.b) MODALIDAD TRABAJO DE TITULACION

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes inscritos en la unidad de titulacion de
la carrera, con relacién a la gestion durante su proceso de titulacion.

Escala de valores:

Nada satisfecho/a

Poco satisfecho/a
Medianamente satisfecho/a
Muy satisfecho/a
Totalmente satisfecho/a

Gestion Coordinacién de Titulacién
1. Disponibilidad de informacién en cada fase de su proceso de titulacion por parte de la

coordinacion de titulacién de la carrera.

2. Seguimiento en cada fase de su proceso de titulacion por parte de la coordinacion de
titulacion de la carrera.

Asesoramiento por parte del Director

1. El acompafiamiento docente contribuyé en el cumplimiento de sus objetivos planteados en
su trabajo de titulacién.

2. Los encuentros de orientacién Y apoyo fueron suficientes para despejar sus dudas con
respecto al desarrollo de su trabajo de titulacién.

Asesoramiento por parte del Par Académico

I El acompafiamiento docente contribuy6 en el cumplimiento de sus objetivos planteados en
su trabajo de titulacion.

2. Los encuentros de orientacion y apoyo fueron suficientes para despejar sus dudas con
respecto al desarrollo de su trabajo de titulacién.

En el siguiente espacio puede dejar sus sugerencias de mejora a las actividades en el proceso de
titulacion modalidad Trabajo de Titulacién.

Nota: La encuesta ser4 disefiada mediante la herramienta formularios de Google.
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(Anexo 8) RUBRICAS PARA EVALUAR PROCESO DE TITULACION
(Anexo 8.a) MODALIDAD EXAMEN DE GRADO

RUBRICA PARA EVALUAR EL PROCESO EN LA ASIGNATURA DE TITULACION

MODALIDAD EXAMEN DE GRADO DE CARACTER COMPLEXIVO
CARRERA:

ESTUDIANTE:
PERIODO ACADEMICO:
Calificacién sobre 10 puntos

Elementos a Considerar para la evaluacién

ELEMENTOS CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
A EVALUAR MUY BUENO BUENO REGULAR 0%
100% 60% 40%
Certificado de La entrega del Entrega el Entrega el No entrega el
Practicas documentoen2 | documento 15 documento en documento
10% meses dias después del un espacio
establecidos a tiempo mayor a 15 dias
partir de su establecido después del
inscripcién. tiempo
establecido
Certificado de La entrega del Entrega el Entrega el No entrega el
vinculacién documento en documento 15 documento en documento
10% los 4 meses dias después del un espacio
establecidos a tiempo mayor a 15 dias
partir de su establecido después del
inscripcion tiempo
establecido
Cumplimento | Del 75% al 100% | Del 74% al 50% | Del 49% al 25% | Menos del 24 %
dela de asistenciaen | de asistenciaen | de asistenciaen | de asistencia en
capacitacion y todas las todas las todas las todas las
actualizacién de asignaturas asignaturas asignaturas asignaturas
conocimientos
80%
INDICADORES DE EVALUACION
INDICADOR Calificacion
Numeros %
Certificado de Practicas 10
Certificado de Vinculacién 10
Complimiento de Actualizacién de Conocimientos 80
TOTAL 100
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Firma Coordinador/A Unidad De Titulacién
(Anexo 8.b) MODALIDAD TRABAJO DE TITULACION

RUBRICA PARA EVALUAR EL PROCESO EN LA ASIGNATURA DE TITULACION

MODALIDAD TRABAJO DE TITULACION

TRABAJO DE TITULACION EN LA FORMA: PROYECTO DE INVESTIGACION/ EMPRENDIMIENTO

ESTUDIANTE:
TEMA:

PERIODO ACADEMICO:
Calificacion sobre 10 puntos

ELEMENTOS A CONSIDERAR PARA LA EVALUACION

ELEMENTOS CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
A EVALUAR MUY BUENO BUENO REGULAR 0%
100% 60% 40%
Certificado de La entrega del Entrega el Entrega el No entrega el
Practicas documentoen2 | documento 15 documento en documento
10% meses dias después del un espacio
establecidos a tiempo mayor a 15 dias
partir de su establecido después del
inscripcion. tiempo
establecido
Certificado de La entrega del Entrega el Entrega el No entrega el
vinculacién documento en documento 15 documento en documento
10% los 3 meses dias después del un espacio
establecidos a tiempo mayor a 15 dias
partir de su establecido después del
inscripcién tiempo
establecido
Presentacién del | Estructura Estructura Estructura no No entrega el
Ante Proyecto | acorde a lo acorde a lo acorde a lo documento
20% establecido establecido establecido
Presentacién en | Presentacién Presentacion
la fecha fuera de la fecha | fuera de la fecha
planificada planificada planificada
Presentacion del | Certificado de Certificado de Entrega sin No entrega el
Proyecto Final cumplimiento cumplimiento certificado documento
60% emitido por el emitido por el Presentacion
director y Par director y Par fuera de la fecha
Académico Académico planificada
Certificado Certificado
(urkund uotro | (urkund u otro
similar) similar)
Presentacion en | Presentacién
la fecha fuera de la fecha
planificada planificada ]
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INDICADORES DE EVALUACION

INDICADOR Calificacién
Numeros %
Certificado de Practicas 10
Certificado de Vinculacion 10
Anteproyecto 20
Proyecto Final 60
TOTAL 100
FIRMA COORDINADOR
UNIDAD DE TITULACION
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Al CARRERA DE TURISMO E INFORMATICA

DISPOSICION FINAL

UNICA, la presente GUIA DE PROCESOS PARA LA UNIDAD DE TITULACION DE LA
CARRERA DE TURSIMO, entrar en vigencia a partir de la aprobacion en Consejo Universitario.

SECRETARIA GENERAL
CERTIFICA:

QUE, la GUIA DE PROCESOS PARA LA UNIDAD DE TITULACION DE LA CARRERA DE
TURISMO, fue analizado, discutido y aprobado por Consejo Universitario en Sesion Ordinaria 007-
2021, de fecha 15 de junio del;()_z_

DR ARTURO ROJAS SANCHE
RECTOR

Publiquese a través de los diferentes medios de comunicacion la. GUIA DE PROCESOS PARA LA
UNIDAD DE TITULACION DE LA CARRERA DE TURISMO.

Guaranda 15 de junio, 2021
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