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OBJETIVOS

1.1.  Objetivo general:

Establecer el Protocolo Institucional de Primera Ayuda Psicolégica ante la Pandemia
Covid-19 en la Universidad Estatal de Bolivar, garantizando la seguridad, la dignidad vy los
derechos humanos mediante la implementacion y aplicacion de los primeros auxilios

psicologicos (PAP).

1.2.  Objetivos especificos:

e [mplantar mecanismos de atencion que permitan la identificacion de posibles pacientes
COVID en el area de psicologia.

e Determinar politicas para la toma de decisiones institucionales y derivaciones pertinentes
desde el departamento de Bienestar Universitario.

e Mitigar el riesgo iatrogénico durante la aplicacion de PAPS en personas que
experimentan un estado de crisis debido a la confirmacion o sospecha de covid-19

e Atender las necesidades basicas que surgen durante una crisis mediante el uso del
Protocolo Institucional de Primera Ayuda Psicolégica ante la Pandemia Covid-19.

*  Concientizar sobre la importancia del trabajo en redes para una atencion integral y segura

en el departamento de Bienestar Universitario.

® Proponer posibles evaluaciones para beneficiarios que presenten cuadros de ansiedad,
estrés, depresion o duelo.

e Brindar alivio emocional inmediato.

e Facilitar la adaptacion.

e Prevenir el desarrollo de psicopatologia.
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OBJETO DEL PROTOCOLO

2.1. Alcance

Aplica para los Estudiantes, Docentes, Administrativos empleados, trabajadores de la
Universidad Estatal de Bolivar, que requieran el servicio psicologico en el retorno progresivo

y seguro a la modalidad presencial.

2.2. Marco Legal
2.2.1. Normativa Nacional

Segiin la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador

Articulo 26: La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un 4rea prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicién indispensable para el
buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de

participar en el proceso educativo.

Articulo 27: La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable ya
la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa,
de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y
el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacién es
indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais

soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional.
Direcciéon: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
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Articulo 32: La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula
al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la
cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen
VIVIT.

Articulo 35: Establece que las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencién prioritaria recibiran las
personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil,
desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las personas en

condicion de doble vulnerabilidad.

Articulo 39: El Estado garantizara los derechos de las jovenes y los jovenes, y
promovera su efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos que
aseguren y mantengan de modo permanente su participacion e inclusion en todos los ambitos,
en particular en los espacios del poder pablico. El Estado reconocera a las jovenes y los jovenes
como actores estratégicos del desarrollo del pais, y les garantizard la educacion, salud,
vivienda, recreacion, deporte, tiempo libre, libertad de expresiéon y asociacion. El Estado
fomentara su incorporacion al trabajo en condiciones justas y dignas, con énfasis en la
capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la promocion de sus habilidades de

emprendimiento.

Articulo 326: EI derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios, Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que

garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar, Toda persona rehabilitada
Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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despues de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y

a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley.

Articulo 325: Establece que el Estado garantizara el derecho al trabajo; reconociendo
todas las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusion de
labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las

trabajadoras y trabajadores.

Articulo 345: La educacion como servicio publico se prestara a través de instituciones
publicas, fiscomisionales y particulares. En los establecimientos educativos se proporcionaran
sin costo servicios de caracter social y de apoyo psicologico, en el marco del sistema de equidad

social.

Articulo 358: El sistema nacional de salud tendré por finalidad el desarrollo, proteccion
y recuperacion de las capacidades y potencialidades para una vida saludable e integral, tanto
individual como colectiva, y reconocera la diversidad social y cultural. El sistema se guiara por
los principios generales del sistema nacional de inclusion y equidad social, y por los de bioética,

suficiencia e interculturalidad, con enfoque de género y generacional.

Articulo 359: El sistema nacional de salud comprendera las instituciones, programas,
politicas, recursos, acciones y actores en salud; abarcara todas las dimensiones del derecho a
la salud; garantizara la promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion en todos los

niveles; y propiciara la participacion ciudadana y el control social.

Segiun la Ley Orgéanica de Salud

Articulo 6: Es responsabilidad del Ministerio de Salud Publica: inciso 28, Disefiar en

coordinacion con el Ministerio de Educacion y Cultura y otras organizaciones competentes,
Direccién: Av. Emesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
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programas de promocion y educacion para la salud, a ser aplicados en los establecimientos

educativos estatales, privados, municipales y fiscomisionales

Articulo 11: Los programas de estudio de establecimientos de educacion publica,
privada, municipales y fiscomisionales, en todos sus niveles y modalidades, incluiran
contenidos que fomenten el conocimiento de los deberes y derechos en salud, habitos y estilos
de vida saludables, promuevan el auto cuidado, la igualdad de género, la corresponsabilidad
personal, familiar y comunitaria para proteger la salud y el ambiente, y desestimulen y
prevengan conductas nocivas. La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con el
Ministerio de Educacion y Cultura, vigilara que los establecimientos educativos publicos,
privados, municipales y fiscomisionales, asi como su personal, garanticen el cuidado,

proteccion, salud mental y fisica de sus educandos.

Articulo 12: La comunicacion social en salud estara orientada a desarrollar en la
poblacion habitos y estilos de vida saludable, desestimular conductas nocivas, fomentar la
igualdad entre los géneros, desarrollar conciencia sobre la importancia del autocuidado y la
participacion ciudadana en salud. Los medios de comunicacion social, en cumplimiento de lo
previsto en la ley, asignaran espacios permanentes, sin costo para el Estado, para la difusion de
programas y mensajes educativos e informativos en salud dirigidos a la poblacion, de acuerdo
a las producciones que obligatoriamente, para este efecto, elaborara y entregara trimestralmente
la autoridad sanitaria nacional. La autoridad sanitaria nacional regulara y controlara la difusion
de programas o mensajes, para evitar que sus contenidos resulten nocivos para la salud fisica

y psicologica de las personas, en especial de nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 21: Los problemas de salud publica requieren de una atencion integral, que

incluya la prevencion de las situaciones de riesgo y abarque soluciones de orden educativo,
Direccién: Av. Ernesto Che Guevaray Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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sanitario, social, psicoldgico, ético y moral, privilegiando el derecho a la vida garantizado por

la Constitucion.

Segun la Ley Orgédnica de Educacién Superior

Articulo 86: Las instituciones de educacion superior mantendran una unidad
administrativa de bienestar destinada a promover los derechos de los distintos estamentos de
la comunidad académica, y desarrollara procesos de orientacion vocacional y profesional,
ademas de obtencion de créditos, estimulos, ayudas econdmicas y becas, y ofrecera servicios

asistenciales que se determinen en las normativas de cada institucion.

Segun el Cédigo de trabajo

Articulo 55: es necesario generar alternativas para la reactivacion economica,
utilizando modalidades y mecanismos que velen por el derecho supremo a la salud y la vida,
colaborando con las medidas establecidas dentro de la emergencia sanitaria declarada, para
mitigar la propagacion de coronavirus (COVID-19), y a la par evitando situaciones economicas
que deterioren el empleo; y, En ejercicio de las atribuciones que le confieren el numeral 1 del
articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el articulo 130 del Codigo
Organico Administrativo y el articulo 17 del Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de

la Funcion Ejecutiva.

Articulo 347: Riesgos del trabajo. - Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas
a que esta sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad. Para los efectos
de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo las enfermedades

profesionales y los accidentes.

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec

o T2 B TR T e L N B E . o S T L Y T e R D S S S S BT AR B e e e ks e ]
10



UEB ’L:lg_#K_EELSIDAD CONSEJO
DEBOLIVAR UNIVERSITARIO

Articulo 348: Accidente de trabajo. - Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y
repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal o perturbacion funcional, con ocasion

o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena

Articulo 349: Enfermedades profesionales. - Enfermedades profesionales son las
afecciones agudas o cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o

labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad.

Articulo 432: Normas de prevencion de riesgos dictadas por el IESS. - En las empresas
sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de las reglas sobre prevencion de
riesgos establecidas en este capitulo, deberdn observarse también las disposiciones 0 normas

que dictare el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Segun el Instrumento Andino de Seguridad en el Trabajo

Articulo 1: A los fines de esta decision, las expresiones que se indican a continuacion

tendran los significados que para cada una de ellas se sefialan:

¢) Salud: Es un derecho fundamental que significa no solamente la ausencia de
afecciones o de enfermedad, sino también de los elementos y factores que afectan
negativamente el estado fisico o mental del trabajador y estan directamente relacionados con

los componentes del ambiente del trabajo.

d) Medidas de prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir
los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los trabajadores contra
aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean consecuencia, guarden relacion o
sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores, medidas cuya implementacion constituye

una obligacion y deber de parte de los empleadores.
Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
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s) Salud ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y
mantener ¢l mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los

factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades

Articulo 4: En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo,
los Paises Miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los trabajadores que

sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo

Articulo 11: En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir
los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en
directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como

responsabilidad social y empresarial.

Articulo 12.- Los empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento de las
medidas necesarias para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, entre otros, a través

de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 18: Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar. Los derechos de consulta,
participacion, formacion, vigilancia y control de la salud en materia de prevencion, forman
parte del derecho de los trabajadores a una adecuada proteccion en materia de seguridad y salud

en ¢l trabajo.

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
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El COE Nacional con fecha 02 de junio de 2021 resuelve

“Levantar la suspension de las clases y actividades presenciales de los planes piloto
autorizados previamente por las instituciones de educacion superior, conforme el listado de

instituciones de educacion superior a las que se levanta la suspension.”

“Se encarga a la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion y
al Ministerio de Salud, realizar el monitoreo quincenal del pilotaje e informar de su

implementacion al COE Nacional sobre sus resultados.”

“Autorizar bajo la figura de plan piloto las solicitudes presentadas para el retorno
progresivo a clases y actividades presenciales, presentadas por las instituciones de educacion

superior.”

e Constitucion de la Republica

e [ey Organica de Educacion Superior

2.2.2. Normativa Transitoria para el desarrollo de actividades académicas en las
Instituciones de Educacion Superior, debido al estado de excepcion decretado por la

emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19

El Consejo de Educacion Superior en ejercicio de las atribuciones que le confieren la Ley
Organica de Educacion Superior, resuelve expedir la Normativa Transitoria para el desarrollo
de actividades académicas en las Instituciones de Educacion Superior, debido al estado de
excepeion decretado por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19”

Articulo 1.- Objeto. - Las disposiciones contenidas en la presente normativa tienen por

objeto garantizar el derecho a la educacion de los estudiantes y la consecuente ejecucion de la

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
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oferta académica vigente de todas las instituciones de educacion superior (IES), debido
al estado de excepcion decretado por la emergencia sanitaria que rige en el territorio nacional.
(Articulo reformado mediante Resolucion RPC-SE-04-No.056-2020, de 30 de abril de 2020 y
Resolucion RPC-SO-16-No0.330-2020 de 15 de julio de 2020)

Articulo 2.- Planificacion y ejecucion de los periodos académicos. - Durante el tiempo
de vigencia de la presente normativa, las IES podran planificar o ejecutar sus periodos
académicos ordinarios (PAO) extendiendo su duracion, hasta por un maximo del veinticinco
por ciento (25%) de las horas previstas en las carreras o programas aprobados por el CES. Para
cumplir el plan de estudios aprobado, podran también implementar periodos académicos
extraordinarios. De manera excepcional, para efectos de aplicacion de esta norma, el inicio de
las actividades de cada periodo académico ordinario a nivel nacional se podra realizar en meses
diferentes a los establecidos en el Reglamento de Régimen Académico.

(Articulo reformado mediante Resolucion RPC-SE-04-No.056-2020, de 30 de abril de 2020)

Articulo 3.- Organizacion del aprendizaje. - Las IES podran modificar las horas
asignadas a los componentes de aprendizaje, definidos en las carreras y programas aprobados
por el CES, en las modalidades de estudio presencial, semipresencial, a distancia y en linea,
garantizando la calidad y rigurosidad académica, siempre que la materia y/o asignatura lo
permita.

(Articulo reformado mediante Resolucion RPC-SE-04-No.056-2020, de 30 de abril de 2020)

Articulo 4.- Cambio de modalidad. - Las IES, para dar continuidad a las actividades
académicas planificadas, podran ejecutar las carreras o programas aprobados en modalidad
presencial o semipresencial a través de otras modalidades de estudios.

En el caso de carreras y programas que no puedan adaptarse al cambio de modalidad de estudio,

DirecciJr%sl{\}??§ "gléaslgga% gﬁﬁglrg%eéa%lrﬂg{ggg“gs excepcionales para asegurar €l cumplimiento del plan

Guaranda-Ecuador
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Articulo 4a.- Modalidad hibrida. - Para garantizar la continuidad de estudios del
alumnado, las IES podran adaptar sus planes de carreras y programas a la modalidad hibrida,
conjugando para ello las modalidades semipresenciales, en linea y a distancia. Esta modalidad
de ensefianza priorizara ¢l aprendizaje autonomo de los estudiantes, para lo cual se requiere
que todo curso, asignatura o su equivalente contenga una guia de estudios desarrollada por el
personal académico. Para fortalecer los procesos de aprendizaje autonomo de los estudiantes,
asi como la ampliacion, profundizacion y especializacion de los conocimientos, las IES
deberan ofrecer al estudiante el acceso abierto al menos a una biblioteca virtual y un repositorio
digital de apoyo.

(Articulo agregado mediante Resolucion RPC-SE-04-No.056-2020, de 30 de abril de 2020)

Articulo 4b.- Guias de estudio. - Para garantizar la continuidad de los estudios del
alumnado, las IES elaboraran guias de estudio por cada asignatura, curso o su equivalente, de
tal forma que el estudiante que no tenga acceso a medios tecnolégicos pueda acceder al material
del curso y desarrollar las actividades académicas de la asignatura mediante el aprendizaje
autonomo. Las guias contendran como minimo los objetivos de la asignatura, curso o su
equivalente, contenidos, actividades de aprendizaje, parametros y actividades de auto y
heteroevaluacion (preferiblemente por temas o unidades didacticas), bibliografia basica y
complementaria. Dichas guias, estaran en formato digital descargable para su facil acceso, y
en formato impreso, en el caso de que los estudiantes, justificadamente asi lo soliciten. Las
guias deberan ser entregadas al estudiante al inicio de cada periodo académico, las cuales
podran reemplazar al silabo. Las [ES en ejercicio de su autonomia responsable podran dar a las
guias otra denominacion que consideren oportuna.

(Articulo agregado mediante Resolucion RPC-SE-04-No.056-2020, de 30 de abril de 2020 y

orreccidefrmado a traves de rI;{s%oalélrgpgl RPC-S0O-16-N0.330-2020, de 15 de julio de 2020).
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Articulo 4c.- Repositorio de las sesiones de clase. - Las IES que cuenten con
herramientas tecnologicas que permitan la ejecucion de las clases a través de medios virtuales
0 telematicos de manera sincronica entre el profesor y el estudiante, deberan contar con un
repositorio que contenga las grabaciones de las sesiones de clase, de manera que los estudiantes
que no pudieran asistir tengan acceso posterior a éstas.

(Articulo agregado mediante Resolucion RPC-SO-16-No.330-2020, de 15 de julio de 2020)

Articulo 5.- Planificacion de actividades de aprendizaje. - Las IES, en los planes de

estudio aprobados por el CES, podran adecuar las actividades de aprendizaje para que puedan
ser desarrolladas e impartidas mediante el uso de tecnologias interactivas multimedia y
entornos virtuales de aprendizaje, a través de plataformas digitales, medios telematicos, redes
sociales y medios de comunicacion. Del mismo modo, las IES deberan garantizar que estos
recursos de aprendizaje estén disponibles para todos los estudiantes y personal académico.
En las carreras y programas sefalados en la Resolucién RPC-SO-36-N0.652-2019, de 23 de
octubre de 2019, los componentes teoricos podran ser planificados de manera virtual, y las IES,
en gjercicio de su autonomia responsable, pueden establecer mecanismos para que los
estudiantes puedan llevar a cabo el aprendizaje practico-experimental de las carreras y
programas descritos en el parrafo anterior, a través del uso de recursos y herramientas
telematicas virtuales; siempre y cuando garanticen el principio de la calidad en la educacion
superior y la rigurosidad académica.

(Articulo reformado mediante Resolucion RPC-SE-04-No.056-2020, de 30 de abril de
2020 y Resolucion RPC-SO-16-N0.330-2020, de 15 de julio de 2020)

Articulo 6.- Asignaturas, cursos o sus equivalentes de caracter optativo. - Las IES

propenderan a que las asignaturas, cursos o sus equivalentes de caracter optativo, puedan ser
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cursadas por todas las cohortes de cada carrera o programa, siempre y cuando éstas

puedan ser impartidas de manera virtual y no tengan prerrequisito alguno. También, podran
evaluar y ampliar el namero de horas y/o créditos, para que los estudiantes tomen
excepcionalmente la materia o el prerrequisito.

Articulo 7.- Procesos de ingreso y admision. - Las IES deberan modificar y adaptar los
procedimientos de ingreso y admision a carreras y programas que exijan la presencia fisica del
postulante, para que puedan efectuarse de forma virtual. En el caso de las IES publicas, la
SENESCYT sera la encargada de establecer los procedimientos correspondientes, en el ambito
de sus competencias.

Articulo 8.- Lugar, modalidad, horas y plazos para el desarrollo de actividades de
practicas preprofesionales, titulacion, integracion curricular y vinculacion con la sociedad.- Las
[ES podran modificar temporalmente o establecer alternativas excepcionales de los lugares,
modalidad, horas y plazos para asegurar el cumplimiento de las actividades de practicas
preprofesionales, titulacion, integracion curricular y vinculacion con la sociedad; siempre que
no se afecte la calidad vy rigurosidad académica. Podran también, suspenderlas en funcion del
tiempo de vigencia de la presente normativa.

(Articulo reformado mediante Resolucion RPC-SO-16-No.330-2020, de 15 de julio de 2020).

Articulo 9.- Matriculacion y pago por costos de aranceles, matriculas y derechos. - Las
IES, durante el tiempo de vigencia de la presente normativa, podran extender el plazo
establecido para la ejecucion de las matriculas ordinarias, extraordinarias y especiales. Deberan
implementar mecanismos para que los estudiantes tengan facilidades en el pago de los valores
correspondientes a aranceles, matriculas y derechos. No se podran cobrar valores adicionales

por la demora en el pago de estos valores, ni por el uso de tecnologias interactivas multimedia
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v entornos virtuales de aprendizaje o plataformas digitales o telematicas. Las IES no
podran incrementar el valor de las matriculas, aranceles y derechos en todas las carreras y
programas durante los periodos académicos del afio 2020.

(Articulo reformado mediante Resolucion RPC-SE-04-No.056-2020, de 30 de abril de 2020 y
Resolucion RPC-SO-16-No.330-2020, de 15 de julio de 2020)

Articulo 9a.- Rebaja de matricula, aranceles y/o derechos. - Las instituciones del
Sistema de Educacion Superior en ejercicio de su autonomia responsable regularan los
mecanismos para acceder a la rebaja de hasta el 25% en matricula, aranceles y/o derechos, de
conformidad con el articulo 3 de la Ley Orgéanica de Apoyo Humanitario para Combatir la
Crisis Sanitaria derivada del COVID 19, y notificaran al CES sobre su cumplimiento. Estas
instituciones no podran suspender, bajo ninguna forma, el servicio educativo, la asistencia, el
registro de asistencia y evaluacion a dichos estudiantes.

(Articulo agregado mediante Resolucion RPC-SO-16-N0.330-2020, de 15 de julio de 2020 y
reformado a través de Resolucion RPC-SE-12-No.112-2020, de 30 de julio de 2020).

Articulo 10.- Excepcion a la pérdida de la gratuidad. - Las IES publicas no aplicaran la
perdida temporal o definitiva de la gratuidad a los estudiantes que justifiquen la inaccesibilidad
a recursos tecnologicos o de conectividad. Tampoco la aplicaran, cuando justifiquen causas de
salud, pertenecer a grupos vulnerables o de atencion prioritaria, extendiéndose en estos dos
altimos casos a sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y primero de afinidad.
Las IES solicitaran a los estudiantes los justificativos correspondientes, para su verificacion y
aprobacion.

(Articulo reformado mediante Resolucion RPC-SO-16-No.330-2020, de 15 de julio de 2020).
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Articulo 11.- Retiro de una asignatura, curso o su equivalente. - Los casos de retiro
debido al estado de salud, inaccesibilidad justificada a recursos virtuales o telematicos,
pertenecer a grupos vulnerables o de atencion prioritaria, extendiéndose estos dos Gltimos casos
a sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y primero de afinidad, debido a la
emergencia sanitaria v al estado de excepcion, seran conocidos y aprobados por la instancia
correspondiente en cada IES. En este caso, la matricula correspondiente a esta asignatura, curso
o0 su equivalente, sera anulada.

(Articulo reformado mediante Resolucion RPC-SO-16-No.330-2020, de 15 de julio de 2020).

Articulo 11a.- Promocion.- Los estudiantes que, por causa de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente justificado, debido a la emergencia sanitaria, no hubieran podido cursar
sus estudios con regularidad, podran acceder a los siguientes mecanismos: a) Parametros
alternativos de evaluacion: Las IES, en ejercicio de su autonomia responsable y en el contexto
de la emergencia sanitaria, podran implementar una escala diferente de evaluacion de los
aprendizajes, que sefiale la aprobacion o no aprobacion de la asignatura, curso o su equivalente.
La evaluacion de aprendizajes sera continua, planificada y transparente. La asistencia a clases
no incidira en la aprobacion o reprobacion de la asignatura, curso o su equivalente. b) Examen
de validacion: Consiste en una evaluacion de conocimientos que los estudiantes deberan rendir
para evidenciar el dominio respecto a los contenidos de la asignatura, curso o su equivalente.
¢) Promocion por favorabilidad: Consiste en la redistribucion del puntaje, considerando el
promedio obtenido durante la asignatura, curso o su equivalente hasta antes del evento de caso
fortuito o fuerza mayor.

Los estudiantes que aprueben con uno de los mecanismos establecidos podran continuar
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con su plan de estudios; y, en el caso de quienes no aprueben con uno de dichos
mecanismos, podran matricularse en la asignatura, curso o su equivalente sin que esto se
registre como una segunda o tercera matricula, o afecte su derecho a la gratuidad, en el caso de
las IES publicas.

(Articulo agregado mediante Resolucion RPC-SE-04-No0.056-2020, de 30 de abril de
2020).

Articulo 12.- Acceso a la educacion de estudiantes con discapacidad. - Las IES
implementaran las acciones que permitan garantizar la accesibilidad a los recursos de
aprendizaje virtual o herramientas telematicas para los estudiantes con discapacidad. Si los
recursos tecnologicos son insuficientes, impiden o dificultan su participacion en las
asignaturas, cursos o sus equivalentes, podran cursarlos en cualquier momento, una vez que se
retomen las actividades académicas con normalidad; para el efecto las IES adoptaran y
brindaran todas las facilidades que sean necesarias.

(Articulo reformado mediante Resolucion RPC-SO-16-No.330-2020, de 15 de julio de
2020).

Articulo 12a.- Cambio de IES. - Durante el afio 2020, un estudiante podra cambiarse de
IES, por una sola ocasion y en la misma carrera, una vez que haya cursado al menos un periodo
académico y haya aprobado las asignaturas, cursos o sus equivalentes correspondientes, para
que puedan ser homologadas. De este articulo se excluyen las carreras en el campo de la salud.
Para estos cambios, las IES receptoras deberan considerar la disponibilidad de cupos, los
requisitos especificos de la institucion receptora, el derecho a la movilidad de los estudiantes,
los procesos de homologacion establecidos en el Reglamento de Régimen Académico, y las

disposiciones del Reglamento para garantizar el Cumplimiento de la Gratuidad de la Educacion
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Superior Publica.

(Articulo agregado mediante Resolucion RPC-SE-04-No.056-2020, de 30 de abril de 2020).

Articulo 12b.- Matricula excepcional. - Debido al estado de emergencia sanitaria, las
IES, con la aprobacion del organo colegiado superior, permitiran acceder a una matricula
excepcional a los estudiantes que reprueben una asignatura, curso o su equivalente, la misma
que no sera contabilizada como segunda o tercera matricula, segtin corresponda.

(Articulo agregado mediante Resolucion RPC-SE-04-No.056-2020, de 30 de abril de
2020).

Articulo 12c¢.- Flexibilidad de horarios y control de asistencia.- Las IES, en ejercicio de
su autonomia responsable, por la situacion de emergencia sanitaria y vigencia de esta norma,
flexibilizaran sus horarios de clase y control de asistencia, asi como también implementaran
horarios rotativos para el retorno a las actividades académicas presenciales y se podra priorizar
para las actividades académicas que necesiten el uso de talleres, laboratorios y otras con mayor
componente de aprendizaje practico-experimental. No se podra aplicar sanciones a los
estudiantes por inasistencias o atrasos por falta de accesibilidad a medios tecnoldgicos u otras
causas de fuerza mayor, debidamente justificadas.

(Articulo agregado mediante Resolucion RPC-SE-04-No.056-2020, de 30 de abril de
2020).

Articulo 13.- Carga horaria docente. - La carga horaria previamente destinada de forma
exclusiva para la actividad docente en modalidad presencial o semipresencial, debera ser
distribuida o reasignada, tomando en cuenta el perfil del personal académico, en funcién de las
materias y/o asignaturas establecidas y que se dictaran en modalidad en linea.

Articulo 14.- Horas de dedicacion para otras actividades de docencia. - Debido a la

Direccion: Av. Ernesto Che Guevaray Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec

21



UEB lél?TIXEAREIDAD CONSEJO
DEBOLIVAR UNIVERSITARIO

emergencia sanitaria y por el plazo de vigencia de la presente normativa, el personal
académico podra dedicar por cada hora de clase que imparta, hasta una hora punto cinco (1.5)
a otras actividades de docencia. Para la aplicacion de lo sefialado en este articulo, las IES
publicas no podran contratar personal académico adicional. Las IES podran redistribuir las
actividades del personal académico, de acuerdo a las necesidades de la institucion.

(Articulo agregado mediante Resolucion RPC-SE-04-No.056-2020, de 30 de abril de
2020) (La reforma realizada mediante Resolucion RPC-SO-12-No.238-2020, de 06 de mayo
de 2020 fue eliminada a través de Resolucion RPC-S0O-22-No0.487-2020, de 07 de octubre de
2020, en virtud de la declaratoria de inconstitucionalidad contenida en la sentencia del caso
Nro. 9-20-IA, de 31 de agosto de 2020, emitida por la Corte Constitucional del Ecuador y su
respectivo auto de aclaracion y ampliacion de 23 de septiembre de 2020, acatados por el Pleno
del Consejo de Educacion Superior).

Articulo 15.- (Articulo eliminado en virtud de la declaratoria de inconstitucionalidad
contenida en la sentencia del caso Nro. 9- 20-1A, de 31 de agosto de 2020, emitida por la Corte
Constitucional del Ecuador y su respectivo auto de aclaracion y ampliacion de 23 de septiembre
de 2020, acatados por el Pleno del Consejo de Educacion Superior, mediante Resolucion RPC-
SO-22-No0.487-2020, de 07 de octubre de 2020)

Articulo 16.- Organizacion de los cursos, asignaturas, cursos o sus equivalentes. - En
las carreras que, por la emergencia sanitaria sean impartidas en modalidad en linea o hibrida,
las instituciones de educacion superior publicas podran establecer paralelos de minimo
cuarenta (40) estudiantes. En caso de no existir el referido niumero, los cursos iniciaran con el
numero de estudiantes matriculados.

(Articulo agregado mediante Resolucion RPC-SO-12-No0.238-2020, de 06 de mayo de

2
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Articulo 17.- Alianzas para el acceso a modalidad virtual. - Durante la vigencia de esta
normativa, deberan fomentarse las alianzas entre IES particulares o publicas, nacionales o
extranjeras, que permitan el acceso a una oferta mas amplia en modalidad virtual a todos los
estudiantes del pais. Las IES deberan notificar estas alianzas al CES para su registro. Esta
disposicion no aplica para la oferta académica de cuarto nivel.

(Articulo agregado mediante Resolucion RPC-SO-16-N0.330-2020, de 15 de julio de

2020).

Disposiciones generales

PRIMERA. - Todas las medidas implementadas por las IES en el marco de la presente
normativa, asi como toda accion adoptada en ejercicio de la autonomia responsable, deberan
garantizar el cumplimiento de los planes académicos y la continuidad de los estudios, a fin de
no afectar los derechos e integridad fisica de los estudiantes, preservando la calidad y
rigurosidad académica.

SEGUNDA. - Las IES adoptaran las acciones y medidas necesarias para garantizar el
derecho al trabajo y a la salud del personal académico, de apoyo y administrativo, durante el
tiempo de vigencia de la presente normativa.

TERCERA. - En el caso que los recursos tecnologicos sean insuficientes, impidan o
dificulten la participacion de los estudiantes en las asignaturas, cursos o sus equivalentes,
podran cursarlos en cualquier momento, una vez que retomen las actividades académicas con
normalidad; para el efecto las IES adoptaran y brindaran todas las facilidades necesarias.

CUARTA. - Todas las acciones o medidas adoptadas en virtud de la presente normativa

deberan ser aprobadas por el 6rgano colegiado superior de las IES y comunicadas al CES en el
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plazo de treinta (30) dias posteriores a la finalizacion del plazo de duracion de la
presente normativa, sin perjuicio de su aplicacion desde la aprobacion de la presente resolucion.

QUINTA. - El CES, a través de la unidad técnica correspondiente, realizara el
monitoreo de las medidas adoptadas por las IES en el marco de esta normativa, e informara al
Pleno para su conocimiento y resolucion.

SEXTA. - Las IES deberan implementar mecanismos efectivos para la comunicacion
con los estudiantes; asi como también, para la actualizacion de la informacion socioeconomica
del alumnado, cuando corresponda.

(Disposicion agregada mediante Resolucion RPC-SE-04-No.056-2020, de 30 de abril
de 2020).

SEPTIMA. - La presente normativa prevalecera sobre las disposiciones del Reglamento
de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior y del
Reglamento de Régimen Académico, mientras dure su vigencia.

(Disposicion agregada mediante Resolucion RPC-SO-12-No.238-2020, de 06 de mayo
de 2020).

OCTAVA. - (Disposicion eliminada en virtud de la declaratoria de inconstitucionalidad
contenida en la sentencia del caso Nro. 9-20-IA, de 31 de agosto de 2020, emitida por la Corte
Constitucional del Ecuador y su respectivo auto de aclaracion y ampliacion de 23 de septiembre
de 2020, acatados por el Pleno del Consejo de Educacion Superior, mediante Resolucion RPC-
SO-22-No.487-2020, de 07 de octubre de 2020).

NOVENA. - Las maximas autoridades, decanos, subdecanos, o de similar jerarquia, y
los profesores que realizan investigacion, estaran exentos del cumplimiento de lo establecido

en los articulos 14, 15 y 16 de esta norma, siempre y cuando participen en proyectos de
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investigacion o vinculacion, acordes a las lineas de investigacion institucionales, que
sean de valor estratégico para el pais o cuenten con financiamiento preasignado.

(Disposicion agregada mediante Resolucion RPC-SO-12-No.238-2020, de 06 de mayo
de 2020).

DECIMA .- Con el propésito de contar con especialistas en el campo de la salud que
coadyuven a enfrentar la emergencia sanitaria en el pais, las universidades y escuelas
politécnicas que cuenten con especialidades médicas tales como Neumologia, Terapia
Intensiva o Medicina Critica, Emergencias, Medicina Interna, Anestesiologia y las demas
relacionadas con el manejo de las condiciones clinicas de pacientes criticos y la ventilacion
asistida de pacientes, podran modificar las horas asignadas para la unidad de titulacion; asi
como tambi€n, establecer otras opciones de titulacion a las previstas en el proyecto del
programa y en las normas vigentes al momento de la aprobacion del mismo, siempre y cuando
garanticen el rigor y la calidad académica. Esta disposicion se aplicara unicamente para
aquellos estudiantes que se titulen durante la vigencia de la presente Normativa.

(Disposicion agregada mediante Resolucion RPC-SE-12-No.112-2020, de 30 de julio

de 2020)

Disposicion Final

UNICA. - La presente normativa entraré en vigencia desde su aprobacion, sin perjuicio
de su publicacion en la Gaceta Oficial del Consejo de Educacion Superior (CES), y tendra
vigencia por los periodos académicos del afio 2020 o hasta que las autoridades nacionales
autoricen el retorno a clases de manera presencial con absoluta normalidad. En caso de que el

retorno coincidiera con un periodo académico previamente planificado o en curso, las IES
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podran mantener la planificacion académica establecida para ese periodo hasta su
finalizacion.

(Disposicion reformada mediante Resolucion RPC-SE-04-No.056-2020, de 30 de abril
de 2020 y Resoluciéon RPC-SO-16-No.330-2020, de 15 de julio de 2020)

La presente Codificacion contiene la Resolucion RPC-SE-03-No.046-2020, expedida
en la ciudad de San Francisco de Quito, D.M., a los veinticinco (25) dias del mes de marzo de
2020, en la Tercera Sesion Extraordinaria del Pleno del CES. del afio en curso, reformada
mediante resoluciones RPC-SE-04-No.056-2020, de 30 de abril de 2020; RPC-SO-12- No.238-
2020, de 06 de mayo de 2020; RPC-SO-16-No0.330-2020, de 15 de julio de 2020; RPC-SE-12-
No.112-2020, de 30 de julio de 2020; y, actualizada mediante Resolucion RPCSO-22-No.487-
2020, de 07 de octubre de 2020. Codificacién dada en la ciudad de San Francisco de Quito,
D.M., a los siete (07) dias del mes de octubre de 2020, en la Vigésima Segunda Sesion

Ordinaria del Pleno del CES, del afio en curso.

2.2.3. Normativa Interna Universidad Estatal de Bolivar

La Universidad Estatal de Bolivar mediante el Consejo Universitario determinara el
inicio y finalizacion del calendario académico con una duracion de dieciséis (16) semanas
efectivas incluido la evaluacion, excepto la correspondiente a recuperacion. En el caso de que
se interrumpan las actividades académicas virtuales por casos fortuitos se podré extender hasta

un 25% de las horas previstas en las carreras o programas.

En el caso de aquellos estudiantes que por limitaciones de conectividad o por
situaciones de vulnerabilidad no puedan cursar el periodo académico ordinario, la Universidad

podra implementar un periodo académico extraordinario para que puedan cumplir el plan de

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
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estudios vigente.
Modalidad de Estudios

La Universidad Estatal de Bolivar, para dar continuidad a las actividades académicas
planificadas en las carreras y programas aprobados en la modalidad presencial mientras dure

el estado de excepcion, se desarrollaran a través de la modalidad de estudios en linea.

La modalidad de estudios en linea es aquella en la que los componentes de aprendizaje
en contacto con el profesor, practico experimental; y, aprendizaje auténomo de la totalidad de
los créditos, estan mediados en su totalidad por el uso de las tecnologias interactivas
multimedia y entornos virtuales de aprendizaje que organizan la interaccion de los actores del

proceso educativo, de forma sincrénica y asincronica, a través de las plataformas digitales.
Organizacion del Aprendizaje

¢ Todas las asignaturas de las distintas carreras y programas académicos seran dictadas
de manera virtual en el componente tedrico (Actividades asistidas por el profesor-
investigador), iniciaran en las fechas establecidas en el Calendario Académico.
¢ Para el caso de actividades de aprendizaje colaborativo, los docentes podran ejecutar
los proyectos integradores de saberes siempre y cuando las condiciones de la naturaleza
de la carrera lo permitan; en caso contrario, esta actividad sera reemplazada por trabajos
colaborativos con herramientas virtuales.
e Siuna asignatura tiene un componente practico o de laboratorio, puede ser desarrollada
de manera virtual utilizando simuladores u otras herramientas tecnologicas disponibles.
En el caso de no poder llevar a la practica estas horas, seran reemplazadas por
actividades que permitan que el estudiante obtenga los conocimientos, las habilidades,
Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
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destrezas y actitudes definidas en el plan de estudios.

* Para aquellas asignaturas, que no puedan ser desarrolladas en forma virtual, debido al
componente practico o a la necesidad de laboratorios especializados se podra considerar
lo siguiente:

1. Sila asignatura tiene un componente tedrico y practico, inicialmente se desarrollara
el componente tedrico, hasta culminar con las horas destinadas a dicho componente;
si para cuando el componente teérico culmine, el estado de excepcion, conforme a
disposiciones de las autoridades correspondientes a nivel nacional y demas
directrices de las autoridades de la Universidad Estatal de Bolivar, se realizar el
componente practico en las instalaciones de la Institucion en lo que resta del periodo
hasta cumplir el total de las horas de este componente observando las normas de
bioseguridad autocuidado y autoproteccion emitidas por el Ministerio de Salud
Publica.

2. Si para cuando el componente tedrico culmine, y el estado de excepcion no ha
finalizado, se suspendera la realizacién del componente practico hasta que la
situacion lo permita, para el efecto se desarrollara un plan remedial de practicas de
laboratorio para nivelar los conocimientos.

* Para el caso de la gestion de aprendizaje autonomo, el docente debera planificar sus
actividades de aprendizaje de una manera flexible conservando y rigurosidad

académica.
Planificacion de Actividades de Aprendizaje

Actividades de aprendizaje

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secalra
Guaranda-Ecuador
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e Lasactividades de aprendizaje se impartiran de forma sincronica y asincronica a traves
del uso de aulas virtuales y demas recursos necesarios para el efecto.
e La clase sincronica se desarrollara en el horario planificado de cada asignatura de al
menos una hora, el resto de las horas se distribuiran en actividades asincronicas.
» Para aquellos estudiantes que tengan inconvenientes con la conexion, sera necesario
contar con las clases asincronicas, por lo cual, los docentes deberan grabar la clase
sincronica y subir el link al aula virtual, ademas de la disponibilidad de otros recursos

académicos (Presentaciones electronicas, documentos, links de paginas web, entre

otros).
De la asistencia y justificacion a las clases virtuales

Los estudiantes deberan asistir minimo al 80% a todas las actividades académicas,

porcentaje que fundamentara la asignacion de calificaciones.

En caso de inasistencias estudiantil debera sujetarse a lo establecido en el Reglamento

del Sistema de Evaluacion Estudiantil de la Universidad Estatal de Bolivar.
Directrices para personal docente
El profesor investigador debera cumplir con las siguientes actividades:

a. Preparar su curso en el aula virtual de sus asignaturas con todo el material necesario
antes de cada clase, el Coordinador de Carrera, sera responsable de organizar el
seguimiento correspondiente.

b. Desarrollar la planificacion del silabo con periodicidad semanal en la plataforma virtual

EVEA, el mismo que debe contener la informacion, materiales y recursos necesarios

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secalra
Guaranda-Ecuador
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para el desarrollo de las actividades de aprendizaje para los estudiantes.

c. Desarrollar su actividad docente en el horario establecido para la asignatura.

d. Planificar la evaluacion de los aprendizajes, considerando los distintos momentos y
componentes de la evaluacion dentro de las fechas establecidas en el calendario

académico
Directrices para los estudiantes

a. Deberan asistir a clases en los horarios establecidos, desarrollar las tareas y demas
actividades de aprendizaje de acuerdo a lo planificado por el profesor investigador.

b. En caso de inasistencia a clases, deberan cumplir con las actividades planificadas por
los docentes en el silabo y justificar dentro de los plazos establecidos en el reglamento
de evaluacion estudiantil.

¢. En caso de que el estudiante por motivos de enfermedad o inaccesibilidad justificada a
recursos virtuales, no pueda continuar con sus actividades debido a la emergencia
sanitaria y al estado de excepcion y decida retirarse de la asignatura o ciclo, debera
solicitar al Decano se dé el tramite correspondiente en los plazos establecidos en el
calendario académico.

d. En caso de que el estudiante pertenezca a un grupo vulnerable o de atencion prioritaria
y/o tenga dificultades en sus estudios, podra solicitar un tutor virtual para que le brinde

el acompanamiento académico respectivo.
Ingreso y Admision Estudiantil

Una vez que la SENESCYT reinicie el proceso de admision se definira el calendario a
Académico

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
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Dependiendo de las fechas en las que se reinicie dicho proceso de admision se planeara
un proceso de induccion docente y actualizacion de instrumentos curriculares.
Adicionalmente el proceso académico se desarrollara en un periodo corto y de manera

virtual mientras dure la emergencia sanitaria.
Actividades de practicas preprofesionales, titulaciéon y vinculacion con la sociedad
De las prdcticas preprofesionales y de la vinculacién con la sociedad

Las practicas, pasantias preprofesionales y Vinculacion con la Sociedad quedan
suspendidas por este periodo académico ordinario, salvo en la Facultad de Ciencias de la Salud
que estan realizando apoyo en la emergencia nacional y en la Facultad de Jurisprudencia carrera
de derecho, en la que las practicas preprofesionales externas son organizadas y dirigidas por el
Consejo de la Judicatura.

Los profesores investigadores que tienen asignadas horas para practicas y vinculacion con
la sociedad elaboraran programas, proyectos, instrumentos de seguimiento y evaluacion que
requiera la carrera y/o facultad.

De la unidad de titulacion

* La unidad de titulacion se ejecutara de acuerdo con las modalidades existentes en, los

proyectos de carrera. Cada Facultad valorara y evaluard la modalidad que sea mas
factible de ejecutarse en un escenario virtual.

e (Cada una de las Facultades presentara un plan de desarrollo de la titulacion en la

modalidad elegida y seran desarrolladas en el periodo académico vigente

e El acompafiamiento para la titulacion se lo realizara de manera virtual.

* En caso de que algin estudiante no pueda acceder a la titulacion por algun tipo de

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
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restriccion de acceso de conectividad debera presentar una justificacion a la autoridad

académica de la facultad y podra acogerse a un nuevo proceso.
De la matricula y pago de costos de aranceles, matriculas y derechos

Segun Reglamento de Régimen Académico en la Normativa transitoria para el
desarrollo de actividades académicas en las Instituciones de Educacion Superior, debido al
estado de excepcion decretado por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia

COVID-19.

Articulo 11.- Retiro de una asignatura, curso o su equivalente. - Los casos de retiro
debido al estado de salud, inaccesibilidad justificada a recursos virtuales, pertenecer a grupos
vulnerables o de atencion prioritaria, extendiéndose estos dos (ltimos casos a sus parientes
hasta el cuarto grado de consanguinidad y primero de afinidad, debido a la emergencia sanitaria
y al estado de excepcion, seran conocidos y aprobados por la instancia correspondiente en cada
IES. En este caso, la matricula correspondiente a esta asignatura, curso o su equivalente, sera

anulada.
Excepcion a la pérdida de la gratuidad

La Universidad Estatal de Bolivar no aplicaran la pérdida temporal o definitiva de la
gratuidad a los estudiantes que justifiquen la inaccesibilidad a recursos tecnolégicos o de
conectividad. Tampoco la aplicaran, cuando justifiquen causas de salud, pertenecer a grupos
vulnerables o de atencion prioritaria, extendiéndose en estos dos tltimos casos a sus parientes

hasta el cuarto grado de consanguinidad y primero de afinidad.

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
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LINEAMIENTOS GENERALES

3.1. Justificacion

Actualmente, las personas poseen un vago conocimiento acerca de la importancia de
implementar los primeros auxilios psicologicos, por ello surge la inquietud de realizar un
abordaje sobre dicho fenomeno; como medio de respuesta y contencion ante emergencias y
desastres naturales. Hoy por hoy, los primeros auxilios psicoldgicos se han ido
extendiendo por la crisis sanitaria a nivel mundial, por lo tanto, es relevante el protocolo de
PAP porque atiende a las necesidades de las personas mas afectadas por la crisis. Asi mismo
se toma como aporte conceptual y tedrico la psicologia social comunitaria, la cual desde su
objeto de estudio que son los grupos sociales y comunidades, nos brinda una vision de como
los desastres impactan a estos grupos y generan efectos en sus procesos relacionales, de
convivencia y de interaccion social. Asi como la identificacion de recursos y capacidades
instaladas que pueden desarrollar las mismas a través de procesos resilientes frente a este tipo

de eventos.

A futuro el protocolo sera un referente para las aportaciones informativas y reafirmar
su viabilidad, confiabilidad y utilidad que sostiene. Ademas, podra brindar atencion en

primeros auxilios psicolégicos ante cualquier tipo de emergencia.

3.2. Procedimiento de Actuaciéon e Intervencion

Situaciones que pueden Demandar PAP

Direcclon: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
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Hlustracion 1 Situaciones que demandaon PAP

Diagndstico

Distanciamienlo [I::-f-nrl' Iil.;
Falleoimiento de

e Aislarmiento

seres quendos

Descripcion Rutas

En el caso de que un beneficiario presente varios sintomas de COVID al realizar el
triage en la entrada de Bienestar Universitario, el psicologo responsable saldra de su oficina
para poder brindar una contencion emocional a la persona con las debidas medidas de
bioseguridad, procedera a suministrar primeros auxilios psicologicos en el caso de que el

beneficiario haya entrado en crisis y los necesite.

Si se detecta un paciente COVID en el area de psicologia, no accedera a una consulta
presencial por motivos de seguridad fisica, sin embargo ¢l profesional de la salud mental se
acercara a la persona y verificara si la persona esta en un estado de crisis, en el caso de estarlo
el psicologo brindara los primeros auxilios psicologicos, después de esto y cuando la persona
haya recuperado su equilibrio emocional sera derivado a medicina general, donde se dara
seguimiento al caso y se realizard un seguimiento oportuno. De no presentar una crisis el
usuario sera direccionado directamente a medicina general donde se procedera a realizar el

seguimiento correspondiente.

Direcciéon: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
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Descripcion de los Posibles Actores Participantes PAP

Entre los posibles actores podemos encontrar a:

Responsables de la Intervencién. Es el personal y equipo que va a brindar los primeros
auxilios psicologicos, es importante mencionar que no debe ser explicitamente un profesional,
sin embargo, esta persona debe tener un conocimiento sobre como hacerlo, entre estas personas
pueden estar: docentes, tutores, médico, psicologo, voluntarios de un organismo de socorro,

equipo de respuesta de primera linea que presten apoyo psicosocial, otros.

Victimas. Son las personas que necesitan y son beneficiarios directos de la contencion

psicologica, puede ser cualquier persona que pertenezca a la comunidad universitaria.

Dentro de este grupo se puede encontrar individuos que requieran atencion prioritaria:
personas con discapacidad contemplando cualquier tipo de discapacidad que necesite una

atencion mas personalizada, por lo que se debe:

e Preguntar sobre el tipo de ayuda que requiere
e No tratar como nifios

e Disminuir el rumor

e Describir el escenario

e Responder a las preguntas sobre lo que ocurre.

Observadores o victimas secundarias. Personas que resulten afectadas como un dafio
colateral del desequilibrio de la victima principal, puede ser cualquier individuo que esté cerca
u observando y que como consecuencia del también pueda necesitar atencion después del

impacto principal.

Direcclén: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
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Se puede encontrar a un grupo prioritario: nifios de 0 a 5 afios, puesto que en la
Universidad Estatal de Bolivar existe un lactario y una guarderia, por lo que se debe contemplan
dentro de la comunidad universitaria como victimas secundarias a este grupo, para aplicar la

PAP se recomienda:

e Usar técnicas ladicas
* Mantener al nifio en un lugar seguro hasta ubicar al cuidador mas cercano

e Trasmitir seguridad y afecto

Posibles Momentos de Cudndo y Dénde Aplicar la PAP

Los Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP) se proporcionarédn en sitios donde se atiende
a personas afectadas tras una crisis, dentro del contexto de covid-19, se detectara en la entrada
a las instalaciones universitarias, por lo que puede ser este un primer lugar donde se brinde este
Servicio o en otras instalaciones tomando en cuenta que una crisis puede suceder de manera

repentina y sin aviso.
La PAP se brindara cuando exista:

Posible caso COVID. Acompaiiar desde el primer momento si la persona lo requiere
de esa forma disminuimos la respuesta ansiosa y evitamos que empeore el cuadro sintomatico.

El acompaiamiento debe brindarse hasta que se confirme o descarte el virus.

Caso confirmado de COVID. Se debe ofrecer la disponibilidad de ayuda, escuchar a la
persona sin forzar a hacerlo, ser amable con las personas que presentan un comportamiento
“dificil” (demandantes, exigentes o irritantes) y ayudar a la persona a conectar con familiares

y/o amigos (identificar red de apoyo).

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
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Asi mismo, es importante evitar el FUROR CURANDIS, el cual es un impulso

desmedido por hacer algo por quien esta sufriendo, este actuar puede llevar al profesional a

hacer o decir cosas que dafien al afectado aun sin ser esa su intencion.

Las frases hechas suelen tener una connotacion inconsciente, por lo que hay que
identificarlas y omitirlas con los pacientes y los familiares; ya que invisibilizan la preocupacion

del paciente.

Tabla 1

Frases inadecuadas y asertivas que el facilitador de la PAP puede mencionar

Frases inadecuadas Frase asertiva

Tranquilo/a nada pasara

Céalmese Lo que usted siente esta correcto

Vamos a respirar

' Todo va a estar bien Vamos a realizar nuestro trabajo con ¢l

Solo afecta a adultos mayores y mayor profesionalismo

nifios pequefios

Usted se va a recuperar La mejor forma de actuar es realizar el
Usted estara mejo tratamiento completo
No tenga miedo El miedo esta bien en estos momentos

Trastorno por Estrés Agudo (TEA). Los conceptos clave en la definicion del TEA

seglin el DSM-5 son:

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
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- Trastorno transitorio

- Gravedad importante

- Respuesta a un estrés excepcional

- Remite en horas o dias

- Acontece durante las 6 primeras semanas del retorno a las aulas.
- Hiperalerta

- Reexperimentacion

- Evitacion

- Sintomas disociativos

Deterioro de la capacidad funcional

Trastorno por Estrés Postraumatico (TEPT). Segin el DSM-5, los conceptos clave

en la definicion del TEPT son:

- Trastorno cronificado

- Muy grave

- Respuesta a un estrés excepcional debido a un hecho traumético (perdida de varios
familiares por COVID)

- No remite sin ayuda profesional

- Es la cronificacion de un TEA mal gestionado

- La duracion de los sintomas es superior a un mes.

- Dificultades para conciliar el suefio

- Dificultad de concentracion

- Hipervigilancia

- Recuerdos repetitivos e intrusivos

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
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- Pesadillas recurrentes

- Respuestas fisiologicas consecutivas

- Esfuerzo para evitar acciones, personas, lugares

- Descenso de las actividades cotidianas y de las relaciones sociales

- Dificultad para imaginar el futuro

Fobia Especifica. Durante minimo 6 meses la persona presenta miedo intenso,

ansiedad o evitacion caracterizado por los tres sintomas:

- Miedo especifico
- Miedo o ansiedad provocados por la exposicion

- Ewvitacion (DSM-V, 2021)

Trastorno de Panico. Segin el DSM-5, los ataques de panico son recurrentes

caracterizados por no menos de los cuatro sintomas:

- Palpitaciones, latidos cardiacos fuertes o acelerados de la frecuencia cardiaca,
episodios subitos

- Sudoracion

- Temblores o sacudidas

- Sensacion de dificultad para respirar o de asfixia

- Sensacion de ahogo

- Dolor o molestia de torax

- Nauseas o malestar abdominal

- Mareos, inestabilidad, aturdimiento o desmayo

- Escalofrios o sensacion de calor

Direccion: Av. Empgipcaiesiasyemtufiriishtembau hormigueo

Guaranda-Ecuador
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- Miedo a perder el control

- Miedo a morir.
Herramientas

Técnicas de Comunicacién. Medios de comunicacion a través de los cuales se realizara

la asistencia:

llustracion 2 Medios de atencidn

Atencion

Medio presencial. Cuando una persona necesite de atencion psicoldgica urgente y se
encuentre dentro de los espacios de la Universidad Estatal de Bolivar, accedera a este servicio
de forma presencial, es decir, se establecera un contacto frente a frente entre el profesional y el

afectado, permitiendo una interaccion directa y sin barreras.

Medios telemdticos. El objetivo es brindar atencion en salud mental a través de medios

tecnologicos para evitar el desarrollo de trastornos psicologicos a futuro.

La comunicacion telematica se realiza mediante dispositivos digitales, el objetivo es
intercambiar informacion de manera objetiva, que en este caso permitira brindar atencion eficaz

y oportuna sin dejar de lado la calidad y la calidez.

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
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Entre los posibles medios de comunicacion que permiten el contacto de forma virtual

son:

e Zoom
e Meet
e Teams

e Redes sociales (Ej. WhatsApp, Skype, otros)

Estas plataformas permiten que el profesional que brinde los PAP pueda establecer un
contacto mediante videoconferencia, que de cierta manera haga posible una interaccion sujeto-

sujeto.

Manejo de llamadas. Soporte telefonico que permite establecer una conexion solo de

voz, se recomienda usar escucha activa y un tono de voz adecuado, modulado y pausado.

e Llamada telefonica: la persona afectada debera llamar al teléfono del departamento
de Bienestar Universitario para acceder al servicio psicologico (206010 extension
1167/ 1168/ 1169).

o Llamada mediante redes sociales (Ej. WhatsApp, Messenger, otros): Pueden ser
usadas en el caso de que un usuario se comunique de manera urgente a los niimeros
antes mencionados y necesite un primer apoyo psicoldgico al instante facilitando

la comunicacion rapida.

Ambas modalidades de contacto (videoconferencia o llamada) permitiran y facilitaran
tener un acercamiento mas personalizado, a pesar de la distancia. Ademas, hacen posible la
interaccion entre profesional y afectado, disminuyendo de cierta manera las barreras de la nos

presencialidad.

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
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Estrategias del cuidado del equipo que implementard la PAP

Preparacion Inicial de Actores.

Autoevaluacién. Al ser un proceso que requiere brindar estabilidad, es importante que
el profesional se realice en un primer momento algunas preguntas para evaluar si estd en

capacidad de brindar los primeros auxilios psicologicos.

e Preguntarse: jestoy en condiciones?

e Informarse sobre la situacion

e Evaluar la aplicabilidad (no todos necesitan PAP)
e Reconocer los riesgos

e Seguir instrucciones de autoridades competentes

e Concientizar el rol y limites a cumplir
Técnicas de Autocuidado pre PAP

Briefing. Implica que el profesional pueda tener la mayor cantidad de informacion sobre la
zona, sobre donde va a ir a intervenir, es decir toda la informacion necesaria a saber: por
ejemplo, quién o quiénes son las victimas, donde se encuentra, si €sa persona pertenece a un
grupo vulnerable, qué otras instancias estan en la zona, como puede trabajar sin duplicar o
triplicar esfuerzo, implica saber desde el mas minimo detalle.

Técnicas de cuidado post PAP

Defusing. Es un proceso no tan estructurado que trata de una desactivacion en el profesional
que brinda la PAP para descomprimir su sentir, dando paso a un espacio de evaluacion de lo
que se ha trabajado, analizar las técnicas usadas y planificar las actividades para una proxima

intervencion.

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.eduec
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Por otro lado, permite conocer y trabajar las emociones y sentimientos que ha causado el
trabajo del dia, resulta ser un momento de catarsis en el cual los equipos manifiestan sus
sensaciones al brindar la PAP, buscando que el sujeto pueda contar sentimientos que le ha
evocado la intervencion. Es importante hacer esa desactivacion para que puedan continuar
brindando una atencion de calidad a quienes los necesiten.

Debriefing. Proceso que se asimila a un interrogatorio, a diferencia del debriefing es mas
estructurado, puede durar desde 45 minutos a 3 horas y se realiza en grupos especificos. El
objetivo de esta estrategia es evitar el aparecimiento de padecimientos futuros. Es importante
que esta estrategia se realiza una vez que ya se haya dejado de lado lo que fue la intervencion
puesto que se trabaja todo lo que ha dejado la experiencia.

Se realiza una vez que ha pasado la intervencion, da la posibilidad de resignificar, de
tramitar aquello que la persona ha vivido.

Se dirige a todo el equipo que ha brindado la PAP, sin embargo, se hace énfasis en las

personas que tienen mayor afectacion.

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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Tabla 2

Principios y Criterios Basicos para utilizarse en la atencion PAP

PRINCIPIOS DE ACTUACION

Observar | Verificar la situacion de bioseguridad

Verificar si hay personas en situacion de crisis contextual

Verificar si hay personas con problemas emocionales que requieran ser

abordadas en un proceso psicoterapéutico.

Las situaciones de crisis cambian rapidamente

Tomese tiempo para “observar™ antes de ofrecer ayuda

Reconocer el tipo de asistencia que requiera la persona

Diferenciar en los grupos etarios las necesidades y respuestas ante un

suceso de inestabilidad.

Mantenga la calma, manténgase a salvo, piense antes de actuar

(comprueba la seguridad).

Identificar a los grupos prioritarios con el propésito de prevenir y/o

atender segun lo requiera el caso.

Para las personas con discapacidad se brindara atencion inmediata segin

el tipo de discapacidad y connotacion del caso.

Direccion: Av_Ernesto Che Guevaray Gabriel Secalra
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
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|
Escuchar ! a) Acercarse a quienes puedan necesitar ayuda.

1 b) Preguntar por las necesidades y preocupaciones de la poblacion.

¢) Escuchar a las personas, ayudarlas a que se tranquilicen.

d) Las personas en crisis necesitan comprension, cuidados, ayuda y
una escucha activa.

e) El facilitador de la PAP debe aprender a escuchar con sus:

e Ojos: preste atencion plena a la persona

e (Corazon: con comprension y respeto

e Oidos: escuche verdaderamente sus preocupaciones

Dirigirse a las personas que pueden necesitar apoyo, preguntar sus

preocupaciones, escuchar y ayudar a tranquilizarse.

Conectar a) Avyudar a las personas a abordar sus necesidades basicas y tener
acceso a los servicios.

‘ b) Ayudar a las personas a hacer frente a los problemas

¢) Suministrar informacion

d) Conectar a las personas con sus seres queridos y con apoyo social
e) Tener en cuenta los limites de accion que tiene el profesional para

evitar crear falsas expectativas.

Nota. Esta tabla detalla los 3 principios basicos para la actuacion en PAP, los cuales son

observar, escuchar, conectar, se detallan los beneficios que aportan cada uno de los pasos.

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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Tabla 3

Iabla de criterios bdsicos para brindar atencion de PAP

CRITERIOS BASICOS PARA UTILIZARSE EN LA ATENCION PAP |

Confidencialidad Proteger el caracter confidencial de cualquier dato

Utilizar las herramientas de PAP de forma segura tanto
Profesionalismo para las personas que ofrecen PAP como aquellas que la

reciben

El personal debe considerar que todos aquellos que
Imparcialidad ingresan al PAP son prioridad, sin distincién de raza,

etnia, linea politica o religiosa, etc.

No permitir que el relato o suceso pase una y otra vez por
las mismas instancias, que estan en capacidad de realizar

No revictimizacion
un informe y compartirlo para asi evitar que el

beneficiario se vea expuesto a la revictimizacion

La atencion integral de salud cuenta con el eje prioritario
en salud mental para activar los mecanismos de respuesta
Integralidad de cara a una posible crisis ante el retorno progresivo a
las actividades cotidianas que involucre interaccion en

una sociedad que se readapta.

Derecho a la defensa N/A

Brindar atencion oportuna sin discriminacion, sin
Transversalidad de género y
exacerbar desigualdades entre hombres, mujeres,
enfoque de derechos

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira

Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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nifios/as y grupos marginados como: personas con

discapacidad, comunidades LGBTIL
La provision de apoyo de salud mental y psicosocial es

parte fundamental de la respuesta.

Principio Pro ser humano Se busca el bienestar de la persona tras la crisis

Apoyar al equipo en canalizacion de emociones, tras
brindar ayuda, considerar los tiempos de descanso y la
seguridad de las personas afectadas como los voluntarios
que acompafian INTERVENCION EN PRIMEROS
AUXILIOS PSICOLOGICOS POR DESASTRES
NATURALES Justificacion Actualmente, las personas
poseen un vago conocimiento acerca de la importancia de
implementar los primeros auxilios psicolégicos, por ello

surge la inquietud de realizar un abordaje sobre dicho
Atencion, proteccion y
fenomeno; como medio de respuesta y contencion ante
acompafiamiento
emergencias y desastres naturales. Hoy por hoy, los
primeros auxilios psicologicos no se implementan
frecuentemente, por lo tanto, es relevante como
propuesta de investigacion, ya que atiende a las
necesidades de las personas mas afectadas por desastres
naturales. Asi mismo se toma como aporte conceptual y

teorico la psicologia social comunitaria, la cual desde su

objeto de estudio que son los grupos sociales y

Direc¢lon: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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comunidades, nos brinda una vision de como los

desastres naturales impactan a estos grupos y generan
efectos en sus procesos relacionales, de convivencia y de
interaccion social. Asi como la identificacion de recursos
y capacidades instaladas que pueden desarrollar las
mismas a traveés de procesos resilientes frente a este tipo

de eventos

Las personas podrian necesitar atencion especial durante
brotes de enfermedad como COVID-19. Se debe
considerar a personas que pueden ser mas vulnerables se
debe tener presente la informacion adicional:
- Adultos mayores, (deterioro cognitivo o demencia)
- Personas con condiciones preexistentes de salud
- Personas en condiciones de hacinamientos o que
Derivacion, notificacion y
viven en multitud (detenidos en prisiones,
respuesta efectiva
refugiados en campos o asentamientos informales,
adultos mayores en geriatricos, personas en
hospitales psiquiatricos, unidades hospitalarias) o
personas sin hogar.
- Mujeres en estado de embarazo, postparto,

postaborto v lactantes.

- Niflos, nifias adolescentes y sus cuidadores

Direcclon: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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Estrategias de Respuesta a las Posibles Situaciones de Crisis

Ruta de actuacion e intervencion. Para poder actuar e intervenir primero se debe
identificar la necesidad de primeros auxilios psicologicos, después de que una o varias personas
han sido detectadas el personal de la salud u otra persona que esté preparada dara la PAP,
posteriormente un profesional de la salud mental, médico y social daran seguimiento al caso,
y finalmente en caso de ser necesarios se deriva a servicios especializados (area médica, legal,

etc.).

llustracion 3 Proceso de atencion

Identific asdin de necesudad

de atencdn del estudante
Do imnitee
Coordmador de carrera .
Segusmento y atencadn

Area de Pscologia y Trabao
o0l

PAP Desrvacstin del caso a
Pervonal de salud de servicios especiabizados
Unidad de Bienestar
Estuchantil de la UEB

Modelo de Apoyo para Accion e Intervencion.

Modelo Kdiser. Siguiendo el modelo para una atencion emergente coordinada
propuesta en el Protocolo de Operativizacion Estratégica de la Salud Mental en Emergencias
COVID -19, se utilizara el triangulo modificado de la atencion emocional (Kaiser), con el fin

de incorporar las atenciones por codigos de colores al sistema de salud mental.

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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Tabla 4

Semaforo de Kaiser para evaluar el tipo de atencion requerida

Codigo de Color Accion/ Actividad

Verde 60%

Amarillo 35% PAP

Apoyo Psicosocial

Rojo 5%

llustracién 4 Triangulo de asistencia emocional

Nota. Adaptado de Triangulo de la asistencia emocional [Fotografia] por Ministerio de Salud

Publica SEPACED, 2020, (http://www.periodicojudicial gov.ar/wp-

content/uploads/2020/12/LIBRO-DE-PSICOLOGIA-DE-LA-

EMERGENCIA pdf#page=107).

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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llustracion 5 Niveles de afectacion

5
* PRIMER GRADO: sufren ¢l unpacto directo de [a Violenea, _ 1

sufnendo danos fisicos. v o psicologicos v matenales

° 0
* SEGUNDO GRADQO: los familiares v amigos de las victimas del - :ﬂ l:
o

pruner grado

* TERCER GRADO: los equipos de primera respuesta que trabajan h

¢ intervienen en el lugar del accidente o de la emergencia

* CUARTO GRADO: la comumidad afectada en su conjunto m

« QUINTO GRADO: los que se enteran por los medios

* SEXTO GRADO: no estaban en el Jugar por diversos montvos,
pero la relacion con las victimas o el accidente les provoca e %

sentunientos de culpa o remordimiento. k

Nota. Adaptado de Triangulo de asistencia emocional [Fotografia] por Alicia Galfazo,
SEPACED, 2020, (http://www.periodicojudicial.gov.ar/wp-content/uploads/2020/12/LIBRO-

DE-PSICOLOGIA-DE-LA-EMERGENCIA .pdf#page=107).
Caminos Especificos de Derivacion

Sospecha de COVID. La persona puede presentar ansiedad, tener pensamientos
intrusivos, lo que bloqueara su conducta. El profesional de la salud mental debera hacer el

acercamiento pertinente e identificando si debe aplicar los PAP.

Ademas, se derivara a un centro médico en donde pueda realizarse una prueba PCR,

para confirmar descartar un caso positivo

Caso de COVID Confirmado. El profesional proporcionara los primeros auxilios
psicologicos en caso de ser necesarios, y ademas debera dar aviso a la instancia pertinente
(medicina general) para que se brinde la atencion y se haga el debido seguimiento del caso

meédico.

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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Por otro lado, el psicologo también organizara las actividades para atender el caso sin

poner en peligro su integridad.

Caso de Sospecha o Confirmacion (Familia). Saber que un ser querido y cercano esta
en peligro resulta desequilibrante psico-emocionalmente, por lo que es importante que la
persona sea atendida de forma inmediata en el area psicologica, en donde el profesional ser4

quien guie y acompaiie el proceso.

Duelo. El enterarse que un familiar o una persona cercana ha fallecido puede llevar a
un desequilibrio emocional muy fuerte por la pérdida, el primer momento es la negacion al no
aceptar la pérdida del ser querido entrando en un estado de shock, es importante que el
profesional brinde primeros auxilios psicoldgicos a la persona, buscando darle una contencion

emocional para asi evitar que luego el duelo por pérdida pueda volverse patologico.
RUTA DE DERIVACION Y SEGUIMIENTO POST PAP

a) Finde la intervencion
b) Derivacion a especialista
¢) Derivacion a otro nivel de atencion

d) Derivacion a otro servicio

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.eduec
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REFERENCIA

Proceso de derivacion y area que queda a cargo

Si No

| La atencion médica se basa en identificacion de

1
1
|
|
|

| pacientes con signos y sintomas de COVID
' Atencion médica i
seguimiento y tratamiento adecuado en las distintas ’

patologias, cumplir con el flujograma establecido r‘

La atencion esta dirigida a los usuarios que __
| |
! ) !

| presentan alteraciones en la salud mental que no se :.
Atencion psicologica |
resuelven con PAP por la complejidad de la

problematica y requieren seguimiento.

} Departamento de procuraduria encargada de dar
i

atencion juridica a diferentes casos presentados por
Atencion legal
' estudiantes, docentes, administrativos, personal de

servicio, empleados y trabajadores.

Brindar una primera acogida en los casos de

necesidad de atencion psicologica a consecuencia

Atencion social del COVID-19, informando y orientando sobre las

‘alternativas de apoyo dentro y fuera de la

' I
{ universidad ;

| |

Direcclén: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
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4.1.  Texto didlogo de Atencién con la que los Ayudadores Realizarsn la

Aproximacion.
Identificacion

Para poder brindar seguridad y confianza a la persona que atraviesa una crisis
circunstancial es importante que en un primer momento la persona que brinde el PAP se
identifique para ello dira su nombre, la institucion a la que pertenece y la razon por la que esta
en el lugar; esto facilitara la aplicacion del PAP. Se recomienda portar alguna credencial que

certifique la informacion proporcionada con anterioridad.
Posible didlogo.

- Hola, mi nombre es ............, sOY ............... (e]. psicologo) de la Universidad
Estatal de Bolivar. Estoy aqui para ayudarte, acompaiiarte y escucharte.
- (Cual es tu nombre?
Recoger informacion que resuelva situaciones que no puede resolver la persona a causa de

la crisis

Este segundo momento puede durar de 10 a 20 minutos, es importante que el
profesional sepa comunicarse y abordar a una persona angustiada, ansiosa o alterada, por tanto,
es necesario brindarle un espacio para que pueda contar el suceso que le ha ocurrida de manera
espontanea sin gjercer presion sobre el mismo, de lo contrario la persona en crisis puede mostrar
una inhibicion.

Hay que preguntar que necesita, que es lo que mas le preocupa.

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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Posible dialogo

“;Cuénteme que le sucede?”

(...) dar paso a que el afectado relate lo sucedido de manera abierta.

“Entiendo, entonces usted me dijo que...... v

(...) respuesta del afectado (ej. si, no)

“Esto debe ser muy dificil para usted”
Nota: respetar los espacios de silencio y llanto, evite el furor curandis.
En caso de que la persona refiera sobre otra persona:

- “(Esta bien su compafiera/mama’/hijo, etc.?”
- (...) dar paso a que el afectado cuente sobre la situacion.

- Asentir con la cabeza (indica comprension)
Recomendaciones para el profesional de lo que no se debe decir o hacer

- No debe distraerse

- No debe mirar insistentemente el reloj

- No apresurarse a dar una solucion sin haber escuchado atentamente.

- No debe juzgar las acciones o sentimientos que tuvo la persona (Ej. “no debe sentirse
asi...” o “usted no debio haber hecho eso... ™).

- No debe comparar la situacién con experiencias cercanas o propias (Ej. “esto
también me sucedié a mi y estoy bien™)

- No debe invadir el espacio personal.

Direccion: Av, Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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- Nodebe minimizar o dar falsas esperanzas (Ej. “le aseguro que usted va a estar bien”,
“todo pasa por algo”, “ahora tu familia est en un lugar mejor”, “Dios sabe por qué
hace las cosas™, “no hay mal que por bien no venga”, “calmese, que todo va a estar
bien™, etc.)
Asistencia prdctica
Para este momento es importante informar sobre el procedimiento para trasmitir calma,
ademds se guiara y acompafiara durante el desarrollo de ciertas técnicas que permitiran
establecer nuevamente el equilibrio de la persona, también se debe detectar necesidades y
ayudar a la persona a jerarquizarlas para poder ejecutarlas de manera ordenada.
Técnicas para regresar al equilibrio corporal. Este paso dura alrededor de 10
minutos o0 mas, puede aplicarse siempre y cuando la persona requiera recibirlo, consiste en
proporcionar una técnica de respiracion en 4 tiempos, que haré posible la estabilizacion de la

personal a nivel corporal.

Es necesario explicar que la forma en la que respiramos ejerce influencia sobre las

emociones y el estado de equilibrio del cuerpo.
Posible didlogo

- “Le voy a ensefiar un reentrenamiento de la respiracion: primero va a inhalar y
después a exhalar, esperarda un momento con los pulmones vacios, cada momento
lo debe hacer en 4 tiempos, hasta volver a respirar, y repetira el proceso. Lo
importante es que pause unos segundos luego de vaciar los pulmones.”

- “Vamos a hacerlos juntos, trate de relajarse un poco y coléquese en una posicién

comoda, poniendo los pies de forma paralela en el piso (indicar como), si se siente

Direcclén: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
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comodo puede cerrar los ojos o si desea coloque su mirada en un punto fijo.
Comencemos.™
- “Ahora, va a hacer usted solo™

- “Buen trabajo, continta asi.”

Nota: los 4 tiempos pueden no responder a los segundos, por lo que el profesional debera

acomodar el tiempo para que el afectado no se exaspere.

Categorizar necesidades. Durante la crisis de tipo circunstancial se presenta una
confusion mental, donde las personas pueden tener dificultades para solucionar sus problemas
y categorizar prioridades del momento (Ej. llamar a un familiar, recibir atencion, asistir al

médico especializado, realizar tramites legales, etc.).

El profesional brindara ayuda a la persona en crisis contribuyendo a la identificacion y
jerarquizacion de necesidades primordiales, esto no quiere decir que el facilitador de los

PAP tomara las decisiones que le competen a la persona afectada.

Posible didglogo. Se debe identificar las necesidades durante el relato de la persona

afectada:

- “iQué es lo que le preocupa o necesita en este momento?”, “;Puedo ayudarte a
resolver esta situacion?”

- Dar paso al relato

- “(...) por lo que me cuenta son varias cosas que le estan preocupando, por eso seria
bueno ordenar lo que me ha contado para solucionar los problemas uno por uno, si
usted desea yo puedo ayudarle a hacerlo ;Qué tal si primero nos enfocamos en lo mas

urgente de todo lo que esta sucediendo?”

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
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Respuesta del afectado (Ej. si)

“(Cual cree usted que es el problema mas urgente para resolver primero?”

(Respuesta de la persona afectada)

Recomendaciones para el profesional de lo que no se debe decir o hacer.

No debe decidir por el otro (Ej. “lo que vas a hacer es lo siguiente...”, “no hay otra
opcion, asi que hay que hacer lo que le digo™)

- Tomar una decision de la importancia de los problemas sin antes escuchar el relato
del afectado (ej. antes de que me diga algo, yo pienso que lo mas importante que usted
debe hacer ahora es... ).

- Resolver las necesidades en el orden que se van verbalizando, sin tomar en cuenta el
nivel de urgencia, sin ordenarlas o jerarquizarlas.

4.2. Fichas de detalle de herramientas utilizadas para la implementacion de la primera

ayuda psicologica

Tomando en cuenta que los primeros auxilios psicologicos representan un instrumento
que se usa en un momento crucial y que en dicho momento lo importante es equilibrar a la o
las personas, entonces las fichas que se presentan a continuacion seran utilizadas en un segundo
momento y con intencion de que esta persona desee sujetarse a un proceso terapéutico, el fin

de estas fichas es registrar informacion de la persona que ha recibido la PAP.

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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Fichas de datos generales

DATOS GENERALES

Nombre Completo:

Edad:

|

' Filiacién Universitaria / Nexo/Rol:

Lugar de Residencia:

Direccion Domiciliaria:

Teléfono: Celular:

Red de apoyo:

ler. Contacto: Parentesco:
Teléfono:
2do. Contacto: Parentesco:
Teléfono:

| Tratamiento Farmacolégico:

|

Observaciones:

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.eduec
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Fichas de datos familiares

DATOS FAMILIARES

Nombre Completo:

Estado Civil: Edad:

Filiacion Universitaria / Nexo/Rol:

Genograma:

Enfermedades familiares:

Observaciones:

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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Fichas de informacion socioeconomica

FICHA SOCIOECONOMICA DEL ESTUDIANTE

Expediente No.

Fecha: / /

ANO MES DIA

| 1.- DATOS PERSONALES:

|
Estudiante en la Carrera de: Ciclo Académico en que se

encuentra matriculado

No. de Matricula;

APELLIDOS: NOMBRES:

C.1. o PASAPORTE: ESTADO CIVIL:

Nuamero de hijos
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:

/ / / /

Pais ciudad Dia mes  afo

2.- DATOS DE RESIDENCIA Y GRUPO FAMILIAR Actualmente el estudiante vive:
Solo( ) Con padres ( ) Con hermanos ( )  Con parientes ( ) Con
amigos ()

2.1.- DIRECCION ACTUAL DEL ESTUDIANTE EN LA PROV. DE BOLIVAR:

CIUDAD BARRIO: CALLES:

TELFS: Domicilio: Celular: Correo Electronico

DIRECCION DE PROCEDENCIA

Direccion: A/ E/RM&D Che Guevara y Gabriel SSEHFTOR: CALLES:

Guaranda-Ecuador
Teléfono: (593) 3220 6059

i
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Tipo de vivienda donde vive actualmente:
CASA () DEPARTAMENTO ( ) CUARTO ( )
Propio ( ) Arrendado ( ) Prestado ( ) ¢(Por quién?:

VIVESOLO SI ( ) NO ( )

COMPARTE LA VIVIENDA SI ( ) NO ( )

VIVIENDA CEDIDA () (Por quién? : OTRO( )

(Cual es el valor de arriendo mensual? $ (adjunte a esta ficha, el pago

de predio urbano si es propia la vivienda, el recibo de pago del ultimo mes de arriendo y el
contrato de arriendo si la vivienda es arrendada).

2.2.1.- DESCRIPCION DE VIVIENDA Y SERVICIOS BASICOS:

Numero solamente de dormitorios ( ) Namero de habitaciones incluyendo bafios y cocina
que posee

( ) Energia eléctrica ( ) Agua potable ( ) Teléfono ( ) Internet ( ) T.V. por cable ( ) Cual
fue el valor

Teléfono

del ultimo pago en: Agua Luz eléctrica

Internet B

2.3.- COMPOSICION DEL GRUPO FAMILIAR. En el cuadro debe incluirse; Usted, sus

padres, hermanos, y familiares, que viven en el mismo domicilio, o pertenezcan al mismo

grupo familiar
Nombrey | Edad | Estado | Parentesco | Instruccion | Ocupacion | Institucion | ingresos
Apellidos civil donde

labora

Av. Ernesto Che Guevata y Gabriel Secaira
tuador

Teléfono: (.;3] 3220 6059

www.ueb.

u.ec
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3.- BIENES DEL GRUPO FAMILIAR:
Marque con una X en la casilla que corresponda a su situacion actual

¢ El estudiante depende economicamente de:

Padre y madre ( ) Solo padre ( ) Solo madre ( )
algn familiar () parentesco por
que

(El estudiante trabaja actualmente? S1( )NO( )

Si su respuesta es SI:

A que se dedica Remuneracion mensual $

semanal $

diaria $

(El estudiante es sostén de familia? SI( )NO( )

En caso de ser de otra ciudad o provincia, qué monto recibe Usted mensualmente:
S y para que lo utiliza?:

Arriendo $

Alimentaci?ln é
Direccion: |Av. Ernesto Che Guevaray Gabriel Secaira

Guaranda-Ecuador

Teléfono: (5d%asmes s0so  $
www.uab.Pdu.ec
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Otros $_ especifique

¢Cuantas personas aportan en la economia de su grupo familiar? ()

3.1.-EL GRUPO FAMILIAR POSEE: (padres, hermanos, esposo, esposa, que vivan en el
grupo familiar)

3.1.1.- Vehiculo: ST ( )NO( ) cuéntos vehiculos posee el grupo familiar ( )

Este vehiculo(s) es para:

a.- Uso familiar ( ) b.- Uso de trabajo ( )
Terreno(s) SI () NO()
Casa (s) SI() NO()

Departamento(s) SI( ) NO({()

Si su respuesta fue afirmativa por favor especifique la ubicacion de éste

CIUDAD /DIRECCION.
Parroquia (o
barrio): Urbana ( ) Rural ( ) Urbano-marginal ( )

3.1.5.- Negocio(s) SI( )NO() quetipo:

Industria ( ) Taller artesanal ( ) Almacén ( ) Bazar( ) Tienda( ) Restaurante (

) OTRO
(Especifique): Donde se encuentra ubicado este
negocio
/ No. / Parroquia (o
barrio): Urbana ()

Rural () Urbano-marginal ( )
4 -SITUACION FINANCIERA DEL GRUPO FAMILIAR PARA SER LLENADO CON
AYUDA DE LOS PADRES O APODERADOS:

4.1.- PRESTAMOS (Deudas que estan pagando) Motivo del préstamo:
Direccion: |Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: ($93)-3220 6059
www.ueb.edu.ec
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DESCRIPCION DE LA DEUDA: Su deuda es con;

Un familiar ( ) Inst. bancaria o financiera ( ) En su trabajo ( ) Otros ()

/MONTOS

CONDICION ECONOMICA ;Quién cubre los gastos del estudiante?:

5.1. PROYECCION DE GASTOS MENSUALES DEL GRUPO FAMILIAR:

INGRESOS MENSUALES VALOR EGRESOS MENSUALES | VALOR

VIVIENDA (arriendo,
DEL ESTUDIANTE alicuota, préstamo
hipotecario)
DEL CONYUGE ALIMENTACION

(compras de mercado,
supermercado, colaciones,
refrigerios, comidas

afuera, combustible/gas)

DEL PADRE EDUCACION de los
miembros del grupo
familiar (pensiones de
guarderia, primaria,
secundaria, universidades,
uniformes, atiles, libros,

copias

DE LA MADRE TRANSPORTE Y
MOVILIZACION (buses,
taxis, gasolina,
mantenimiento de

" vehi i
Direccion: |Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secjira chiculos propios)

Guaranda-Ecuador

Telefono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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DE OTROS FAMILIARES SALUD (medicina diaria,

pago de asilos, servicio de
enfermeras privadas.
seguro médico, utiles de

aseo)

ARRIENDOS VESTUARIO (ropa,
zapatos, otros) Indique un

promedio mensual

PENSION JUDICIAL SERVICIOS BASICOS
mensuales (agua, luz y
teléfono, fax, e-mail,

Internet, TV)

MONTEPIO/JUBILACION TARJETA DE CREDITO
(consumo mensual) Visa,

Diners, American Express

OTROS INGRESOS OTROS EGRESOS
(préstamos, ayudas

externas)

TOTAL INGRESOS TOTAL EGRESOS

Adjuntar certificados de ingresos y egresos.
Declaro que la informacion proporcionada esta estrictamente apegada a la verdad.

, alos dias del mes de de 20

FIRMA DEL ESTUDIANTE

Direccién: A%%%sl?&g QL;RWthHEE-Smh E
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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Flujos de procesos de rutas

llustracion 6 Flujograma Psicologia

No accede a
Si =+ consulta

|

. = Accede a consulta e
psicalogica - N ~

Continuar con el

Se da seguimientopor Covid-19
Direccign: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira P !
Guarangla-Ecuador "

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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llustracion 7 Flujograma Atencion Medicina

CONSEJO
UNIVERSITARIO

D

L Evaluaral paciente

iPresenta cuadro tlinico

Historia clinica tnica

A
L4

6. Continuar con el ratamiento de acverdoale

de infeccidn respiratoria? / patologia definida hasta el alta médica
A
g
Y
8, Establecer tratamiento
S, Evaluaral paciente de acuerdoa los '
lingamientos establecidos en ¢l plan refomo
v,
(350 sospechoso / . : - T
de Covid 19
S
Y
L st 3 mm@ L‘"“{"‘“_“‘ 4 Retrodelpaenteporate
de aslamiento desgnada | ’ ’d.a.m’ il ' de especialistas delMSP |
: de Salud Publica (MSP)

AN

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira

Guaranda-Ecuador
Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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llustracién 8 Flujograma Atencion Social

BIENESTAR
UNIVERSITARIO

—

TRABAJO SOCIAL —

[
L |

l : ]

[ |

| | MINISTERIO DE |

| COORSLNUAC'ON PSICOLOGIA | SALUD PUBLICA O |
| IESS |

5. Detalle de actividades para implementar la Primera Ayuda Psicolégica
ante la Pandemia COVID-19
Con esta matriz cada ayudador podra registrar los casos y hacer seguimiento de

estos. Debe incluirse esta matriz en el protocolo de cada institucién como referencia:

| N° | Area Responsable | Actividad | Descripcion | Tiempo Medio

responsable | de actividad estimado

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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DISPOSICION FINAL

UNICA, el presente PROTOCOLQO INSTITUCIONAL DE PRIMERA AYUDA PSICOLOGICA
ANTE LA PANDEMIA COVID-19, entraré en vigencia a partir de la aprobacién en Consejo
Universitario.

SECRETARIA GENERAL
CERTIFICA:

QUE, el PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE PRIMERA AYUDA PSICOLOGICA ANTE LA
PANDEMIA COVID-19, fue analizado, discutido y aprobado por Consejo Universitario en
Sesion Ordinaria 010-2021, de fecha Lo-de-agosto del 2021.

Publiquese a través de los diferentes medios de comunicacion el PROTOCOLO
INSTITUCIONAL DE PRIMERA AYUDA PSICOLOGICA ANTE LA PANDEMIA
COVID-19

Guaranda 10 de agosto, 2021

Direcclén: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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