Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- . Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
Requisitos para la Horario de ¢ 103 3 . .
Cémo acceder al servicio " 5 . . usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Nimero de Niimero de
obtencién del servicio atencién al Tiempo estimado de L o . . . N
5 (Se describe el detalle del o N ey (Describir si es para - . que ofrece el servicio (Detallar si es por - . . . . o
Denominacion del L N (Se deberé listar los | Procedimiento interno que publico respuesta L ! Oficinas y dependencias | . e €1 € Pés o Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por < as y je de
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ae ! " . Costo N ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, 2 ar ¢ I« que accedieron al servicio | que accedieron al servi el
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ¢ 5 3 (Si/No) formulario de servicios ternet (on line) cie ) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la « N personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el dltimo periodo
ue " obtencion del servicio y de la semana y Semanas) as nai cel it )
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) horarios) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1.Descargar el formato que se
encuentra el la pagina web de la
Insttucion.
2. Entegar lasolicitudala | 1. Descargar el formulario dela | 1. La solicitud llegaa la
e maxima autoridad del informacion publica de la | méxima autoridad . 2. NO DISPONIBLE La Universidad
Solicitud de Acceso ala | Nerar con los o de | nstitucion (Rectorado). pégina web de la Institucion | Analiza la maxima autoridad y | De lunes a viernes de Estatal de Bolivar deberd
| formacion piones |igenticacion del salitante y| _ 3.sar pendiente dela |2 idenifiaue de manera clara y | despach para que sea atendido| 08:00.2 1200 y de Gratuito 15 dias. Ciudadania en general | Direccién de Gestion Académica| (03] 2206010 Ext. 1110 Oficina NO NO APLICA 0 o desarrollar un programa de
petcion concreta qu desea |"“2/¢5 €1t pso de 15 ias| oncets 3 nformaion publica o proceso. 14:00 2 18:00 control de satisfaccin sobre el
to I Institucion dispuesto en el Art. 9 de la que desea solicitar a 3. Entrega la contestacion al o uso de sus servicios
LOTAIP (10 diasy 5 dias con establecimiento. Ta solicitante.
prérroga). 4
Retirar a ontestacién de la
solicitud enviada.
1.Descargar el formato de
solictud que se encuentra el la
pagina web de la Institucion. 1. La solicitud llega ala maxima
2, Lienar los espacios en balnco autoridad de cada Facuitad o
conla nformacién que requiere | 1, Descargar el formulario dela | Departemento. 2. Analiza el
1,Pedido realizado por dirigiendose a la carrera pagina web Jefe/ay despacha para que sea NO DISPONIBLE La Universidad
3. Entregar la solicitud ala | 2. Llenar el pedido acorde al antedido el proceso. Estatal de Bolivar deberd
0 . . . s v
y | Solicitud de cambio de dependecia que le correponde. | servicio que necesita. | 3.Remite a la méxima autoridad | 08:002 16:30 Gratuito 15 dias. Ciudadania en general | Direccion de Gestion Académica 0312206010 bt Oficina NO amiio o carrra NO APLICA 0 o desarrollar un programa de
carrera 111007/1006/1005/1004 :
carreraa 4 Estar pendiente de la 3. Adjuntar en la Solicitud los | para Ia firma de Ia respuesta o a control de satisfaccién sobre el
otra disti respuesta en un lapso de 15 dias| ~ requisitos que pide en cada quien haya delegado uso de sus servicios
dispuesto en el Art. 9 de formalario. oficialmente.
LOTAIP (10 dias y 5 dias con 4. Entrega la contestacion al o
prorroga). s. la solicitante.
Retirar a ontestacién de la
solicitud enviada.
1.Descargar el formato de
solictud que se encuentra el la
pagina web defa Institucion. 1. La solicitud llega ala maxima
2. Uenar los espacios en balnco autoridad de cada Facultad o
Pedido realizado por | con la informacién que requiere | 1. Descargar el formulario dela | - Departemento. 2. Analiza el
estudiante, llenar con los dirigiendose a la carrera. pagina web Jefe/a y despacha para que sea NO DISPONIBLE La Universidad
datos 3. Entegar lasolicitudala | 2. Lenar el pedido acorde al antedido el proceso. Estatal de Bolivar deberd
Solicitud de calificaciones of 03) 2206010 Ext.
3 de indetifcacion del solitante | dependecia que le correponde. | servicio que necesita. |3 Remite a la méxima autoridad|  08:00 2 16:30 Gratuito 15 dias. Ciudadania en general | Direccién de Gestion Académica Oficina NO NO APLICA 0 o desarrollar un programa de
ficha de record estudiantil 111007/1006/1005/1004 sstaiort !
y 4.Estar pendiente de la 3. Adjuntar en la Solicitud los | para la firma de la respuesta o a control de satisfaccin sobre el
peticion concreta que desea |respuesta en un lapso de 15 dias|  requisitos que pide en cada quien haya delegado uso de sus sevicios
solicitar a la Institucion dispuesto en el Art. 9 de la formulario. oficialmente.
LOTAIP (10 diasy 5 dias con 4. Entrega la contestacion al o
prérroga). 5. la solicitante.
Retirar a ontestacién de la
solicitud enviada.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
§ Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
i Requisitos para la Horario de " o i ) ;
Como acceder al servi s : ) . usuarios del servicio oficinay dependen presencial: Nimero de Numero de
c obtencién del servicio atencion al Tiempo estimado de nd! ‘ : ° . °
(Se describe el detalle del d - neie (Describir si es para . | queofrece el servicio (Detallar si es por . : : : . o
(Se deber listar los |Procedimiento interno que|  publico respuesta ; Oficinas y dependencias | e el s ‘ Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por A 1as ¢ je de
No proceso que debe seguir la r ¢ § Costo t ciudadania en general, 135 | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,| ! 2 i « ; que accedieron al servicio | que accedieron al se e
> requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | \'"< 2 il (Si/No) formulario de servicios internet (on line) © . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la it : personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
3 3 obtencion del servicio y de la semana y Semanas) . P, . "
obtencion del servicio). ¢ " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) horarios) ;
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1.Descargar el formato de
solictud que se encuentra el la
pagina web de la Institucion. 1. La solicitud llega ala maxima
2. Lenar los espacios en balnco autoridad de cada Facuitad o
con la informacion que requiere | 1 Descargar el formulario dela | ~ Departemento. 2. Analiza el
Pedido realizado por dirigiendose a la carrera. pagina web Jefe/ay despacha para que sea NO DISPONIBLE La Universidad
estudiante, lenar con los datos | 3. Entegar la solicitudala | 2. Lienar el pedido acorde al antedido el proceso. 03) 2206010 6xt. Estatal de Bolivar deberd
4 | Solicitud de matricula | de indetifcacion del solitante | dependecia que le correponde. | servicio que necesita. | 3.Remite a la méxima autoridad|  08:00 a 16:30 Gratuito 15 dias. Ciudadania en general | Direccion de Gestion Académica| | BUEBE A Oficina NO Soteue do matiosa NO APLICA 0 o desarrollar un programa de
111007/1006/1005/1004 5
peticion concreta que desea 4Estar pendiente dela | 3. Adjuntar en la Solicitud los [ para la firma de la respuesta 0 a control de satisfaccidn sobre el
solicitar ala Institucion | respuesta en un lapso de 15 dias|  requisitos que pide en cada quien haya delegado uso de sus servicios
dispuesto en el Art. 9 de formulario. oficialmente.
LOTAIP (10 diasy 5 dias con 4. Entrega la contestacion al o
prérroga). 5. la solicitante.
Retirar |a ontestacién de la
solicitud enviada.
1.Descargar el formato de
solictud que se encuentra el la
pagina web de la Institucion.
2. Uenar los espacios en balnco
Pedido realizado por Personal :
e ! con la informacion que requiere | 1. Descargar el formulario de la | 1. Hacer firmar con su jefe
A D‘:" :’ e S‘:"a i dirigiendose a la carrera. pagina web inmediato la hoja de permiso. NO DISPONIBLE La Universidad
Solicitud de Justificacion de o o o e 3.Entegar lasolicitudala | 2.Llenar el pedido acorde al | 2. el formularo de Justificacion 03) 2206010 Ext. Sl do stfeacionds Estatal de Bolivar debers
iso por dias, i i i i i bt do sthcaciondo perrios,
5 permisos, licencia, | P10 POT 135 NeMar CON 103 | 4oponecia que le correponde. | servicio que necesita. de permiso llegara ala 08:002 16:30 Gratuito 15 dias. Ciudadania en general | Direccion de Gestion Académica (0312206010 bt Oficina NO lnca comsin NO APLICA 0 o desarrollar un programa de
¢ datos de indetifcacion del A 111007/1006/1005/1004 o coos o et :
comision 4 Estar pendiente de la 3. Adjuntar enla hojade | Direccion de Talento Humano control de satisfaccidn sobre el
solitante y peticion concreta .
onen soficitarmia " |respuesta en un apso de 15 dias| permiso los documentos que | para que e entreguen el uso de sus servicios
oir “”IE E‘:“Ts:’ ‘(‘ aH’ @ dispuesto en el Art. 9 de la justique su permiso. permiso correspodiente.
ireccion de Talento HUMaNo: | | oTAIP (10 diasy 5 dias con
prérroga). 5.
Retirar a ontestacién de la
solicitud enviada.
1.Descargar el formato de
solictud que se encuentra el la
pagina web de la Institucion.
2. Uenar los espacios en balnco
con la informacién que requiere | 1. Descargar el formulario de la
Pedido realizads 1. Entregar la solcitud al
edido reallzado por dirigiendose a la carrera. pagina web niregar a solictud & NO DISPONIBLE La Universidad
Solicitud para desarrolar | estudiantes o ciudadano/a, Coordinador de carrera con la
e recton e mnein | oy oo oo o 3. Entegar lasolicitudala | 2. Lenar el pedido acorde al ot Estatal de Bolivar deberd
6 | P dependecia que le correponde. | servicio que necesita. s N 08:00216:30 Gratuito 15 dias. Ciudadania en general | Se atiende en todas las oficinas. (03 2983211 Oficina NO Sotetul pars ol povecionde. NO APLICA 0 0 desarrollar un programa de
con la sociedad indetifcacion del solitante y 2.l coordinador analiza la Vicuecn con'a socedad i
X 4star pendiente dela | 3. Adjuntar en la Solicitud los control de satisfaccin sobre el
programa de Vinculacién |  peticion concreta que desea peticion para remitirle la
respuesta en un lapso de 15 dias|  requisitos que pide en cada uso de sus servicios
solicitar a la Insttucion. contestacion a su pedido.
dispuesto en el Art. 9 de formulario
LOTAIP (10 diasy 5 dias con
prérroga). 5.
Retirar a ontestacién de la
solicitud enviada.
Director de TIC's o Rector
1. Se solicita mediante .
aprueba la solicitud La Universidad no posee un
Imparten clases de |documento escrito al Director i .
. ¢ ¢ Solictud escrita y el fin del | Remite atender el pedido al | De Lunes a Viemes Instituciones, estudiantes y 5 - Cher s sistema para medir la
Laboratorios de | Herramientas Informaticas, | de Tecnologias de la ; ¢ reccion de Tecnologias de | Av. Emesto "Che” Guevara y | Ventanilla de la Direccion de <oonil
7 oy o ®13 | uso del laboratorio debe ser coordinador de de 08H00 a 12H00 y Gratuito 1 dia personal docente o o ; © . No NO APLICA NO APLICA No disponible No disponible
Informatica ademas pruebas, cursos y | Informacion y Comunicacion, ! ° la Informacion Av. Gabriel Secaira TIC's
o cadémico mantenimiento de 14H00 a 18H00 administrativo de la UEB
capacitaciones donde se expresa horario y !
; 4 Habilita el laboratorio en el proximamente.
us0 que se dara al laboratorio|
horario solictado
vez revisado el Catélogo
Digital de libros fisicos de los
Los horarios de
Centros de Recursos del .
norondizslo y do atencion al piblico
Investigacion (c#my; ubicar de los CRAI son:
o fm i nece‘s“’(an Unaque el usuarioha | CRAIMATRIZ - de
d realizado la consulta, 07h00 a 18100,
consultar, a través de la
devuelve el libro, el CRAI FACULTAD CRAI - MATRIZ; CRAI
Los préstamos se los realiza | clasificacion de cada uno de | Presentacién del camet, El senvicio es para docentes, Bases de Datos: 15158 (no
Péstamo de libros Bibliotecario proceso a CIENCIA FACULTAD CIENCIAS Ventanilla, pgina web;
8 de dos formas ensalaya | los libros, se acercan a las | emitido por el Departamento Gratuito oh estudiantes; y, usuarios ) sl En [ETe———— se atencio 90%
fisicos el et e o e e T o la tattucion | entregar el camet, y registra | AGROPECUARIAS: ol AGROPECUARIAS; Y, CRAI correo electrénico orIa pandemiag
a . en el programa KOHA, la | DE 08H00 A 16H00; EXTENSION SAN MIGUEL porla pai
sistema abierto, toman el
T o comou devolucion del libro por parte Y, CRAI
camet a1 irea do slencion del usuario EXTENSION SAN
los usuarios, quienes MIGUEL DE 0800
registraran en élqprograma A 12100 ¥ DE
KOHA, el préstamo del libro 14H00 A 18HO0.
ensala o a domicilio.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Requisitos para la Horario de ° ey " N ' . .
C6mo acceder al servicio i . . usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio atencién al Tiempo estimado de e o . " . >
. (Se describe el detalle del - . e (Describir si es para - .| aque ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . . P
Denominacién del L : . (Se deber listar los | Procedimiento interno que publico respuesta A " Oficinas y dependencias | = & % . > 5 PO Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por . = " 9 je de
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la Ao . ¥ . Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, 2 i " : que accedieron al servicio |que accedieron al servi -
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio N s S (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ’ . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ) . personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
- " obtencién del servicioy de la semanay Semanas) 28 88 ce o -
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) horarios) 2
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
£l administrador de las
A ravés do la pagina web do| _EStar matriculadocomo | SSRISIRTERIS | e deldia, El servicio es para docentes, | CRAI- MATRIZ; CRAI
Consultaa Basesde | Consulta de informacion estudiante, y ser docente o estudiantes y personal FACULTAD CIENCIAS |https:/sac.ueb.edu.ecisystem|  Pégina web; y correo
9 Ia Universidad, Servicios en informacién de estudiantes, |por todos los dias de| Gratuito on si En elaboracién Jotec ] Bases de Datos: 15158 80%
Datos. digital administrativo acontratato 0 a administrativo, que labora en | AGROPECUARIAS; Y, CRAI s/3 electrénico
linea, Base de Datos administrativos y docentes la semana
nombramiento Ia Universidad EXTENSION SAN MIGUEL
que laboran en la Universidad
Se constata en el programa
Certficados de no adeudar diﬁ;ﬁ::\f;?g“jﬁ'g?";‘:;g’; lﬁm&? estudiante deve CRAI - MATRIZ; CRAl
. libros fi [ i i Ly pre . T . i - ,
10 Certificaciones ibros fisicos a los CRAL y | Solicitud en forma escritay. |\ netenca del Trabajo de | vez defendido el trabajo de Gratuito oh Estudiantes FACULTAD CIENCIAS | (y6cina y correo electrénico correo electronico si En elab ueb.edu. 1500
certiicacion del Link dela | por correo electronico | 1@ J8ne8 8L TR0 08 | M o O e AGROPECUARIAS; Y, CRAI
Tesis < Y P! g y g EXTENSION SAN MIGUEL
ala obtencion del fitulo rocede a subir al
Repositorio Institucional
Mediante un cronograma que
se remite a la Vicerrectora
En base al proyecto de Estar matriculado como Académica, para su CRAI- MATRIZ; CRAI
Formacion de usuarios | estudiante, y ser docente o | 2PToPacion. seremitealos | Por 3 semanas, Estudiantes, docentes FACULTAD CIENCIAS
1 Capacitacion Formacion de usuarios o4 Decanos de las Facultades, | posterior a inicial el Gratuito oh o . Oficina y correo electrénico | Oficina, correo electronico si En elaboracion NO APLICA 1924 80%
aprobado por el H. Consejo |administrativo acontratato o a| (°S70° 9% 15 Facuiaces. | posierior e personal administrativo | AGROPECUARIAS; Y, CRAI
Universitario nombramiento EXTENSION SAN MIGUEL
Miguel, Sistema de
Nivelacién, Coordinador
Académico
13 pH 6,17
14 Conductividad 6,18
15 Oxigeno Disuelto 6,18
16 Solidos Totales Disueltos 6,17
17 Turbiedad 6,18
18 Nittitos 7,08
— 1,- Se realiza la cotizacion 2.-
1.-Visistar el link en Ia pagina ; - Sector Laguacoto 2 ,
o ) Nitratos de la UEB. 2,- Solicitar Sz‘aé":‘;i:’:r‘a;°sll‘:aeﬂjg C;” 7.08 Kilémetro 1 1/2 viaa San | Secretaria y Laboratorios de
20 ANALISIS FISICO- Fosfatos cotizacion del analisis a Realizar el pago y remirtir 7,08 Simén, Laboratorios de | Invstigacién y Vinculacion de
2 i documento aprobado Organizaciones publicas, | Laboratorios de la Direccién
21 Quimico Y Nitrogeno Amoniacal | realizar a travéz del correo | copia del mimso al correo 7.08 Invstigacién y Vinculacion de | la UEB TIf. (593) 2084363,
L2 ‘ escaneado al cliente. 4. 08am-16pm A 2dias organizaciones privadas. de investigacion y si En elaboracion 1 11 100%
MICROBIOLOGICO DE electrénico institucional a UEB TI. (593) 2984363 ueb.edu.eclindex
2 Sulfatos o duec | Veriicacion del pago. 5.- 7.08 ciudadania en general Vinculacién s 03 2984363
— Analisis correspondiente de P
23 | Hierro Autorizaci6n pago del PR X edu.ec
24| Manganeso servicio requerido. “ a | laboratorios@ueb.edu.ec
25 | Cromo Hexavalente cnico. |
[26 Cobre X
[27] Dureza Total ;
28] Dureza de Magnesio ¥
[20] Dureza de Calcio ;
[30] X
| X
[32]
[33] 13,
[35] Coli X
Coliformes Totales X
1 37 | pH X
(R Xl
[39] Humedad Xl
(o Texura 1,- Se realiza la cotizacion 2,-
[a1] Azufre 1.-Visistar el link en la pagina o s 1 eotizaion son X Sector Laguacoto 2,
Boro de la UEB. 2.- Solicitar 4 X Kilémetro 1 1/2 via a San | Secretaria y Laboratorios de
2 1 UE ] el Director. 3.- Se envia el p 2y Lanoraiorio
[4 ) Potasio cotizacion del analisis a Gocumrte aprobada ; Organizasiones publicas, | Laboratorios e la Direccion | SImon Laboratorios de [ Invstigacion y Vinculacién de
ANALISIS FISICO- Calcio realizar a travéz del correo | Realizar el pago y tener el P ¥ . 9 oy g lela D Invstigacien y Vinculacion de | Ia UEB TIf. (593) 2084363, . "
faap A e : e escaneado al cliente. 4.- 08am-16pm 2 dias organizaciones privadas, de investigacion y - si En elaboracién 1 11 100%
QUIMICO DE SUELOS Magnesio electronico certificado de depbsito . ; ; ° : a UEB TIf. (593) 2984363, ueb.edu
= . ° Verificacion del pago. 5.- ciudadania en general Vinculacién "
3 Cobre 3 ) https:/iwww.ueb.edu.ecfindex. phplinvestigacion
e os@y Analisis correspondiente de edu " "
7 Hierro Autorizacion pago del )
H : acuerdo al requerimiento
[as | Manganeso senicio requerido. o } laboratorios@ueb.edu.ec
[a9] 3de5  Zinc ¥ Universiddd Estatal de Bolivar ILiteral d) Senvicios que ofrece l formas de acceder a ellos




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- . Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
. Requisitos para la Horario de ¢ 108 5 € 5 . .
C6mo acceder al servicio ° 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Némero de Nimero de
obtencién del servicio atencién al Tiempo estimado de °s del nel ° . °
o (e describe el detalle del del . neio (Describir si es para o 5 que ofrece el servicio (Detallar si es por o . . . . o
Denominacion del L N (Se deberé listar los | Procedimiento interno que publico respuesta { ! Oficinas y dependencias | e el s € ° s pol Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por < as je de
No. Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la de " r . Costo N ciudadanfa en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, a ar ¢ k I« que accedieron al servicio| que accedieron al servicio ceic
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio < 2 3 (si/No) formulario de servicios internet (on line) <e ) 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la « 3 personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
o . obtencién del servicio y de la semanay Semanas) P i . "
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) horarios) £as,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
[0 | Materia organica 8,
51 a, Mg, K 24,
Fe, Cu, Mn, Zn 28,
[53] Grasa T4
[sa | Humedad ;
[s5 | Fibra Cruda 0,
[s6 | Ceniza ;
s - liza la cotizacion 2,-
= o k en la pagina o Sorealiza la cotizacion 2. Sector Laguacoto 2,
= de la UEB. 2,- Solicitar 4 : kilémetro 1 1/2 via a San | Secretaria y Laboratorios de
Proteina o ) el Director. 3.- Se envia el . h 2y Lanoraiorio
=2 cotizacion del analisis a . | Simon, Laboratorios de | Invstigacion y Vinculacion de
i Wohos y levadoras. f > documento aprobado X Organizaciones publicas, | Laboratorios de la Direccion | _ > o i
&0 | ANALISIS realizar 2 travéz del correo | Realizar el pago y tener el " zacl - Invstigacion y Vinculacion de | |a UEB TIf. (593) 2084363, " "
Aerobios mesofilos o escaneado al cliente. 4.- 08am-16pm X 2 dias organizaciones privadas, o investigacion y - si En elaboracion 1 11 100%
| BROMATOLOGICO electronico ificado de depdsito . ; ° a UEB TIf. (593) 2984363, ueb.edu
Listeria . Verificacion del pago. 5.- X ciudadania en general Vinculacién "
62 du.ec. 3.- © https://www.ueb.edu.ec/index phplinvestigacion
[e3 | Saimonelia PR Analisis correspondiente de : odu " -
Coliformes totales za 9 acuerdo al requerimiento A
o servicio requerido. ) laboratorios@ueb.edu.ec
[es | -Coli técnico. 4
o Poiifenoles Totales en 1527
extractos acuasos.
o Polifenoles Totales en 2540
extractos sdlidos.
8 Cafeina HPLC TVisistar el ink en Ia pagina 7, Se realiza Ia cotizacion 2- 143,40 Sector Laguacolo 2, | Secretaria y Laboratorios de
6 | cROMATOGRAFiA | Cuanificacion de cafeina Sol Realizar ol pago y tener el | S¢ 2Pruebala cotizacién con 18883 Organizaciones publicas, | Laboratorios de la Direccion | kilémetro 1 1/2viaa San | Invstigacion y Vinculacion de
HPL zar @ pago y tene el Director. 3.- Se envia el 08am-16pm ; 2 dias organizaciones privadas, de investigacion y Simon, Laboratorios de | la UEB TIf. (593) 2084363, si En elaboracion 1 11 100%
— LiquipA certificado de depésito e, 5 bedueall
o TGaniioacion ds cafeia | reatzer a ravéz de coreo documento aprobado 20135 ciudadania en general Vinculacién Invstigacion y Vinculacion de ueb.edu
electrénico escaneado al cliente. 4. : a UEB TI. (593) 2084363, i
1.-Visistar el link en la pagina ge S: r’j:g;?;isﬁ;‘:g:”ﬁsn Sector Laguacoto 2,
de la UEB. 2.- Solicitar o Kilmetro 1 1/2 viaa San | Secretaria y Laboratorios de
el Director. 3.- Se envia el
Gel de electroforesis cotizacién del analisis a Simon, Laboratorios de | Invstigacién y Vinculacion de
SDS_PAGE, de proteinas de | realizar a travéz del correo | Realizar el pago y tener el documento aprobado Organizaciones publicas, - | Laboratorios de la Direccion |\ oo cieny Vinculacion de | Ia UEB TIf. (593) 2084363.
71| ELECTROFORESIS _PAGE, escaneado al cliente. 4.- 08am-16pm 50,00 2dias organizaciones privadas, de investigacion y si En elaboracion 1 11 100%
origen animal o vegetal (1-9 electrénico certificado de deposito a UEB TIf. (593) 2984363. |https://www.ueb.edu.eclindex.
Verificacion del pago. 5.- ciudadania en general Vinculacién
muestras) laboratorios@ueb.edu.ec . 3.- htips b.edu.eclind
Andlisis correspondiente de
Autorizacién pago del edu.ec
acuerco al reueriniento
servicio requerido. o laboratorios@ueb.edu.ec
” Humodad do la muestra 24 | 1-ViSSEr o ik en fa pagina T—Ss eaia I sozaGEn 2 T — - Seclor Laguacolo 2, | Secretaria y Laboratorios de
ANALISIS PROXIMAL DE de la UEB. 2,- Sol Realizar el pago y tener o | S¢ 2PTU€Da Ia coizacion con Organizaciones publicas, | Laboratorios de la Direccion | kilémetro 1 1/2viaa San | Invstigacion y Vinculacion de
7 BIONASA Humedad de la muestra 3H | cotizacion del andlisis a o aogrse! | el Director. 3.- Se envia el 08am-16pm 12,06 2 dias organizaciones privadas, de investigacion y Simon, Laboratorios de | la UEB TIf. (593) 2084363, si En elaboracion 1 11 100%
7 Cenizas realizar a travéz del correo PO documento aprobado 13,37 ciudadania en general Vinculacién Invstigacion y Vinculacion de ueb.edu.ecli
75 Volatiles electrénico escaneado al cliente. 4. 5.9 a UEB TIf. (593) 2984363 i
76 i %CHNS - CH-CN T-Visistar el link en Ia pagina| Realizar ol pago y tener &l |1,- Se realiza la cotizacion 2.- g 24,17 - Grganizaciones publicas, | Laboratorios de la Direccion | Sector Laguacoto 2, | Secretaria y Laboratorios de ; N
77| ANALISIS ELEMENTAL %CHONS - CH-CN de la UEB. 2.- Sol icado de depésito__| Se aprueba la cotizacion con | 252m-16pm 31,94 2dias izaciones privadas, de igacio Kilometro 1 1/2 via a San__| Invstigacion y Vinculacién de st En elaboracion ! " 100%
1-Visistar el link en la pagina ge S: r’j:g;?;isﬁ;‘:g:”ﬁsn Sector Laguacoto 2,
de la UEB. 2.- Solicitar o Kildmetro 1 1/2 viaa San | Secretaria y Laboratorios de
el Director. 3.- Se envia el
cotizacién del analisis a Simon, Laboratorios de | Invstigacién y Vinculacion de
ANALISIS e v el Realizar el tenerel | documento aprobado Organizaciones publicas, | Laboratorios de la Direccion | = inoniacion de | 1a UEBTI
izar a travéz del correo | Realizar el pago y tener el Invstigacién y Vinculacion de | Ia (593) 2084363,
78 " Analisis Termogravimétrico escaneado al cliente. 4.- 08am-16pm 4344 2dias organizaciones privadas, de investigacion y si En elaboracion 1 11 100%
TERMOGAVIMETRICO electrénico certificado de depdsito a UEB TI. (593) 2984363 ueb.edu.eclindex
Verificacion del pago. 5.- ciudadania en general Vinculacién
laboratorios@ueb.edu.ec . 3.- https b.edu.eclind
Andlisis correspondiente de
Autorizacién pago del edu.ec
acuerco al raueriniento
servicio requerido. o laboratorios@ueb.edu.ec
79 5 Fibra delergente neutra | 1-Visistar ol Ik en I pagina T—Ss eaia I sozaGEn 2 69,31 Grganizaciones publicas, | Laboratorios de la Direccion | Sector Laguacoto 2, | Secretaria y Laboratorios de
[-72_| DETERMINACION DE Realizar el pago y tener el . - 8y Leporatorio 5 "
80 EIBRA-ANKON Fibra detergente acida de la UEB. 2,- Sol oo aa dopssto | S° aprueba la cofizacion con | 08am-16pm 55,60 2dias organizaciones privadas, de investigacion kilometro 1 1/2 viaa San | Invstigacion y Vinculacion de si En elaboracion 1 11 100%
81 cotizacion del andlisis a el Director. 3.- Se envia el 39,68 ciudadania en general Vinculacién Simon, Laboratorios de | la UEB TIf. (593) 2084363,
. identificacion de Acidos .- Se realiza la cotizacion 2. 13647
grasos sin 1.-Visistar el link en la pagina Se aprueba la cotizacion con - Sector Laguacoto 2,
- Identificacion de Acidos de la UEB. 2,- Solicitar el Director. 3.- Se envia el 465 kilémetro 1 1/2 via a San | Secretaria y Laboratorios de
CROMATOGRAFIA DE |__arasos con cotizacion del analisis a documento aprobado ! Organizasiones publicas, | Laboratorios de Ia Direccion | SIMon: Laboratorios de. | Invstigacién y Vinculacion de
de realizar atravéz del coreo | Realizar el pago ytener el | escaneado al cliente. 4.- . 9 publicas, Invstigacion y Vinculacion de | |a UEB TIf. (593) 2984363, .. "
GC- e e 08am-16pm 2dias organizaciones privadas, de investigacion - sl En elaboracion 1 11 100%
84 fytes voltiles en aceites electronico icado de depdsito | Verificacion del pago. 5.- 137,17 e et o ooty Vnonloan a UEB TI. (593) 2084363 ueb.edu
) esenciales i duec. 3.~ Analisis de 9 https:/fwww.ueb.edu.ec/index. phplinvestigacion
\dentificacién de compuestos|  A\UtOrizacion pago del igaci i du
85 oiition oo SPUE senvicio requerido. 100,70 laboratorios@ueb.edu.ec
1-Visistar el link en la pagina ge S: r’j:g;?;isﬁ;‘:g:”ﬁsn Sector Laguacoto 2,
§ de la UEB. 2.- Solicitar o Drector. 3. 6 anm oy Kilmetro 1 1/2 viaa San | Secretaria y Laboratorios de
CCROMATOGRAFIA DE cotizacion del analisis a Simén, Laboratorios de | Invstigacién y Vinculacion de
Cuantificacion de acido documento aprobado Organizaciones publicas, | Laboratorios de la Direccién
GASES/DETECTOR DE realizar a travéz el correo | Realizar el pago y tener el Invstigacin y Vinculacion de | 1a UEB TIf. (593) 2984363
86 A acético, propibnico y butirico escaneado al cliente. 4.- 08am-16pm 93,71 2dias organizaciones privadas, de investigacion y sl En elaboracion 1 11 100%
IONIZACION DE LLAMA electrénico certificado de depdsito a UEB TI. (593) 2984363 ueb.edu.eclindex
en ec. 3- Verificacion del pago. 5.- ciudadania en general Vinculacién tos: 003 2984568
(GC-FID) Analisis correspondiente de
Autorizacién pago del edu.ec
acuerdo al requerimiento
senvicio requerido. laboratorios@ueb.edu.ec
técnico.
1.-Visistar el link en la pagina ge S: r’j:g;?;isﬁ;‘:g:”ﬁsn Sector Laguacoto 2,
de la UEB. 2.- Solicitar o Kilmetro 1 1/2 viaa San | Secretaria y Laboratorios de
el Director. 3.- Se envia el
cotizacién del analisis a Simon, Laboratorios de | Invstigacién y Vinculacion de
. realizar a travéz del correo | Realizar el pago y tener el documento aprobado Organizaciones publicas, - | Laboratorios de la Direccion |\ uoacien y Vinculacion de | Ia UEB Tif. (593) 2984363.
87 | PODERCALORIFICO | Poder Calorifico superior escaneado al cliente. 4.- 08am-16pm 25,48 2dias organizaciones privadas, de investigacion y sl En elaboracion 1 11 100%
electrénico certificado de depdsito a UEB TI. (593) 2984363 ueb.edu.eclindex
Verificacion del pago. 5.- ciudadania en general Vinculacion
laboratorios@ueb.edu.ec . 3.- https b.edu.eclind
Andlisis correspondiente de
Autorizacién pago del edu.ec
acerco al reduriniento
servicio requerido. hon laboratorios@ueb.edu.ec
58 Liofiizacion T—Ss eaia 1 sozaGEn 2 2835
89 1.-Visistar el link en la pégina Se aprueba la cotizacion con 24.78 Sector Laguacoto 2,
%0 Secado de la UEB. 2,- Solicitar el Director. 3.- Se envia el 983 kilmetro 1 1/2 viaa San | Secretaria y Laboratorios de
Extraccion de aceites por | cotizacion del andlisis a documento aprobado . | Simon, Laboratorios de | Invstigacion y Vinculacion de
i Organizaciones publicas, | Laboratorios de la Direccion | _ >/ o B
91 esenciales por fluidos | realizar a travéz del correo | Realizar el pago y tener el | escaneado al cliente. 4. 109,50 . Invstigacion y Vinculacion de | |a UEB T, (593) 2984363, .. "
PROCESOS : e . 08am-16pm 2dias organizaciones privadas, de investigacion y - sl En elaboracion 1 11 100%
electronico certificado de depésito | Verificacion del pago. 5.- e et o e Vsl a UEB TIf. (593) 2984363, ueb.edu
o Extraccion de proteina de _|laboratorios@ueb.edu.ec . 3.- Andlisis correspondiente de 522 9 https:/iwww.ueb.edu.ecfindex. phplinvestigacion
origen vegetal wtorizacion pago del acuerdoal - igaci i d
o Extraccion de proteina de servicio requerido. a8 laboratorios@ueb.edu.ec
origen animal :
94_|Atencion médica Brindar servicios médicos | 1. Se solicila ficha médica en | Ser parte de la Universidad | Lo oo poue sov oo se | D POTES @ MeTTe Gratuito 30 min TS oo Bienestar Universitario P o e Oficina NO NO APLICA NO APLICA 800 3125 R
[Atencin Odontologica _|Brindar servicios 1. Se solicita ficha medica en NO DISPONIBLE La
lodontolégico preventivos y  |secretaria Universidad
lcurativos, fin de preservar el 2. Ingresan a atencién en la La solicitud de servicio se Alpachaca km 3 1/2 via Estatal de Bolivar deberd
De Lunes a Viemes Estudiantes, Docentes,
95 bienestar yla salud dela  |unidad de odontologia Ser parte de la Universidad | remite a la unidad de Gratito 30 min Bienestar Universitario | Ambato calle Ermesto Che Oficina NO NO APLICA NO APLICA 617 2100 desarrollar un programa de
800 a 17h00 Empleados y trabajadores
lcomunidad universitaria, de 3. Retiro de la medicacién en odontologia Guevara y Gabriel Secaira control de safisfaccién sobre
lacuerdo a procedimientos de |farmacia el
asistencia uso de sus senvicios
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- . Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
Requisitos para la Horario de e los 3 . .
C6mo acceder al servicio ° ’ § . usuarios del servicio oficina y dependenci presencial: Némero de Nimero de
obtencién del servicio atencién al Tiempo estimado de s del nel . ° . °
(e describe el detalle del o : neo (Describir si es para o | que ofrece el servicio (Detallar si es por o . . . . o
o ¢ (Se deberé listar los | Procedimiento interno que publico respuesta L ! Oficinas y dependencias | e el s ¢ i s pol Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por < \as < je de
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ae " r . Costo t ciudadanfa en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, a ! I que accedieron al servicio | que accedieron al el ceic
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio AWy 2 3 (si/No) formulario de servicios ternet (on line) cle > 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la i 2 personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el dltimo periodo acumul
ud r obtencién del servicioy de la semanay Semanas) as nat del gin: n
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) horarios) £as
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
[Atencién Psicologica _|Su funcién prioritaria 6s |1 Se solicita ficha medica en NO DISPONBLE L
atender y fomentar el secretaria
desarrolio psicologicoen 2. Se brinda la atencién Universidad
s sus oot |ostooitaien La solicitud de senviciose | oo Estudiantes, Docentes, Alpachaca km 3 1/2 via Estatal de Bolivar deberd
% P picoldgl Ser parte de la Universidad | remite ala unidad de Gratuito 30 min g . Bienestar Universitario | Ambato calle Emesto Che Oficina NO NO APLICA NO APLICA 20 2668 desarrollar un programa de
psicomoltriz, intelectul, social Empleados y trabajadores
psicologia para atencion Guevara y Gabriel Secaira control de satisfaccion sobre
afectivo-emocional y en los 3
lagentes principales del
uso de sus servicios
sistema educativo
Bocas / Trabajo Social _|Orientar, mediar conlos 1. Solicita en [a oficina de NO DISPONIBLE La
estudiantes en la solucién de |Senvicio Social la atencién Universidad
problemas individuales o La solicitud es procesada por Alpachaca km 3 1/2 via Estatal de Bolivar deberd
97 colectivos Ser parte de la Universidad | la trabajadora social s a Vieres 8h00 a Gratuito 15 min s. Docentes, Empleados ytra]  Bienestar Universitario | Ambato calle Emesto Che Oficina NO NO APLICA NO APLICA 195 2544 desarrollar un programa de
directamente Guevara y Gabriel Secaira control de satisfaccién sobre
uso de sus senvicios
1. Se solicita ficha médica en NO DISPONIBLE La
Brindar senvicios de e Universidad
administracion de 2 Enferm o anos Soliita Servicioen | [ Estudiantes, Docentes, Alpachaca km 3 1/2 via Estatal de Bolivar deberd
9 Enfermeria medicacién, curaciones, ‘9795 Y | Ser parte de la Universidad |~ Secretaria y se remite a Gratuito on g . Bienestar Universitario | Ambato calle Emesto Che Oficina NO NO APLICA NO APLICA 69 2348 desarrollar un programa de
tomas 8100 a 17h00 Empleados y trabajadores
procedimientos, toma de Enfermeria Guevara y Gabriel Secaira control de satisfaccion sobre
3. Retira de la medicacién
signos vitales y posconsulta
4. Posconsulta
uso de sus senvicios

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA'

La Universidad Estatal de Bolivar alin no cuenta con un sistema de portal de tramites ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO!

30/1/2021

ANUAL
DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

INSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

ING. JORGE GOYES

[CORREO DE LA INFORMACIO!

INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(03) 2206014-6010 EXTENSION 1113
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