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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

sus obligaciones

{

Tipos de canales
y N Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
. . Requisitos para la Horario de . - y y N . .
C6mo acceder al servicio " ° e § : usuarios del servicio oficina y dependencia presencia Nimero de Nimero de
(Se describe el detalle del | Coenciondel senido atencongl WERED CHREED | g o ue ofrece el servicio (Detallar si es por i i
Denominacién del _ - ¢ (Se debera listar los | Procedimiento interno que publico respuesta ! P Oficinas y dependencias | 9 © € LT Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por < 'as ¢ je de
No. ac Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la - ‘ y y ’ Costo ’ ciudadania en general, nek k para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, Ny ? T N N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
servicio g requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio e Firec 2 s (Si/No) formulario de servicios internet (on line) die ) @ sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la 9 ‘ personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el itimo periodo acumulativo
‘ 2 obtencion del servicioy de la semanay Semanas) ! " -
obtencién del servicio). ) " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) horarios) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Atencion Psicologica Su funcién prioritaria es 1. Se solicita ficha médica en
atender y fomentar el secretaria NO 5?590{21‘1‘3:5 La
% A P 9 Ser parte de la Universidad remite a la unidad de Grauwito 30 min g 3 Bienestar Universitario | Ambato calle Emesto Che Oficina NO NO APLICA NO APLICA 20 2668 desarrollar un programa de
psicomotriz, intelectul, social sicologia para atencion 12000 Empleados y trabajadores Guevara yGabriel Secaira control de satisfaccion sobre
afectivo-emocional yen los 3 psicologia p: 4 ue yGabri i o
agentes principales del
agentes principale uso desus servicios
Becas /Trabajo Social | Orientar, mediar con los 1. Solicita en la oficina de NO DISPONIBLE La
estudiantes en la solucion de | Servicio Social la atencion Universidad
problemas individuales o La solicitud es procesada por Alpachaca km 3 1/2 via Estatal de Bolivar debera
97 colectivos Ser parte de la Universidad la trabajadora social nes a Viernes 8h00 a Gratuito 15 min ks, Docentes, Empleados ytra Bienestar Universitario Ambato calle Emesto Che Oficina NO NO APLICA NO APLICA 195 2544 desarrollar un programa de
directamente Guevara y Gabriel Secaira control de satisfaccion sobre
el
uso de sus servicios
N NO DISPONIBLE La
1. licita fich: i n
Brindar servicios de Sesol "Seac';aﬁ;‘eu cae Universidad
administracion de 2. Enfermeria toma signos Solicita Servicio en De Lunes a Viemes Estudiantes, Docentes, Alpachaca km 3 1/2 via Estatal de Bolivar debera
98 Enfermeria medicacion, curaciones, g 9 y Ser parte de la Universidad Secretaria y se remite a Gratuito oh N ! Bienestar Universitario Ambato calle Emesto Che Oficina NO NO APLICA NO APLICA 69 2348 desarrollar un programa de
sintomas " 8h00 a17h00 Empleados y trabajadores "
procedimientos, toma de 4 Enfermeria Guevara y Gabriel Secaira control de satisfaccion sobre
signos vitales y posconsulta 3. Retira de la medicacion el
4. Posconsulta uso de sus servicios
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA”. - La Universidad Estatal de Bolivar aiin no cuenta con un sistema de portal de trémites ciudadanos (PTC)
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