Suplemento del Registro Oficial No. 484, 24 de Enero 2024
Normativa: Vigente

Ultima Reforma: Decreto 124 (Suplemento del Registro Oficial 484, 24-1-2024)

DECRETO No. 124
(REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA)

DANIEL NOBOA AZIN
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que el articulo 3. numeral 1 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador establece
corno deber primordial del Estado garantizar, sin discriminacién alguna, el goce efectivo
de los derechos reconocidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales;

Que el articulo 18. numeral 2 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que
todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a acceder libremente a
la informacién generada en entidades publicas o privadas que manejen fondos del Estado
o realicen funciones publicas. No existird reserva de informacidon excepto en los casos
expresamente establecidos en la ley. En caso de violacién a los derechos humanos,
ninguna entidad publica negara la informacion;

Que el articulo 61. numeral 5 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece
como derecho de los ecuatorianos, fiscalizar los actos del poder publico;

Que el articulo 83. numerales 8 y 17 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
establece como deber y responsabilidad de los ecuatorianos administrar honradamente y
con apego irrestricto a la ley el patrimonio publico, y denunciar y combatir los actos de
corrupcién; y. participar en la vida politica, civica y. comunitaria del pais, de manera
honesta y transparente:

Que el articulo 91 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador prevé la accidn de acceso
a la informacién publica, cuando esta ha sido denegada expresa o tacitamente, o cuando
la que se ha proporcionado no sea completa o fidedigna. Podra ser interpuesta incluso si
la negativa se sustenta en el caracter secreto, reservado, confidencia] o cualquiera otra
clasificacion de la informacién. El caracter reservado de la informacién debera ser
declarado con anterioridad a la peticion, por autoridad competente y de acuerdo con la
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ley;

Que el articulo 215. numeral 1 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador establece
que la Defensoria del Pueblo tendrd como funciones la proteccion y tutela de los derechos
de los habitantes del Ecuador y la defensa de los ecuatorianos que estén fuera del pais,
pudiendo para el efecto, patrocinar, de oficio o a peticién de parte, acciones de acceso a
la informacién publica;

Que el articulo 227 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador establece que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige, entre otros, por
los principios de participacidon y transparencia:

Que el articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos reconoce a la
libertad de opinién y expresion como un derecho humano;

Que los articulos 5 numeral 1 y. 10 literal a) de la Convencién de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion establecen la obligacién de cada Estado Parte, de conformidad con
los principios fundamentales de su ordenamiento juridico, la formulacion y politicas
contra la corrupcion que promuevan la participacién de la sociedad y. entre otros, la
transparencia y obligacion de rendir cuentas; asi como el deber de cada Estado Parte, de
adoptar medidas necesarias para aumentar la transparencia en la administracion publica a
través de la instauracion de procedimientos y reglamentaciones que permitan al publico
en general obtener informacidn sobre la organizacion, el funcionamiento y los procesos de
adopcidn de decisiones de su administracidn publica, sobre las decisiones y actos juridicos
que incumban al publico;

Que el articulo 19 numeral 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
reconoce que el derecho a la libertad de expresién comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras;

Que el articulo 13 numeral 2 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
establece que el derecho a la libertad de expresién no puede estar sujeto a censura
previa;

Que el articulo 4 de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
reconoce, el derecho a la libertad de investigacién, opinidn, expresion y difusién del
pensamiento por cualquier medio;

Que el cuarto principio de la Declaracién de Principios sobre Libertad de Expresidn sefiala
que la limitacién del derecho de acceso a la informacién Unicamente admite limitaciones
excepcionales establecidas previamente por ley;

Que el articulo 4 de la Carta Democratica Interamericana establece que la transparencia
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es un elemento fundamental para el ejercicio de la democracia;

Que el 7 de febrero de 2023. se publicd en el Registro Oficial Segundo Suplemento No.
245 la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cuyo objeto es
garantizar y regular el derecho de acceso a la informacién publica en cumplimiento de las
normas constitucionales, legales e instrumentos internacionales ratificados por el Estado
ecuatoriano;

Que la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica determina, en los
articulos 12 y 13 que la Defensoria del Pueblo es el drgano rector en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica, de conformidad con las atribuciones
conferidas;

Que la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica determina, en la
Disposicion Transitoria Primera que los recursos relacionados con el acceso a la
informacién publica, estan exentos del pago de la Tasa Judicial;

Que los articulos 1 y 2 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, establecen que la
Defensoria del Pueblo es la institucidon de caracter nacional responsable de la proteccién y
promocién de los Derechos Humanos y de la Naturaleza, perteneciente a la Funcién de
Transparencia y Control Social;

Que el articulo 5. numerales 2 y 4 de la Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos determina corno uno de los derechos de los administrados conocer en
cualquier momento y preferentemente por medios electrdnicos y/o cualquier plataforma
de facil acceso, el estado del tramite en el que tengan la calidad de interesados; y. a
obtener copias, a su costa, de documentos contenidos en ellos: y. acceder a los registros,
archivos y documentos de la Administracién Publica. Se excluyen aquellos que involucren
datos personales de terceros o tengan la calidad de confidenciales o reservados, excepto
cuando la informacidn tenga relacidén directa con la persona y su acceso sea necesario
para garantizar su derecho a la defensa en el marco de los limites y requisitos previstos en
la Constitucidn y las leyes;

Que el articulo 21 de la Ley Orgdnica para la Transformacién Digital y Audiovisual
establece la publicidad y transparencia de la administracién publica; y. para el efecto
prevé la obligacién de difusién de las convocatorias a las sesiones de diferentes érganos
colegiados, asi como la de transmitir en vivo las mismas: y.

En ejercicio de las atribuciones conferidas por el nimero 13 del articulo 147 de la
Constitucion de la Republica, y el articulo 129 del Cédigo Organico Administrativo, expide
el siguiente:

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
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Capitulo |
GENERALIDADES

Objeto.- El presente reglamento tiene por objeto, regular la aplicacion de la Ley
Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica-LOTAIP.

Ambito.- Las disposiciones del presente reglamento son de obligatorio
cumplimiento, en el territorio nacional, para los organismos y entidades obligadas en la
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Principios.- El libre acceso de las personas a la informacion publica se regird por
los principios establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en los
instrumentos internacionales ratificados por el Estado ecuatoriano, y demas normativa
conexa vigente, en particular aquellos descritos en la Ley Orgédnica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Enfoques.- De conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica, se observaran los siguientes enfoques:

1. Derechos humanos: Los sujetos obligados promoverdn acciones para eliminar cualquier
limitacién al ejercicio del derecho humano de acceso a la informacion publica, en los
términos previstos en la Constitucion de la Republica, los instrumentos y tratados
internacionales ratificados por el Ecuador y la ley.

2. Género: Los sujetos obligados garantizardn el acceso a la informacion publica
respetando la igualdad de género y eliminando cualquier tipo de estereotipo o
discriminacién por razones de género o identidad, guardando reserva y confidencialidad
de la informacién de los datos personales.

3. Intergeneracional: Los sujetos obligados implementaran acciones que garanticen el
ejercicio del derecho de acceso a la informacidn publica, de tal modo que. no se limite a
solo fisica o digital, para lo cual coordinara acciones que permita certificar documentos y
el contenido de los mismos.

4. Inclusivo: Los sujetos obligados consideraran los aspectos culturales, sociales vy
econémicos que podrian limitar el ejercicio del derecho humano de acceso a la
informacién publica, a fin de promoverlo a través de mecanismos digitales y no digitales,
facilitando la identificacién de la informacion de interés de las personas. Los sujetos
obligados adoptaran medidas que garanticen el ejercicio del derecho humano de acceso a
la informacién publica a los grupos de atencién prioritaria.

Capitulo I
DE LA INSTITUCIONALIDAD
Del érgano rector.- La Defensoria del Pueblo, como drgano rector en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica, sin perjuicio de las atribuciones previstas
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en la Constitucidn y la ley, ejercerad las siguientes atribuciones:

1. Disenar procedimientos, lineamientos. instructivos, guias metodoldgicas y, en general
instrumentos relacionados con la promocién de la transparencia y la garantia del derecho
humano de acceso simple y agil a la informacién publica, los cuales serdn de obligatorio
cumplimiento por parte de los sujetos obligados.

2. Promover la conformacion de espacios colaborativos y multisectoriales que fomenten la
transparencia y el derecho del acceso simple y agil a la informacion publica, en el contexto
de los compromisos del Ecuador, a efectos de cumplir los fines de gobierno abierto.

3. Emitir dictamenes, informes correctivos mismos que se configurardn vinculantes en
caso de determinar el incumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia y
de garantia del derecho humano de acceso a la informacion publica por parte de los
sujetos obligados, lo cual, le facultard para ejercer las acciones correspondientes, sin
perjuicio de las responsabilidades a que hubiere lugar.

4. Conocer y revisar de oficio que las declaratorias de reserva de la informacién por parte
de los sujetos obligados se encuentren conformes con los términos y procedimientos
previstos en la ley. debiendo exhortar al sujeto obligado a realizar las rectificaciones que
tuvieren lugar. Del ejercicio de esta atribucidn se emitira el correspondiente informe.

5. Remitir a la Asamblea Nacional los requerimientos para la desclasificacion de la
informacién en caso de inobservancia del exhorto realizado de conformidad con el literal
anterior: salvo el caso de informaciéon reservada en temas de seguridad, cuya
desclasificacion correspondera al ministerio del ramo y sin perjuicio de las garantias
jurisdiccionales previstas en el ordenamiento juridico ecuatoriano.

6. Desarrollar programa de simplificaciéon de tramites, proceso y procedimientos para el
acceso simple y agil a la informacion publica.

De los Comités de Transparencia.- Los sujetos obligados conforme lo previsto en
la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, conformaran Comités
de Transparencia como instancias institucionales responsables de vigilar y hacer cumplir
las obligaciones, en materia de transparencia y acceso a la informacién publica previstas
en la Constitucién y la ley. asi como los lineamientos y directrices emitidas por la
Defensoria del Pueblo.

Los Comités de Transparencia se encargaran de la recopilacion y revisién de la informacién
y. una vez efectuado el analisis sobre el cumplimiento de los estandares vigentes,
autorizaran su publicacion en la pagina web institucional. Asi mismo, se encargaran de la
elaboracidon y presentacidon del informe periddico a la Defensoria del Pueblo sobre el
cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Las maximas autoridades de los sujetos obligados seran las encargadas de definir la
integracién de los Comités de Transparencia, para lo cual consideraran las unidades
administrativas internas que sean custodias de la informacién.
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Los Comités seran presididos por la o el servidor responsable, designado por la maxima
autoridad institucional, del acceso a la informacidn publica en cada institucidn; y, de entre
sus integrantes, se elegira un secretario o secretaria, que serd responsable de publicar en
la respectiva pagina web institucional la informacién relacionada con sus integrantes,
periodicidad de sus sesiones, convocatorias, actas, y los informes y decisiones que se
adopten en ejercicio de sus funciones.

De los oficiales de trasparencia.- En el caso de organismos y entidades que por su
estructura orgdnica no se encuentren en la posibilidad de integrar un Comité de
Transparencia, las maximas autoridades designaran una servidora o servidor como oficial
de transparencia, que tendrd como responsabilidad vigilar y hacer cumplir las obligaciones
en materia de transparencia y acceso a la informacién publica.

Previo a la designacidn del oficial de transparencia, los sujetos obligados justificaran ante
la Defensoria del Pueblo la imposibilidad de integrar el Comité de Transparencia; el
drgano rector analizara la justificacion y emitird la autorizacidn para la designacion de un
oficial de transparencia.

Responsabilidad de las maximas autoridades y representantes de los sujetos
obligados.- Sin perjuicio de la obligacion de conformar Comités de Transparencia o de
designar oficiales de transparencia, las maximas autoridades de los organismos y
entidades obligados de acuerdo con la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, serdn responsables de emitir los mecanismos de control y
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica.

Los mecanismos de control que se expidan deberan ser comunicados al érgano rector en
materia de transparencia y acceso a la informaciéon publica, para su seguimiento vy
determinacién de responsabilidades y sanciones en caso de incumplimiento.

Capitulo 11l
DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Seccion |
OBLIGACIONES GENERALES

Garantia del acceso a la informacion publica.- La Defensoria del Pueblo, como
organo rector, sera la institucion administrativa de Uultima instancia encargada de
garantizar plenamente la promocién y el ejercicio del derecho humano de acceso a la
informacién publica, el cumplimiento de las obligaciones de los sujetos obligados: vy.
recibir los informes periddicos que deben presentar las instituciones sujetas a la Ley
Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y este reglamento.

La Defensoria del Pueblo se encuentra en la obligacién de requerir a las instituciones que
no hubieran difundido de manera clara y completa la informacién a través de sus
respectivas paginas web institucionales, los correctivos necesarios. Para tal efecto, exigira
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a la entidad que dé cumplimiento en el término establecido por el érgano rector.

El 6rgano rector emitird las directrices que deberan observar los sujetos obligados de
derecho privado para transparentar y garantizar el acceso a la informacion exigida por la
ley. considerando la desagregacién necesaria de la informacién para facilitar
efectivamente el control social del uso de los fondos publicos por parte de los sujetos
privados, asi como, de la publicacion de la informacidn que. es de su responsabilidad.

Las atribuciones de la Defensoria del Pueblo, como drgano rector en la materia, se
ejercerdn sin perjuicio de las facultades que la Constitucién de la Republica y la ley prevén
para otras instituciones publicas, en consideracidon de los principios de cooperacion y
colaboracién de la administracion publica.

De la difusidn y capacitacion.- Los programas de difusion y capacitaciéon dirigidos
a promocionar el derecho de acceso a la informacién publica deberan ser realizados por
los sujetos obligados por lo menos tres veces al afio; estaran dirigidos a los servidores de
la institucion, asi como a las personas naturales y juridicas a las cuales se encuentren
destinadas a servir.

En la planificacidon de los procesos de capacitacion se considerard primordialmente a las y
los servidores de carrera, con la finalidad de asegurar la permanencia de las politicas de
transparencia y acceso a la informacién publica en el tiempo.

Estas actividades deberan ser acompafiadas aleatoriamente por la Defensoria del Pueblo,
organo responsable del cumplimiento de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Seccion Il
DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA

De la transparencia activa.- Es el conjunto de obligaciones establecidas para los
sujetos obligados, tendientes a mantener y publicar de forma permanente y periddica la
informacién actualizada, suficiente y relevante de su gestién dentro de la administracién
publica a través del sitio web institucional, o en su defecto, por los medios que dispongan,
de acuerdo con lo previsto en la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, asi como en las directrices que. en la materia, emita la Defensoria del Pueblo.

Se pondra a disposicidn del publico la informacién derivada de las obligaciones en materia
de transparencia activa, observando obligatoriamente, al menos, lo siguiente:

1. La informacién deberd estar contenida en un sitio de internet de acceso publico y
general, visible desde el portal principal del sitio web institucional de la entidad obligada.
2. La informacidn sera clara, legible y completa, de tal manera que se asegure su difusion,
calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad.

3. La informacion sera organizada por temas, en orden secuencial o cronoldgico, de forma
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que se facilite su acceso con los formatos y contenidos que defina el ente rector.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacidn se publicara en formato de datos abiertos y
siguiendo los instructivos y/o guias metodoldgicas emitidos por la Defensoria del Pueblo
en ejercicio de sus atribuciones, para garantizar su uniformidad, interaccién, facil
ubicacidn y acceso. Los formatos definidos por el érgano rector seran abiertos, no estaran
sujetos a licencias ni a ningun tipo de requisito que limite el acceso a la misma, ademas,
garantizard la seguridad, inviolabilidad y no manipulacién de la informacidn publicada,
permitiendo el acceso para descarga de la informacidn por parte de las personas.

Es responsabilidad de los Comités de Transparencia o de los oficiales de transparencia,
garantizar la calidad de la informacidn contenida en los correspondientes soportes fisicos
o digitales, y que los archivos publicados para descarga estén siempre disponibles para las
personas.

En todos los casos, la publicacién de la informacién garantizara los derechos de las
personas a la proteccidon de sus datos personales de acuerdo con lo previsto en la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales.

Del portal informatico web.- Los sujetos obligados mantendran de forma
permanente en el portal de informacion o sitio web institucional la informacién publica en
la forma descrita en el articulo 11, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

La Defensoria del Pueblo, como érgano rector, desarrollard la implementacion de un
portal informdtico web nacional, y la vinculacidén a este de la informacion que publican los
sujetos obligados.

La publicacion de la informacién en el portal informatico web nacional, a través de
formatos abiertos, considerara la guia emitida por el érgano rectoren materia de
telecomunicaciones.

Seccion lll
DE LA TRANSPARENCIA PASIVA
De la transparencia pasiva.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4 numeral
11 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. constituye
también el derecho correlativo de la ciudadania, el de presentar solicitudes, por medios
fisicos o electrdnicos, ante los sujetos obligados para acceder a la informacidén publica de
su interés legitimo.

No serd considerada como solicitud de acceso a la informacién publica aquellos
requerimientos de acceso a datos personales por parte del titular de estos, cuyo
tratamiento se someterd a lo previsto en la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales. Tampoco estdn sometidas a las normas sobre acceso a la informacion, las
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solicitudes que provienen de otros entes publicos y organismos judiciales o de control.

Las solicitudes de acceso a la informacidon publica contendran los requisitos establecidos
en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. En ningln caso se
exigiran requisitos adicionales y su alcance sera el previsto en dicha ley.

Bajo ningun concepto se condicionard el derecho de acceso a la informacién publica a la
presentacion fisica de las solicitudes. En el caso de solicitudes que se formulen a través de
medios electrdnicos, los sujetos obligados tendran la diligencia inmediata de comunicar al
interesado la recepcidn oficial de la peticidn, asi como de asignar un niumero de tramite a
la solicitud para permitir su seguimiento. La fe de recepcién del requerimiento no
constituye respuesta a la solicitud de acceso a la informacion publica, ni altera los
términos establecidos en la ley para el efecto.

Los formatos de las solicitudes de acceso a la informacion publica, a presentarse por
medios fisicos o electrdnicos, serdn definidos por la Defensoria del Pueblo como érgano
rector en la materia. Estos formatos serdn unicamente referenciales y en cualquier caso,
los sujetos obligados deberan brindar igual y obligatoria atencion a las solicitudes de
acceso mencionadas que se presenten de conformidad con lo previsto en el inciso
precedente.

La denegacidén de acceso a la informacidén publica sélo serda procedente en los casos
expresamente previstos en la normativa vigente. En caso de requerirse la ampliacion del
término de entrega de la informacidn requerida, la institucion obligada deberd justificar
motivadamente la necesidad de extenderlo y comunicar a la persona requirente dicha
ampliacidn previo al vencimiento del término correspondiente, de conformidad con lo
prescrito por el articulo 34 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Desconcentracion.- Las personas titulares de las instituciones obligadas, podran
desconcentrar la atencidén de las solicitudes de acceso a la informacién publica de acuerdo
con su estructura institucional, a través de los mecanismos previstos en la legislacion
aplicable, con el fin de garantizar dicha atencién.

Gratuidad y costos excepcionales en el acceso a la informacidn publica.- El
acceso a la informacidén serd generalmente gratuito, sin perjuicio de los valores
correspondientes a la reproduccién de la informacion requerida en soportes fisicos,
digitales o magnéticos, asi como fotocopias.

La Defensoria del Pueblo emitird guias metodoldgicas que serdn referenciales para la
fijacion de los valores mencionados, de modo tal que no se establezcan valores que
limiten el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.

Seccion IV
DE LA TRANSPARENCIA FOCALIZADA
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De la transparencia focalizada.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4
nimero 10 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la
transparencia focalizada comprende la identificacién de informacién, desde el
requerimiento por parte de las personas, a fin de acopiarla, sistematizarla y publicarla de
manera clara y sencilla, asi como, generar informacion de interés que busque cubrir las
necesidades detectadas y promover el uso y reutilizacidon de la informacién en forma mas
accesible, con el objeto de fortalecer el proceso de toma de decisiones ante situaciones
complejas y una adecuada rendicién publica de cuentas.

Secciéon V
DE LA TRANSPARENCIA COLABORATIVA

De la transparencia colaborativa.- Sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 4
numero 9 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
comprende la obligacién que tienen los sujetos obligados de publicar informacidon que
surja de los espacios de colaboracidon en los que las personas, sociedad civil, academia,
gremios, entre otros, que presenten sus necesidades especificas de informacion con base
en sus legitimos intereses, en el marco de los esfuerzos por promover un gobierno y
Estado abiertos de conformidad con los principios de transparencia y rendicion de
cuentas, participacion ciudadana, colaboracidn e innovacién publica y social.

Identificacion de necesidades ciudadanas.- Los sujetos obligados estableceran
mecanismos para la identificacion de las necesidades y expectativas ciudadanas, el tipo de
informaciéon y las formas en la que es solicitada; y, ademads, generar acciones que
fomenten su reutilizacién, a fin de impulsar la rendicién de cuentas y elevar el acceso a
informacién considerada por las personas usuarias como util y relevante.

Colaboraciéon multiactor.- Las instituciones obligadas promoveran, al menos una
vez al afo, la generaciéon de espacios presenciales o virtuales, de escucha activa a las
personas, sociedad civil, academia, gremios y otros actores, para identificar las
necesidades de informacion para el fomento y fortalecimiento de la transparencia
colaborativa, incentivando la colaboracion multiactor, la inteligencia colectiva, la
innovacion, la productividad, la lucha contra la corrupcién y la generacién de valor
publico.

De las obligaciones contenidas en planes de accion de Estado abierto.- Con el fin
de fortalecer las acciones tendientes a la construccion de un Estado abierto, las
obligaciones en materia de transparencia de informacién, mas alld de los minimos
previstos en la legislacién, contenidas en planes de accién de Estado abierto o
instrumentos andlogos asumidas por cualquier sujeto obligado, seran informadas a la
Defensoria del Pueblo de manera oportuna y periddica; de tal modo, que el 6rgano rector
pueda dar seguimiento y supervisar la publicacion de la informacion en la periodicidad y
condiciones definidas en los compromisos asumidos por la institucidon obligada, asi como
por las directrices que la Defensoria del Pueblo emita para tal efecto.

La informacidn especifica que se transparente en funcién de los planes de accién de
Estado abierto sera considerada por la Defensoria del Pueblo para la determinacién de
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informacién complementaria que con caracter obligatorio deberan publicar en
transparencia activa los sujetos obligados, de conformidad con lo previsto en la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Seccion VI
DE LAS EXCEPCIONES AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Excepciones.- De conformidad con la Constitucidn y la ley. se limita el derecho de
acceso a la informacidn publica sobre documentos calificados motivadamente como
reservados por la institucion competente en materia de defensa nacional y aquella
informacién clasificada como tal por las leyes vigentes, en consideracion a lo dispuesto
por la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

La elaboracién, manejo, custodia y seguridad de la informacién calificada como reservada
por la institucidn competente en materia de defensa nacional, se sujetara a las
regulaciones emitidas por su maxima autoridad.

Clasificacion y desclasificacion de informacidn reservada.- En la clasificacién y
desclasificacion de la informacion reservada se observara el procedimiento establecido en
normativa vigente. La clasificacion de reserva no podra efectuarse con posterioridad a la
solicitud de acceso a la informacién publica.

Para proceder con la declaratoria de reserva, el sujeto obligado debera observar lo
siguiente:

1. Que la divulgacidon de la informacion representa un riesgo real, demostrable o
identificable de perjuicio significativo a un bien juridico o derecho tutelado claramente
identificado o reconocido en la normativa vigente. No podra ser utilizado como
justificacion un dafo o perjuicio hipotético.

2. Inexistencia de un medio alternativo menos lesivo para evitar el riesgo o dafo
identificado.

3. Que el riesgo del perjuicio que supondria la divulgacién de la informacion supera el
interés publico de que esta se difunda.

4. Que la restriccion no atenta contra la esencia misma del derecho a la informacién.

5. La concurrencia de los requisitos de temporalidad, legalidad y razonabilidad.

El sujeto obligado deberd, en todos los casos, sefialar la disposicidén legal especifica en la
que se sustenta la reserva.

Prueba de interés publico.- Al invocar la existencia de una causal de
confidencialidad ante una solicitud de acceso a la informacidn publica, el sujeto obligado
debera aplicar la prueba del interés publico.

La prueba de interés publico debe realizarse con base en elementos de idoneidad,
necesidad y proporcionalidad, cuando exista una colisién de derechos. Para estos efectos
se entenderad por:
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1. Idoneidad: la legitimidad del derecho adoptado como preferente. Se requiere que este
sea el adecuado para el logro de un fin constitucionalmente valido o apto para conseguir
el fin pretendido.

2. Necesidad: la falta de un medio alternativo menos lesivo a la apertura de la
informacién, para satisfacer un interés publico.

3. Proporcionalidad: el equilibrio entre perjuicio y beneficio en favor del interés publico
protegido, a fin de que la decisidon represente un beneficio mayor al perjuicio que la
apertura y divulgacién de la informacién podrian causar a la poblacion.

Para efectos de la prueba de interés publico, se considerardn; ademas, las disposiciones
contenidas en la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales y demas normativa
conexa cuando resulte pertinente.

Divulgacidn parcial.- En aquellas circunstancias en las que la totalidad de la
informacién contenida en un documento no esté exenta de divulgacién, sea informacién
reservada o confidencial, de acuerdo con las excepciones legalmente establecidas, asi
como aquellas constantes en el presente reglamento, deberd generarse una version del
documento que impida la divulgacion solamente de las partes del documento sujetas a la
excepcion. La informacidn no exenta deberd hacerse publica y entregada a la persona
solicitante.

Capitulo IV
DEL CONTROL Y PROCEDIMIENTO DE SANCION

De los dictdmenes correctivos e informes vinculantes.- La Defensoria del Pueblo
en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, emitird dictdmenes correctivos,
dirigidos a las maximas autoridades de los sujetos obligados en caso de detectar el
incumplimiento de obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica, en cuanto a la informacién que se difunde en los sitios web institucionales, con el
fin de que la institucidn realice los correctivos necesarios conforme a lo previsto en la
legislacién de la materia. En caso de persistir la inobservancia, la Defensoria del Pueblo
emitird informes vinculantes dirigidos a la Contraloria General del Estado con la finalidad
de determinar las respectivas responsabilidades.

Los dictdamenes correctivos e informes vinculantes se emitirdn de acuerdo con el
procedimiento previsto en los instructivos que para el efecto dicte la Defensoria del
Pueblo, y contendran al menos los siguientes elementos:

1. La especificacion de la obligacién inobservada por parte del sujeto obligado, en funcién
de las obligaciones contenidas en la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, detallando cudando y de qué forma se generd la inobservancia;

2. La descripcién del procedimiento seguido para la determinacion de la inobservancia, asi
como para permitir al sujeto obligado la presentacion de sus argumentos de descargo, en
ejercicio de las garantias del debido proceso: .
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3. Los demas elementos definidos por la Defensoria del Pueblo a través de las directrices
que dicte para el efecto.

De la activacion del procedimiento de gestidn oficiosa.- En el caso de que un
sujeto obligado incumpla sus obligaciones en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica, la persona afectada podra formular una queja ante la Defensoria del
Pueblo con el fin de activar el procedimiento de gestiéon de oficiosa previsto en la Ley
Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. La activacién del mecanismo
de accién oficiosa no se considerara requisito para efectos de la interposicién de las
garantias jurisdiccionales relacionadas con el acceso a la informacién publica.

Para facilitar la activacion del mecanismo descrito en este articulo, la Defensoria del
Pueblo creara en su pagina web institucional, un formulario para estos fines. Las pdaginas
web institucionales de los sujetos obligados contendran un hipervinculo o enlace directo
al formulario antes referido, para facilitar igualmente el acceso de las personas.

Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados estableceran sus formularios en sus
paginas web institucionales, con base en las directrices de la Defensoria del Pueblo, para
recabar quejas sobre el incumplimiento de sus obligaciones en la materia. El listado de
guejas receptadas por los sujetos obligados serd reportado periédicamente a la
Defensoria del Pueblo, en los términos y condiciones establecidas por el drgano rector.

DISPOSICION FINAL
El presente Decreto Ejecutivo entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicacién en

el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Guayaquil, el 19 de enero de 2024.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1.- Decreto 124 (Suplemento del Registro Oficial 484, 24-1-2024).
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