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Universidad Estatal de Bolivar
162

Educaci6n Supenor
Ciencias Admiri strativas, Gesti6n Empresarial e lnfomiatica;
Ciencias de la Educaci6n, Sociales, Filos6ficas y Huinanistas;
Ciencias de la Salud y del Ser Humano;
Juriaprudencia, Ciencias Sociales y Politicas ;
Ciencias Agropecuarias, Reeursos Naturales y del Ambiente;
San Miguel

Las  universidades  hoy  en  cia  tienen  una  misi6n  fundamental  y  un  reto  neeesario  en  la
construcci6n  de  las  sociedades.  Estas  instituciones  de  educaci6n  superior  tienen  como  meta
trascendental en su formacich no solo la calidad en la educaci6n y la adquisici6n de contenddos
netanente  tedrico-pricticos,  sino  tanbien  el  desanouo  de  habilidades  blandas  como  parte
esencial de la formaci6n integral y humanista de las y los estudiantes.

La  Uriversidad  Estatal  de  Bolivar  responsable  de  la  formaci6n  integral  de  los  estudiantes
reaponde a la creciente denanda del mercado laboral actual, en donde los empleadores valoran
altanente las habilidades blandas junto con  las  competencias tecnicas,  es decir,  1as  empresas
buscan candidatos que no solo posean conocimientos t6cnicos, sino que tambien puedan colaborar
eficazmente, adaptarse a cambios, resolver conflictos de manera constructiva,  la comunicaci6n
efectiva, tral>ajo en equipo, pensamiento critico, 1iderazgo, inteligencia eniocional entre otros. Tal
como lo expresa Ortega (2016):

Las  habilidades  blandas  o  no  cognitivas,  se  definen  conco  las  prdcticas,  actitwdes  y
capacidades que tiene uno persona para relacionarse e interactuar con el mundo.  Estas
permiten eritre otros procesos; la comprensi6n de emoctones, logro de objetivos, toma de
decisiones y la capacidad de afrontar situaciones adversas, el aulor resalta la inleracci6n
que se debe tener en el entorno donde nos relacionamos;  es decir, tiene que ver con las
capacidedes adaptativas y comportamentales. que permiten a las personas interactuar en
conlextos  socio-hist6ricas  y  culturales,  de  tal fiorma que  respondan a  las  necesidades y
demandas  del  mismo;  lienen  un  impacto  en  la  vida  de  las  personas,  por  lo  tanto.  se
considera sumamente importante su desarrollo en el ourrioulo.

El presente plan ofreee un marco para la promoci6n, desarrollo, seguimiento y evaluaci6n de las
hahilidades blandas en los estudiantes, en alineaci6n con los resultados de aprendizaje, proyeeto
de  camera,  valores  iustitucionales  y  el  modelo  educativo  adoptado.  Mediante  el  mismo,  se
abordndn las habilidades blandas necesarias para cada una de las areas del conocimiento a fin de
que la o el docente pueda trabajarlas en el aula con el objeto de que las y los estudiantes tengan
ha  posibilidad  de  poner  en  prdetica  sus  aptitudes,  conocimientos  y  valores  en  un  anbiente
multicultural, paricipativo y ameno.
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En un mundo laboral y social en constante evolucidn, el desarrollo de hal>ilidndes blandas se ha
convertidoenunrequisitoesencialparael6xitoprofesionalypersond.Masalladelaadquisici6n
de  conocimientos  te6ricos  y  tecnicos,   las  empresas  e  instifuciones  valoran  cada  vez  mds
competencias como la comunicaci6n efectiva, el trabajo en equipo, el liderazgo y la inteligencia
emocional.  En  este  contexto,  la  Uhiversidad  Estatal  de  Bolivar  tiene  la  responsabilidad  de
proporcionar a sus estudiantes una fomaci6n integral que les pemita enfrentar los desafios del
siglo RI con una vision holistica y humanista.

El  presente  plan  responde  a  la necesided  de  fortalecer  las  hahilidades  blandas  dentro  de  los
procesos de ensefianza y de aprendizaje en todas las dreas del conocimiento establecidas por la
CINE UNESCO y en las que la Universidad Estatal de Bolivar ofrece formaci6n de pregrado. Su
importancia radica en la posibilidad de dotar a las y los docentes de rna herramienta prictica que
les  pemita  disefiar  estrategias  pedag6gicas  enfocadas  en  la  mejora  de  estas  competencias,
promoviendo un  aprendizaje  significativo y  aplicado a la realidad profesional  de cada campo
disciplinar.

Adicional, prepara a los estudiantes para enfrentar situaciones reales y complejas, fomentando la
resiliencia, la adaptchilidad y la capacidad de enfrentar desafios de manera constructiva, lo cual
es crucial tanto en el inbito profesional como en el personal, cuando al enfrentarse a problemas
imprevistos y situaciones de crisis, 1os estudiantes que ham desarollado estas habilidades pueden
adaptarse y encontrar soluciones efectivas, demostrando su capacidad pan manejar el estres y la
incertidumbre, De este modo, la Universidad Estatal de Bolivar reafima su comprondso con la
excelencia acadinica y la formaci6n de profesionales integros, criticos y comprometidos con el
desanollo sostenible de la sociedad; promoviendo la misi6n de fomar ciudadanos responsables
y 6ticos.

Finalmente, el presents plan se justifica por el requerimiento en el Modelo de evaluaci6n extema
con fines de acredicaci6n para el aseguramiento de la calidad de has universidades y escuelas
politednicas (2023). Criterio 2: Docencia; Subcriterio 2: Estudiantes; el lndicador 12. Habilidades
blandas, como indica la siguiente tabla:

Tabla I.
Pertinencia ante el modelo para evaluaci6n de ca[reras

Criteria Indicador
2. Docencia 10. Modelo educativo

El estindar expresa:

El modelo educalivo aprobado y vigente se encuentra articulado a lafilosofoa inslitucional
y a  la normativa del  sistema  de  educaci6n  superior.  Este  modelo  orienta  las funciones
sustantivas con uno perspectiva de innovaci6n, sostenibi(idad e inlernacionalizaci6n; ast
como, la modalidad de estudios, el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes y
la relaci6n teoria-prdctica. Ademds, cuenta con uno instancla responsable encargada de
planificar. unplementar, evaluar, mejorar y realizar su difusi6n.

En tal sentido, la universidnd busca promover y mejorar el buen vivir de la com
a travds  del  desarrollo  de  diversas  competencias blandas  en  cada rna de
ofrfu.
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Constituci6n de La Repti blica]

Art. 27.- ha educaci6n se centrari en el ser humano y garantizara su desarollo holistico,
en el marco del respeto  a los derechos humanos,  al medio  anbiente  sustentable y a la
democracia;seraparticipativa,obligatoria,intercultural,democritica,incluyenteydiversa,
de calidad y calidez; impulsat la equidad de gchero, la justicia,  la solidaridad y la paz;
estinularielsentidocritico,elarteylaculturafisica,lainiciativaindividualycomundaria,
y  el  desarrollo  de  competencias  y  capacidades  para  crear y  trabajar.  La  educaci6n  es
indispensable para el conociniento,  el ejercicio de los deiedios y la construcci6n de un
pals soberano, y constituye un eje estrategico para el desalTollo nacional.

Art. 350.- El sistema de educaci6n superior tiene como finalidad la fomaci6n acadchica
yprofesionalconvisi6ncientificayhumanista;lainvestigaci6ncientificaytecnol6gica;la
innovaci6n, promoci6n, desarrollo y difusi6n de los saberes y las culturas; la construcci6n
de soluciones para los problemas del pals,  en relaci6n con los objedvos del reginen de
desarollo.

Art. 353.- El sistema de educaci6n superior se regiri por:
I. Un organismo phblico de plarificaci6n, regulaci6n y coordinaci6n intema del sistema y
de la relaci6n entre sus distintos actores con la Funci6n Ejecutiva.
2.  Un  organismo  phblico  tecnico  de  acreditaci6n  y  aseguramiento  de  la  calidnd  de
instituciones, carreras y programas, que no pods conformarse por representantes de las
instituciones objeto de regulaci6n`

Ley Orgchica De Educa€i6n Superior2

Art.  93.- Principio de Calidad.- El principio de caLLdad estal>lece la hisqueda continua,
aiito-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construcci6n colectiva de la cultura de
la  calidad  educativa  superior  con  la  participaci6n  de  todos  los  estamentos  de  las
instituciones  de  educaci6n  superior  y  el  Sistema  de  Educaci6n  Superior,  basada  en  el
equilibrio de la docencia, la investigaci6n e imovaci6n y la vinculaci6n con la sociedad,
orientadas por la pertinencia, la inclusi6n, la democratizaci6n deL acceso y la equidad, la
diversided,  1a  antonomia responsable,  la  integralidad,  la  democracia,  la  producci6n  de
conociniiento, el dialogo de saberes, y valores ciudadanos.

Art. 94.- Sistema Interinstitucional de A8eguraniento de la Calidad. -Tiene por objeto
garantizar el efrdvo cumplimiento del principio de calidnd consagrado en la Constituci6n
y en la presente ley, intervendrin como principales actores de este Sistema el Cousejo de
Educaci6n Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educaci6n Superior
y las lnstituciones de Educaci6n Superior. (. . . )

Reglam€nto de R6ginen Academico3

1 Registro Oficial 449 de 20®ct.-2008 0ltima  modificaci6n: 25€ne.-2021

2 Registro Oficial Suplemento 298 de  12-oct.-2010 Ultima  modificaci6n: 23®ct.-202

3 RpC-SEcoNo.023-2022

Dlrecclen:  Av. Ernesto Che Guevara y GabrleL Seca[ra
Guaranda-Ecuador
Tet6fono: (593) 3220 6059
~.ueb.edu.ec



UEB UNIVERSIDAD
ESTATAL
DEBOLIVAR

CONSEJO
UNIVERSITARIO

Art.  4. - Funciones sustantivas.  - El  inciso tercero del  literal  a) dispone:  La docencia
integra  las   disciplinas,   conocimientos   y   marcos   te6ricos   para   el   desarollo   de   la
investigaci6n y  la vinculaci6n  con  la  sociedad;  se  retroalimenta  de  estas para disefiar,
actualizar y forfalecer el curriculo.

Eshafuto de la Universidnd Estatal de Bolivar

Art  4.-  Misi6n:  La  Universidad  Estatal  de  Bolivar  forma profesionales  humanistas  y
compctentes, fundamentada en un sistema acadchico, investigativo y de vinculaci6n con
principios y valores que contribuyen a La solucidn de problemas del contexto.

Art.  5.-Objetivos:  Son objedvos de la Universidnd Estatal  de Bolivar:  1.  Fomentar la
calided del proceso  formativo y de  investigaci6n;  mediante  la especiali2aci6n docente,
oferta  acadinica  perdnente,  mejoramiento  de  anbientes  de  aprendizaje  y  bienestar
universitario.

Art. 6.- Fines:  A mds de los cousagrados en la hey Orginica de Educaci6n Superior, son
fines de la Universidad Estatal de Bolivar:
2.    Aportar  al  desarrollo  de  una  conciencia,  actitud  critica y  prepositiva,  frente  a  los
problemas de la sociedad, que le permitan participar en la soluci6n de los mismos.

Art.  34.-  Deb€res  y  atribuciones  del  Vicerrector  Academico.  -  Son  Deberes  y
Atribuciones del Vicerrector Acaddrico las siguientes :
I) Emitir politicas, procedinientos y normalva intema de: gesti6n acadinica de grado y
posgrado                   y                  de                   seguimiento                   a                  greduados; ;
j) Gestionar el mejoraniento continuo de los procesos acaddrcos de grado y posgrado
k) Evaluar la gesti6n acadchica de grado y posgrado;
in) Las denias que detemine la nomativa legal.

Art 51.- Deberes y Atribuciones de los coordimdores acad6micos
a)        Gestionar las actividades academicas de las carreras;
b)       Presentar Infomes del desarollo acadchico al Decano;
c)        Pardcipar conjuntamente  con  el  decano,  en  los procesos  de aseguramiento  de  la

calidad de la educaci6n superior;
d)        Participar en la planificaci6n y ejecuci6n para la habilitaci6n profesional estudiantil;
e)        Cumplir  con  las  disposiciones  estal)lecidas  por  las  autoridades  supchores  y  las

determinades en la Ley, Estatuto y Reglamentos de la Universidad;
f)        Las demds que le asigne los organismos competentes.

Dlrecc[6n:  Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
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5.I.   OBJETIVO   GENERAL

Promover rna fomaci6n integral en los estudiantes de la Universidad Estatal de Bolivar a traves
del desarrollo de habilidades blandas,  facilitando la integraci6n en los procesos de ensefianza y
de aprendizaje en todas las areas de conocimiento establecidas por la CINE UNESCO.

5.2.   OBJETIVOS   ESPECIFICOS

•     Identificar  las  principales  habilidades  blandas  necesarias  en  cada  area  del  conociimento
impartida en la Uriversidad Estatal de Bolivar, con base en las demandas del mercado laboral
y las tendencias de formaci6n integral.

•     Disefiar estrategias y actividades pedag6gicas que permitan a los docentes fomentar en ]os
estudiantes  el  desamollo  de  hal)ilidades  como  comunicaci6n  efectiva,  trabajo  en  eq   po,
liderazgo, pensamiento critico e inteligencia emocional.

•     Evaluar los procesos  de formaci6n en habilidades blandas que promuevan un aprendizaje
participativo, multicultural e interdisciplinalo.

En la actualidad, la fomaci6n acadchca de los estudiantes se centra predominantemente en el
desarollo de habilidndes cognitivas y tdenicas, dejando de lado en muchas ocasiones el desarrollo
de habilidades blandas, estas habilidades son crLiciales para el exito integral de los estudiantes en
el  mundo profesioml  y personal,  las  habilidades blandas,  como  la comunicaci6n  efectiva,  el
trabajo  en  equipo,  el  liderazgo  y  la  resoluci6n  de  conflictos,  no  solo  complemenan  fas
competencias   tecnicas,   sino   que   tambi6n   son   fundanentales   para  la   adaptal)ilidad   y   el
pensamiento critico en diversos contextos.

El instrunento de evalunci6n docente y de los progranas educativos actualmente en uso se estan
refomando con la finalidad de incorporar e identificar vias institucionales claras para mejorar
efectivamente la docencia en terminos de desanollo de habilidades blandas, esta limitaci6n actual
limita un diagn6stico adecuado de las necesidades de formaci6n en estas areas.

En  consecuencia,  se ha revisado  el  modelo pan la evaluaci6n del  entomo  de  aprendizaje de
cameras de grado del campo amplio de conocimiento en Administraci6n de Empresas y Derecho,
el  Criteno  2:  Docencia;  Subcriterio  2:  Estudiantes;  el  Indicador  12.  Haliilidades  blandas;  en
donde, se mencionan algunas habilidades blandas, como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 2. Habilidades blandas acorde el modelo papa la evaluaci6n del entomo de aprendizaje de
carreras de grado del campo anplio de conocimiento en Administraci6n de Empresas y Derecho

Dlreccl6n:  Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Cuaranda-Ecuador
Totefono: (593) 322o 6o59
~.tJeb.edu.ce



UEB UNIVERSIDAD
ESTATAL
DEBOLIVAR

CONSEJO
UNIVERSITARIO

Dentro del campo g€nerd Dentro del canpo de [a
Administrad6n d€ Em|)resas

Aprender a aprender Tuna de decisiones
Comunicaci6n efectiva Relaciones laborales
Trabaio en equiDo Adaptabilidad
Resoluci6n de problemas Inteli gencia emocional
Pensamiento cn'tico Liderazfo

I  Adaptal>ilidad
Pensamiento sistinico

Asertividnd Autocontrol
Atenci6n al detalle
Innovaci6n - crearividad
Escucha activa

En tal  sentido,  se  ha consultado  a los profesores  que  imparted  catedra  err las  cameras  de  la
instituci6n, para que establezcan la o las habilidades blandas que aporfan al desarrollo integral de
los  estudiantes  en  las  asignaturas  de  la malla  academica  segivn  los  canpos  de  conocimiento
conjuntamente con el mecanismo de evaluaci6n; siendo el profesor de la asignatura quien decida
cual o cuales desanollar.

Una vez realizado el diagn6stico se puede defihir que para la Universidad Estatal de Bolivar se
promulgara el desarrollo de las siguientes hal)ilidades blandas, acorde al carnpo de conocimiento:

Grffico I
Habilidades blandas de la Universidad Estatal de Bolivar
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Nota:  Por cada habilided  blanda a desarrollarse  se  medira  su  cumpliniento  al  final  de  cada
periodo acadchico ordinario.

1.    8.1 Edrcaci6n

EI Canpo 01 - Educaci6n abarca la fomaci6n en pedagogja, ensefianza y capacitaci6n docente.
Para  este  campo,  es  esencial  el  desarrollo  de  habilidades  blandas  que  pemitan  a  las  y  los
profesionales de la educaci6n poder desempefiarse eficazmente en entomos de aprendizaje.

8.I.1 Carreras comprendidas en este campo:

-     Educaci6n hicial
-     Pedagogia de la Informatca
-      Educaci6nBisica
-      Pedagogia de las Matematicay la Fisica
-      Educacich lntercultural Bilingtle
-      Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros

8.I.2 HabiLidades blandas a des8rronar

Graeco 2`-Habilidades blandas para el campo 01-Educaci6n

8.1.2.1 Comunicaci6n efectiva

Comprende trabajar adeouadanente la claridad en la expresi6n oral y escrita, asimismo fortalecer
la escucha activa y mejorar la capacidad para explicar conceptos complejos de foma sencilla.

Conforme indica Vanrder Hofstadt y Ginez (2023) la comunicaci6n asertiva, eficaz o efectiva
es la habilided que permite expresar de manera verbal y no verbal los sentimientos y la percepci6n
frente a cualquier situaci6n sin lastimar a otros o pemitir que se vulner

Direcci6m  Av. Emesto Ct`e Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
Tel6fono: (593) 5220 6059
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de  forma  tal  qLie  la  comunicaci6n  efectiva  impLica  la  expresi6n  de  sentimientos  brindando
retroalimentaci6n sin juicio y recibiendo retroalimentaci6n a pardr de la escucl]a activa.

Por  otra  parte,   este  tipo   de  comunicaci6n   es  un  medio  altemativo  para  la  soluci6n  de
controversias,  diferencias  o desacuerdos  que puedan  surgir  en  el  aula en  la interacci6n  entre
docentes y estudiantes o entre estos dltimos.  De esta manera la comunicaci6n eficaz, a partir del
uso adecuado de las palabras,  como habilidad interpersonal puede disminuir la agresi6n en la
conversaci6nyfacilitarelentendimiento,ayudandodeestamaneraareducirelconfficto.(Vicufia,
Hemindez, Paredes, & Rios, 2008).

Esta habilidad se toma fundamental para promover un ambiente de aprendizaje participativo y
enriquecedor.   Segivn  Rodriguez-Diaz  ct  al.  (2023),  la  comunicaci6n  efectiva  en  el  aula  de
educaci6n superior implica no s6lo la transmi si6n de conocinientos, sino tambich la construcci6n
de relaciones interpersonales que favorezcan el proceso educativo.

Puntos clove

•     Clandad en  la transmisi6n  de  ideas:  Utilizar  un  lenguaje  sencillo  y  estrueturado  que
facilite la comprensi6n de los contenidos por parte de las/o estudiantes.

•    Escucha activa: Prestar atenci6n a las intervenciones de las/os estudiantes, demostrando
inteles y reapeto por sus Opiniones y aportaciones.

•    Empatia: Comprender las emociones y perapectivas de lag/os estudiantes pan adaptar las
estrategias de ensedanza a sus necesidndes.

•    Feedback constructivo: Ofrecer rctroalimentaci6n que motive y oriente a los estudiantes
en su proceso de aprendizaje`

•     Lenguaje  no  verbal:  Ser  consciente  de  gestos,  posturas  y  expresiones  faciales  que
complementen y refuercen el mensaje verbal y trabajar en aquellos que entorpezcan la
comunicaci6n.

8.1.22 Trabajo en equipo y co]aboraci6n

Se refiere a la capacidad de individuos para trabajar conjuntamente hacia un objetivo comhn,
compartiendo responsabilidades y combinando hal)ilidades para lograr resultados mAs efectivos.
La colaboraci6n, por su parte, inplica la interacci6n constnictiva entre miembros de un grupo,
fomentando el intercamhio de ideas y la co-creaci6n de soluciones. En el contexto de la educaci6n
supchor, estas habilidades facilitan el aprendizaje activo y la integraci6n de conocimientos desde
diversas perspectivas. Segdn un estudio pumcado en Forrmc7.6n U«ivex5iJori'a, las pfacticas de
gesti6n  del  conocimiento  y  el  trabajo  en  equipo  en  instituciones  de  educaci6n  superior  son
esenciales para el  desarrollo de compctencias profesionales en los estudiantes (Sinchez et al.,
2021, p.160).

Pantos chve

•         Comunicaci6n abierta: Fomentar un ambiente donde las/os estudiantes se sientan c6modos
compartiendo ideas y opinones, lo cual es esencial para el 6xito del trabajo en equipo (Ruiz
et al., 2022, p.  75).
Roles definidos: Para ello es necesario que el o la docente asigne responsabilidades claras
a cads mienbro del equipo para asegurar una organizaci6n eficiente y
de esfuerzos.
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•         Resoluci6n  de  conflictos:  Desarrollar  estrategias  para manejar  desacuerdos  de  manera
constructiva, promoviendo el reapeto mutuo y la empatia.

•         Objetivos  comunes:  Establecer  metas  claras y  compartidas  que  orienten  el  trabajo  del
equipo y motiven a sus integrantes.

•         Retroalimentaci6n continua: Implementar mecanismos de evaluaci6n y autoevaluaci6n que
permitan identificar areas de mejora y reconocer logros dentro del equipo.

8.I.2.3 Empatl'a y habilidndes interpersonales

La empatia se refiere a la capacidad de comprender y compartir los sentrmientos de los demas, 1o
que facilita la creaci6n de un anbiente de aprendizaje inclusivo y reapetuoso.  Las habilidades
interpersonales incluyen la empatia, la comunicaci6n efectiva, la escucha activa, la resoluci6n de
conflictos, ha responsabilidad social y las relaciones interpersonales, definidas por la capacidad
de  estar atento,  comprender y  evaluar los  sentimientos  de  los  demds.  Estas habilidades  estan
relacionadasconlacapacideddemanteneryestablecerrelacionessatisfactoriasyconscientescon
Otros.

El desarrollo de estas competencias es fundamental para su formaci6n profesional. Boizin-Mesa
et al. (2020, p. 3). destacan la necesidad de transformer la prdetiea docente para lograr en las/os
est`idiantes  el  desanollo  de  hal>ilidades  pedag6gicas  y  profesionales,   donde  se  inserta  la
comunicaci6n eflcaz, el dialogo, la expresi6n de emociones y sentimientos,  la coherencia en el
lenguaje oral y coxporal, la imaginaci6n y el uso de recursos comunicativos.

Puntus chave

•         Empatia docente: Capacidnd de ponerse en el lugar del estudiante, entender sus emociones
y brindar apoyo adecundo.

•         Comunicaci6n  efectiva:  Transmitir  ideas  de  manera  clara,  fomentando  el  respeto  y  la
comprensi6n mutua.

•         Escucha activa: Atenci6n plena a las/os estudiantes, promoviendo la confianza y el dialogo.
•         Resoluci6n  de  conflictos:   Manejo  adecuado  de  desacuerdos,  fomentando  soluciones

colaborativas.
•         Trabajo en equipo: Cooperaci6n entre estudiantes para mejorar el ambiente educativo.
•         Inclusion  y  diversidad:  Respeto  por  las  diferencias  individuales  y  promoci6n  de  un

ambiente de aprendizaje inclusivo e intercultural.
•         Desarollo de la inteligencia emocional : Autonegulaci6n y manejo de emociones en el aula.

8.1.2.4 Liderazgo y gesti6n del aula

El liderazgo y la gesti6n del aula en el contexto universitario se refieren a la capacidad del docente
pare  dingir,  organizer  y  facilitar  el  proceso  de  ensefianza-aprendizaje,  creando  un  ambiente
propicio que  fomente la participaci6n  activa,  el  respeto mutuo y  el  desanouo  integral  de los
estudiantes.  Este tipo de liderazgo implica habilidndes interpersonales,  comunicaci6n efectiva,
inteligencia emocional y la capacidad de motivar e inspirar a log estudiantes hacia el logro de
objetivos acadchicos y personales.

Segivn Rodriguez Sin (2020), las hal)ilidndes blandas, incluyendo el liderazgo, son fundamentales
para el buen desempefio del docente universitario, ya que permiten una interacci6n efectiva con
los estudiantes y la crcaci6n de un ambiente de aprendizaje positivo
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Puntos clove

•         Comunicaci6n  efectiva:  implica  La  habilidrd  para  transmitir  ideas  de  manera  clara  y
escuchar activamente a las/os estudiantes es esencial.  Esto incluye el un de un lengunje
apropiado, la capacidad de drr y recibir retroalimentaci6n constructiva y la adaptaci6n del
mensaje segin las necesidades del grupo.
Inteligencia emociond:  conlleva la capacidad  de reconocer,  comprender y manejar  las
propias emociones y las de los demas con la finalidad de mantener un ambiente annonioso
dentro  del  aula y responder adecuadanente a situaciones conflictivas.  Goleman (1998)
destaca que la intchgencia eniocional es un componente clave del liderazgo efectivo.
Gesti6n del tiempo y planificaci6n: para ello es imperioso organizar el tiempo de clase de
manera  eficiente,  establecer  metas  claras  y  planificar  actividades  que  promuevan  el
aprendizaje activo.
Motivaci6n  y  empoderamiento:  comprende  fomentar  la  autonomja,  la  confianza  y  el
compromiso de las/os estudiantes mediante el reconocimiento de sus logros y la creaci6n
de oportunidades para su participaci6n activa en el proceso educativo.
Resoluci6n de conflictos:  para ello es necesario desarollar estrategias para identificar y
abordar  conflictos  en  el  aula  de  manera  construetiva,  promoviendo  el  dialogo  y  la
comprusi6n mutun

8.I.2.5 AdaptobiHdad y aprendjzaje €ontinuo

Son competencias esenciales que pemiiten a los docentes responder eficazmente a los cambios
en los metodos de ensefianza teniendo en consideraci6n las necesidades de los estudiantes y los
avances en el conocimiento disciplinar. Segdn Rodriguez y L6pez (2021), la adaptabilided en la
ensefianza implica la capacidad de modificar estrategias pedag6ricas segivn los desafios del aiha,
mientras que el aprendizaje continuo garantiza que los docentes actualicen constantemente sus
conocimientos y habilidedes ®. 85).

Puntos c]aves

•         Flexibilided en el aprendizaje: Desarrollar la capacidad de ajustar estrategias de estudio y
organizaci6n personal segdn las exigencias acnd6micas.

•         Resiliencia academica: Fomentar la gesti6n positiva de la frustraci6n y el error como parte
del proceso de aprendizaje.

•         Autonomia  en  la  adquisici6n  del  conociniento:  Motivar  a  las/os  estudiantes  a  buscar
aedvamente nuevas fuentes de infomaci6n y desalTollar habitos de estudio efectivos.

•         Imovaci6n y creatividad:  Promover el pensamiento critico y la resoluei6n de problemas
desde una perspectiva abierta al cam.bio.

•         Apertura a la retroalimentaci6n:  Incentivar la capacidad de recibir y apliear sugerencias
para mejorar el desempedo acadchco.

8.1.2.6 hte]igencin emocional

Es rna competencia esencial en la educaci6n supenor, ya que pemte a los estudiantes reconocer,
comprender y gestionar sus emociones y fas de los demds para mejorar su desempefio acad6mico
y sue relaciones interpersonales. Segin Goleman (1996), la intctigencia emocional abarca cinco
dimeusiones clave : antoconciencia, autorTegulaci6n, motivaci6n, empatia y hchilidades sociales,
todas frodanentales pan el exito en contextos acedchcos y profesionales ®. 42).
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Puntos c]ave

•         Autoconciencia emocional: Fomentar la capacidad de las/os esfudiantes para identificar y
comprender sus propias emociones y c6mo estas inflnyen en su aprendizaje.

•         Autorregulaci6n: Desarrollar estrategias pra gestionar el estr6s, la frostraci6n y la ansiedad
en el entomo acadinico.

•         Motivaci6n  intrinseca:  Impulsar  el  interes  y  la  perseverancia  en  el  logro  de  metas
acad6micas a pesar de los desafios.

•         Empatia y relaciones interpersonales: Promover la capacidad de comprender las emociones
y perspectivas de los demds, favoreciendo el trabajo en equipo y la convivencia.

•         Toma de deeisiones basada en la inteligencia emocional:  Ensefiar a las/os estudiantes a
integrar  sue  emociones  en  el  proceso  de  toma  de  decisiones  de  manera  equilibrada y
efectiva.

2.    8.2 Clencias sociales, pedodismo e iriformaci6n

El canpo  03  Ciencias  sociales,  periodismo  e  infomaci6n  abarca disciplinas  enfocadas  en el
estudio de la sociedad, la comunicaci6n y el comportamiento hunano. Incluye carreras como la
sociologia, que ananza las estructuras, procesos y dininicas sociales, y la psicologia, que estudia
el comportaniento humano y los procesos mentales.

8.2.1 Carreras comprendidas en este campo:

-      Sociologia
-      Comunicaci6n
-      Derecho
-    Crindistica

8.22 Habilidades bhandas a desarrollar:

Chafico 4.- Habilidades blandas para el campo 03- Ciencias Sociales
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8.2.2.1 Comunicaci6n efectiva

Es el proceso mediante el cual  se transmiten y reciben  datos,  ideas,  opiniones y actitudes  de
manera  clara  y  comprensible,  logrando  una  comprensi6n  mutua  y  promoviendo  la  acci6n
adecuada.Enelinbitoeducativo,estahabilidadesesencialparafndlitarelaprendizaje,fomentar
relaciones positivas y clear un entomo colaborativo.

SegdrVan-derHofstadtyG6mez(2013)esunahabilidedquepermiteexpresardemaneraverbal
y no verbal los sentimientos y la percepci6n frente a cualquier situnci6n sin lastinar a otros o
pemitir que se vulneren los derechos propios, de modo que la comunicaci6n asertiva implica la
expresi6n de sentimientos brindando retroalimentaci6n sin j uicio y recibiendo retroaLimentaci6n
a pardr de la escucha activa (van-der Hofstadt & G6mez, 2013, citado en Garcia et al., 2017).

Puntos clavc

•         Claridad y concision:  Implica transmitir mensajes de forma directa y sin anbigivedades,
evitando infomaci6n innecesaria que pueda confundir al receptor.

•         Escucha  activa:  Comprende  prestar  atenci6n  plena  al  interlocutor,  comprendiendo  su
mensaje y reapondiendo de manera adeeuada.

•         Empatia:  Para poder  desarrollarla es  necesario  entender  y  considerar  las  emoofones  y

perspectivas de los demds. Ello facilita rna comunieaci6n mds amohiosa y efectiva.
•         Lenguaje  no  verbal  adecuado:  Para  poder  implementarlo  es  necesario  utilizar  gestos,

postuns y expresiones que faciliten el entendimiento del mensaje verbal.
•         Retroalinentaci6n constmchva: para el]o es necesario ofrecer y solicitar comentarios que

perlnitan mejorar la comunicaci6n y el entendimiento mutLio.

8.22.2 Trabajo en equipo y colaboraci6n

Se refiere a la capacidad de un individuo para integrarse y contribuir eficarmente en un grupo,
coordinando esfuerzos y compartiendo responsabilidades para alcanzar objetivos comunes. Esta
compctencia implica la movilizaci6n  de conocimientos,  habilidades y  actitudes  que permiten
adaptarse y cooperar con otros en contextos diversos (Garcia & Gonzalez, 2013).

Puntos clave

•         Interdependencia  positrva:  Implica  reconocer  que  el  exito  del  equipo  depende  de  la
conthbuci6n  de  cada miembro,  fomentando  La  reaponsabilidad  compartida y  el  apoyo
mutuo.

•         Responsabilidad  individun]  y  grupal:  comprende  as`rmir  compromisos personales en  la
realizaci6n de tareas asignadas, contribuyendo al logro de los objetivos colechvos.

•         Comunicaci6n efectiva:  significa mantener un flujo de infomaci6n claro y abierto entre
lo§ miembros del equipo, facilitando la comprensi6n y resoluci6n de problemas.

•         Habihidades interpersonales: Para ello es necesario desalrollar empatia, respeto y confianza
entre los integrantes del grupo, promoviendo un ambiente de trabajo almonioso.

•         Toma de decisiones consensuada: Para poder hacerlo es imperioso participar activanente
en el proceso de toma de decisiones, considerando las opiniones y perspectivas de todos
los ihiembros.

•         Gesti6n de conflictos: requiere idendficar y abordar desacuerdos de manera constructiva,
buscando soluciones que beneficien al equipo en su conjunto.
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8.2.23 Adapfabihidad y aprendizaje continuo

Laadaptabilidadsereflerealacapacidaddeajustarseeficaanenteanuevascondiciones,entomos
canbiantesydesafiosinprevistos,manteniendoundeseinpefio6ptimoyunactitudpositiva.Por
otro   lado,   el   aprendizaje   continuo   implica   la  disposici6n  y   el   compromiso   de   adquirir
constantemente nuevos  conocimientos y habilidades  a lo  largo  de  la vida  con el  objetivo de
mejorar el  desaITollo personal y profesional.  Estas competencias penniten  a las/os individuos
enfrentar con ckito las transfomaciones y exigencias del entomo lad)oral y social contemporineo.

Puntos clave

•         Flexibilidad cognitiva: Comprende la capacidad para alternar entre diferentes conceptos y
adaptarse a nuevas perspectivas o fomas de pensar.

•         Resiliencia:  Es La habilidad para recuperarse rdpidamente  de dificultades y mantener la
estabilidad emocional ante situaciones adversas.

•        Proactividad: Es la hiciativa para anticiparse a los canbios, idendficar oportunidades de
mejora y actuar en consecuencia.

•         Autodirecei6n  en  el  aprendizaje:  Es  la  capacidad  para  gestionar  el  propio  proceso  de

aprendizaje, estableciendo metas, identificando reoursos y evaluando el progreso.
•         Curiosidad   intelectual:   Implica   el   constante   deseo   de   explorar   nuevas   areas   de

conociniento y comprender diversos tcmas en profundidad.
•         Gesti6n del canibio:  es la habiLidad para aceptar y facilitar transiciones, minimizando la

resistencia y maximizando las oportunidades que brmdan los nuevos escenarios.

8.2.2.4 Inteligencin emocional

Se  define  como  la  capacidad  del  individuo  para  comprender,  reconocer  e  interpreter  las
emociones, asi como utilizar la infomaci6n subyacente de estas como base para pensar, tomar
deeisiones y transmitirlas. Ademis, puede estar relacionada con importantes hal)ilidades sociales
y conductas adaptativas (Canso, Mayer y Salovey, 2004, citedos en Gonzdlez et al., 2024).

Puntos clove

•         Percepci6n emocional : Capacidad para identificar y reconocer las emociones en uno mismo

y  en  los  demds,  incluyendo  expresiones  faciales,  tono  de  voz  y  sefiales  no  verbales.
Facilitaci6n   emocional   del   pensamiento:   Uso   de   las   emociones   para   priorizar   el
pensamiento         y         dingir         la         atenci6n         a         infomaci6n         relevante.
Comprensi6n  eniocional:  Habilidad para comprender las causas y consecuencias de las
emociones, asi como su evoLuci6n y complejidrd.

•         Regulaci6n  emocional:  Capacided  para manejar y  modificar  las  propias  emociones  de
manera efectiva, promoviendo el bienestar y las relaciones saludables.

8.2.2.5 Creatividad e innovaci6n

Es  la capacided  de generar nuevas  ideas,  enfoques o  soluciones,  mientras  que la innovaci6n
implica la aplicaci6n de estas ideas de manera prdetica, con el fin de resolver problenas o mejorar
procesos.  Estas  habilidades  son  esenciales  para  generar  soluciones  originates  a  problemas
complejosyparapromoverelcambioendiversoscontextossocialesyorganizacionales(Sinchez,
2019)
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puDtos clove

•         Pensamiento  Divergente:  Habilidad  pan  generar  mbltiples  soluciones  posibles  a  un

problenia, fomentando la flexibilidad cognitiva y la apertura a nuevas ideas.
•         Resoluci6n  de  problemas  complejos:  Capacidad  para  idenrificar,  analizar  y  proponer

soluciones innovadoras a desafios multifac6ticos, aphicando enfoques creativos.
•         Colaboraci6n Interdisciplimria: Trabajo conjunto con profesionales de diversas areas para

enriqueeer perspectivas y generar soluciones integrales.
•         Adaptabilidad:  Disposici6n para ajustar enfoques y estrategias en reapuesta a canbios y

nuevas informaciones, manteniendo la eficacia en entomos dinamicos.
•         Comunicaci6n efectiva: Expresi6n clara y persunsiva de ideas innovadoras, facilitando su

comprensi6n y aceptaci6n en diferentes contextos.

8.2.2.6 Etica profesional y responsabilidad socin[

ha 6tica profesional se refiere al conjunto de normas y principios que guf an la conducta de un
individuo dentro de su inbito laboral o profesional, promoviendo la integridad, la honestidad y
el respcto por los derechos de los demds. En el contcato universitario, esta habilidad es esencial
para garandzar que los futuros profesionales actden con reaponsabilidad y justicia en su campo,
asl como tanbi6n la implementaci6n de la responsabihdad social, la cual implica el compromiso
de los individuos con el bienestar de La sociedad en general,  involucrindose activamente en la
soluci6n de problemas sociales y promoviendo la equidad y la justicia.

Puntos clove

•         Integridad:  Compromiso  con  la  honestidad  y  la  transparencia  en  todas  las  acciones

profesionales, evitando el fraude, el plagio o cualquier comportaniento que atente contra
la veracidad de la prdetica profesional.

•        Respeto a los Derechos Humanos: La 6tica profesional esta intimamente ligada al respeto
por los derechos fundamentales de todes las personas, independientemente de su origen,
genero, orientaof6n sexual, relied6n o cualquier otra caracteristica.

•         Compromiso  con la justicia social:  La responsabilidad  social  involucra la dedicaci6n  a
mejorar las condiciones de vida de las comunidades, eapecialmente las nhs vulnerables.
Esto incluye trabajar para eliminar la discriminaci6n y promover la equidad en todos los
aspectos de la sociedad.

•         Responsabilided en la toma de decisiones: Los futuros profesiomles deben ser capaces de
tomar  decisiones  que  no  solo  beneficien  a  su  prictica  profesional,  sino  tambien  a  la
sociednd.  Este principio involuera la reflexi6n critica sobre las cousecuencias sociales de
las decisiones tomadas en el ejercicio profesional.

•         Compromiso  con  el  bienestar  comhn:  ha  etica  profesional  tambich  implica  colaborar
activanente para el bienestar de la comunidad, utilizando el conocimiento y las habilidades
adquiridas en la universidrd para contribuir positivamente al entomo social,

8.2.2.7 Resoluci6n de problemas y pensamiento critico

El pensamiento critico es la capacidad de analizar, evaluar e inteipretar informaci6n de manera
16gica y objetiva para former juieios bien fundanentados. Este proceso inplica habilidades como
la reflexi6n, el cuestionamiento de supuestos y la toma de decisiones info
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La resoluci6n de problemas, por otro lado, es un proceso cognitivo mediante el cual una persona
identificaundesafio,analizalasposiblessolucionesyaplicaestrategiaspararesolverlodemanera
efndva (Jonassen,  2011).  Ambas habilidndes  son  fundamentales ya que permiten  interpretar
datos, dctectar falacias y construlr argumentos s6lidos.

Puntos clove

•         An6lisis y evaluaci6n de informaci6n:  inpliea trabajar la capacidad de exaninar datos,
identificar sesgos y evaluar la flabhidad de las fuentes

•         Pensaniento l6gico y estructurado : comprende la aplicaci6n de un razonaniiento deductivo
e induedvo para llegar a conclusiones bien fundanentadas

•         Creatividad e irmovaci6n en la resoluci6n de problemas: Abarca el desarrollo de estTategias
novedosas para abordar situaciones complejas

•         Toma de decisiones informada:  Supone considerar mdltiples perspectivas antes de elegir
la mejor opci6n

•         Reflexi6n y autoconciencia:  comprende la capacidad de reconocer el propio proceso de
pensaniiento y ajustar estrategias segin sea necesario (Brookfield, 2017).

8.2.2.8 Gesti6n de] aula y Hderazgo

Esta hal)ilided comprende la capacidad de organizer, dirigir y facilitar procesos de ensefianza-
aprendizaje de manera efectiva, promoviendo un ambiente participativo, inclusivo y orientado al
logro de objetivos educativos. Por lo que implica que, tanto docentes como estudiantes desarollen
hal)ilidades para liderar dininicas grupales, resolver conflictos y fomentar la colaboraci6n.

Seghn Castro Mata et al. (2024), 1as hahilidades blandas, incluyendo el liderazgo y la gesti6n del
aula,  son  fundamentales para que  las/os docentes  orienten  el  pensaniiento y  comportamiento
dentro de las aulas, fachitando la expresi6n y comprensi6n de emociones, lo cual es esencial para
una interacci6n efectiva en el entomo educativo (p.  I).

Puntos chave

•         Liderazgo participativo:  Fomentar un liderazgo que promueva la participaci6n activa de
los   miembros   del   grupo,   respetando   la   diversidad   de   opiniones   y   motivando   la
colaboracich.

•         Comunicaci6n efeedva:  Desarrollar hchilidades de comunicaci6n clara y asertiva,  tanto
verbal como no verbal, que faciliten la transmisi6n de ideas y la resoluci6n de conflictos,
crucial para establecer relaciones interpersonales saludables y un ambiente de aprendizaje
positivo.

•         Inteligencia elnocional:  Cultivar la capacidad de reconocer,  comprender y gestionar las
propias emociones y las de los demds, para, de esta forma, manejar situnciones de tension
y promover un clima emocionalmente seguro en el aula.

•         Resoluci6n de conflictos: Implementar estrategias para identificar y abordar conflictos de
manera   construedva,   promoviendo   soluciones   que   beneficien   a   todas   las   partes
involucradas. Esto incluye la mediaci6n y el uso de teenicas de negociaci6n.

3.    8.3 Administraci6rL

El canpo 04 Administraci6n de Empresas y Derecho abarca disciplinas
organizacional, la regulaci6n juridica y el funcionaniento del sistelna cm
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8.3.I Carreras comprendidas en este campo:

Contabilidad y auditoria
Mercadotecria
Administraci6n de empresas
Emprendimiento e innovaci6n social
Markedng Digital
Contabilidnd y auditoria (en linea)
Administraci6n de empresas (en linea)
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8.3.2 Habilidades I)Iandas a desarrollar:

Grffico 5.-Habilidades blandas para el campo 04 Administraci6n de Empresas y Derecho

8.3.2.1 Comunicaci6n efeetiva

Ira comunicaci6n efectiva es la capacidad de transmitir ideas, emociones y pensanientos de forma
clara,   coherente  y  ndecunda  al   contexto.   Esta  habilidad  permite  que  los  mensajes   sean
comprendidos por el receptor de manera precisa, promoviendo la colaboraci6n, 1a soluci6n de
conflictos y la toma de decisiones responsables.

En el  campo profesional y acadchico relacionado con la gesti6n organizacional y el inbito
juridico, la comunicaci6n efectiva resulta clave para establecer relaciones interpersonales s6lidas,
liderar equipos, negociar, resolver conflictos y presentar argumentos de manera estructurada y
convincente. Esta competencia permite influir en otros, resolver conflictos y establecer vinculos
significativos,   constitnychdose  en  rna  helranienta  esencial   en  escenarios  que  demandan
interacci6n constante y pensamiento estrategico.

Pantos Clove

•        Escucha activa: Prestar atenci6n plena al interlocutor, comprender el mensaje y responder
con pertinencia, favoreciendo la empatia y el respeto.

•        Clinded y coherencia: Transmitir ideas de manera estnicturada, ordenada y comprensible,
ajustindose al prop6sito comunicativo y al pdblico
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Guaranda-Ecuedor
TeL6fono: (593) 3220 6059
w~.ueb.eduiec



UEB UNIVEPSIDAD
ESTATAL
DEBOLIVAR

CONSEJO
UNIVERSITARIO

•         Precisi6n  en  el  lenguaje:  Utilizar  terminologja  tecnica  propia  del  entomo  profesional,
manteniendo un equilibrio entre tecnicismo y comprensi6n general

•         Asertivided:  Comunicar  opiniones,  necesidades  o  desacuerdos  con  fimeza  y  respeto,
cuidando la forma y el fondo del mensaje

•         Uso eficaz de los canales comunicativos: Dominar los medios orales, escritos y digitales

para interactuar en entomos acaddrcos, institucionales y sociales.
•         Colaboraci6n  y  trabajo  en  equipo:  Participar  activamente  en  conversaciones  grupales,

respetar tumos de habla y constnrir consensos

8.3.2.2 Liderazgo y gesti6n de] aula

Se refiere  a  la capacidad  de  influir,  motivar  y  guiar  a  un  grupo  hacia  el  logro  de  objetivos
comunes.  La gesti6n de equipos implica coordimr y optimizar los esfuerzos de un grupo pan
alcanzar metas espectficas de manera eficiente y efectiva.

Puntos cfave

•         Vision estrategica:  Capacidad para estableeer objetivos claros y guiar al equipo hacia su
consecuci6n, anticipando desafios y oporfunidades.

•         Comunicaci6n efeetiva: Hal)ilidad para transmitir ideas y directrices de manera clara, asi
como para esouchar y considerar las opiniones del equipo.

•         Empoderamiento del equipo:  Delegar responsabilidades y confiar en las habilidades del
equipo, fomentando su desarrollo profesional y personal.

•         Resoluci6n de conflictos:  Identificar y abordar disputas o desacuerdos dentro del equipo
de manera justa y constructiva.

•         Adaptabilidad:  Capacidad  para  ajustarse  a  canibios  y  Liderar  al  equipo  en  entomos
dinrfucos y desafiantes.

8.3.23 Pensamiento cm'tico y resoluci6n de I)roblemas

El  pensaniiento  critico  implica  la capacidad  de  analizar,  evaluar y  sintetizar  infomaci6n  de
manera objedva y reflexiva, cuestionando supuestos y considerando diversas perspeedvas antes
de llegar a conclusiones. Esta habilidad permite identificar problemas, evaluar soluciones y tomar
decisiones informadas. La resoluci6n de problemas se reficne al proceso de identificar obstdeulos
y encontrar  soluciones  efectivas y eficientes.  En el inbito  empresarial,  estas habilidades  son
fundanentales  para  la  toma  de  decisiones  estrategicas  y  la  innovaci6n.  En  el  derecho,  son
cruciales para analizar casos compLejos y desarrollar estrategias legales efectivas.

Puntos cave

•         Analisis y evaluaci6n: Descomponer problemas complejos en partes manejables y evaluar
informaci6n relevante para comprender su naturaleza y alcance.

•         Creatividad: Generar soluciones irmovadoras y pensar fuera de los enfoques tradicionales
para abordar desafiios de manera efectiva.

•        Toma de deeisiones infomada: Utilizar eljuicio critico para seleccionar la mejor soluci6n
entre diversas altemativas, considerando los posibles riesgos y resultados.

•         Comunicaci6n  efectiva:   Expresar  ideas  y  soluciones  de  manera  clara  y  persuasiva,
facilitando la colaboraci6n y el entendimiento mutuo.

•         Adaptabilidad:  Ajustarse  a cambios y nuevas  infomaciones,  modi
soheiones segtin sea necesario.
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8.3.2.4 Inteligencia emocional

Se refiere a la capacidad de reconocer, comprender y gestionar nuestras propias emociones, asi
como  las  de  los  demds.  Esta habilidad  implica la habilidad  de  identificar y  comprender  las
emociones propias y ajenas, regular has propias emociones y utilizar esta informaci6n para guiar
el pensamiento y el comportandento.
Pul]tos clove

•         Autoconciencia: Es la capacidad de reconocer y comprender las propias emociones y c6mo
estas afectan el pensamiento y el compoilaniento.

•         Autorregulaci6n:  hiplica  desarrollar  la  habilidad  para manejar  y  controlar  las  propias
emociones, adaptindose a diversas situnciones y manteniendo la calma bajo presich.

•         Motivaci6n:  Es  la  capacidad  de  estal)lecer  metas  y  mantener  una  actitud  positiva  y

persistente para alcanzarlas, incluso frente a obstfou]os.
•         Empala:  Comprende  la habilidad  para  reconocer  y  comprender  las  emociones  de  los

denis,  facilitando  la  construcci6n  de  relaciones  s6lidrs  y  la  resoluci6n  efectiva  de
conflictos.

•         Habilidades  sociales:  Abarca  la  capacidad  para  gestionar  relaciones  y  construir  redes
sociales, comundcindose de manera efectiva y colaborando con otros.

8.3.2.5 Trabajo en equipo y colaboraci6n

lmplica  la  capacidad  de  colaborar  eficamente  con  otros  para  alcanzar  objetivos  comunes,
aprovechando   las   hal)ilidades   y   conocimientos   complenentarios   de   cada   micmbro.   La
colaboraci6n  se  refiere  a  la  acci6n  conjunta  de  personas  que,  mediante  la  cooperaci6n y  el
intercanhio de ideas, buscan soluciones innovedoras y eficientes a problenias complejos.

Punfos c[ave

•         Comunicaci6n efectiva: Establecer canales claros y abiertos para el intercarnbio de ideas e
informaci6n entre los miembros del eq   po.

•         Confianza  y  respeto  mutuo:  Fomentar  un  ambiente  donde  cada  miembro  valore  las
aportaciones de los denids y confie en sus halrdidades.

•         Roles  y  responschilidales  definidos:  Establecer  funciones  claras  para  cada  miembro,
aprovechando sus fortalezas y hal)ilidades espeeificas.

•         Resoluci6n construetiva de conflictos: Abordar desacuerdos de manera positiva, buscando
soluciones que beneficien al equipo en su conjunto.

•         Objedvos   comunes:   Alinear   las  metas   individuales   con   los   objedvos   del   equipo,
asegurando un enfoque cohesivo y orientado a resultados.

8.3.2.6 AdaptabiHdad y flexjbilidad

La adaptatilidad se refiere a la capacidad de ajustarse a nuevas condiciones, desafios o cambios
en  el  entomo  Laboral,  mientras  que  la  flexibilidad  implica  la  diaposici6n  y  habilidad  para
modificar pensamientos, comportanientos o estrategias en respuesta a circunstancias canbiantes.
Estas habilidades son esenciales en este campo del conociniento porque pemiten  a las y los
futuros  profesionales  responder  eficarmente  a  entomos  lchorales
evohei6n.
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Estas competencias implican la capacidad de ajustarse a nuevas condiciones, asuniir diferentes
roles y adoptar enfoques innovadores frente a desafios emergentes del mundo globalizade.

En  el  inbito  organizacional,  la  adaptahilidad  se  traduce  en  Ja  disposici6n  para  modificar
estrategias  y  procesos  en  respuesta  a  canbios  del  mercado,  regulaciones  legales  o  avances
tecnol6gicos. Por su parts, la flexibilidad se manifiesta en la apertura para colaborar en equipos
multidisciplinarios,  asumir tareas  diversas y gestionar mdltiples responsabilidades  de manera
efroiente.
Ademds, la adaptabilidad y la flexibilidad estin estrechanente vinculadas con la innovaci6n y la
mejora  continua,  permitiendo  a  las  organizaciones  mantenerse  competitivas  en  un  entomo
globalizado. Como sefiala Pineda Nebot (2019), los empleados prfublicos deben ser innovadores,
con orientaci6n estrategica, flexibles, crearivos y motivados para enfrentar politicas pdblicas cada
vez mds complejas y fragmentadas ®.  I).

Puntos clove

•         Mentalidad abierta: Estar dispuesto a considerar nuevas ideas, enfoques y soluciones.
•         Gesti6n del calnbio: Capacidad para liderar, implementar y adaptarse a procesos de canbio

organizacional o legislativo.
•         Resoluci6n de problemas ereativa: Abordar desafios con enfoques innovadores y efectivos.
•        Aprendizaje coninuo: Compromise con la actualizaci6n y adquisici6n constante de nuevos

conocimientos y habilidades.
•         Manejo del esrfes:  Mantener el rendimiento y la eficacia bajo condiciones de presi6n o

incertidunbre.

8.32.7 Gestidn del tiempo y organizaci6n

I+a  gesti6n  del  tiempo  inplica  planificar  y  controlar  conscientemente  el  tiempo  dedicado  a
actividades especfficas, con el objedvo de aunentar la eficacia, eficiencia y productividad. Esta
hal)ilidad   permite   equilibrar   diversas   responsabilidades   laborales,   personales   y   sociales,
optimizando el uso del tiempo disporible.  En el inbito de la administraci6n de empresas y el
derecho, una gesti6n efectiva del tiempo es crucial para cumplir con plazos, atender mdltiples
casos o proyectos y mantener un equilibrio entre las diversas demandas profesionales.

ha organizaci6n se refiere a la capacidad de estructurar y coordinar reeursos y tareas de manera
eficiente.  Una  buena  organizaci6n  implica  establecer  prioridades,  definir  objedvos  claros  y
desanollar  sistemas  que  faciliten  el  seguimiento  y  la  finalizaci6n  de  tareas.  En  los  entomos
empresariales y legales, la organizacibn es esencial para manejar volinenes de trabajo elevados,
garantizar  el  cumplimento  de  nomativas  y  ofrecer  servicios  de  calided,  por  ello  se  hace
inperioso   trabajar   estas   habilidades   blandas   en   las/os   estudiantes   desde   la   fomaci6n
universitaria.

Puntos clave

•         Planificaci6n:  Estal)lecer metas  y objedvos  claros,  y  desarrollar planes  detallndos  para
alcanzarlos dentro de los plazos establecidos.
Priorizaci6n:  Identificar  tareas  criticas  y  asignarles  la  atenci6n  y  recursos  adeeuados,
asegurando que las actividades mis importantes se realicen primero.
Delegaci6n:   Asignar  tareas  a  otros  miembros  del   equipo   segdn   sus
capacidedes, promoviendo la eficiencia y el desarrollo profesional.
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•        Uso de herraniientas: haplementar herranientas tecnol6gicas, como calendanos digitales,
aplicaciones de gesti6n de proyectos y recordatorios, para facilitar el seguimiento de tareas
y plazos.

•         Revision y ajuste:  Evaluar regularmente el progreso  de las tareas y proyeetos, y ajustar

planes y estrategias segin sea necesario para abordar cambios o inprevistos.

8.3.2.8 Etica y responsabilid8d profesional

Son competencias fundamentales que orieutan el comportamiento de los futuros profesionales en
sue contextos lal]orales, guidrdolos hacia la toma de decisiones justas, responsables y coherentes
con principios morales y normas profesionales. En el ambito de la administraci6n y el derecho,
esta habilidad implica actuar con integridad, respeto por las nomas juridicas, compromiso con el
bien comdn y conciencia del impacto social de las decisiones profesionales.
Segdn Bolivar (2005), la 6tica profesional se concibe como un conjunto de principios y valores
que guian la conducta de los profesionales en su ejercicio, promoviendo la reaponsabilidad social
y el compromiso con el bienestar colectivo (p. 96). En el contexto universitario, esto requiere que
las/os   estudiantes   desanollen   rna   comprensi6n   critica   de   su   rol   social   como   futuros
administradores o juristas, y adopten comportamientos edcos desde su fomaci6n academica.

Puntos c]ave

•         Reflexi6n  sobre  dilemas  dicos:  Plantear  situaciones  reales  o  hipoteticas  para  que  los
estudiantes   analicen  y   discutan  posibles   soluciones   desde   una  perspectiva  edca  y
profesional.

•         Conocimiento de c6digos de 6tica: Estudiar y debatir los c6digos 6ticos de las respectivas
profesiones.

•        Autoconocimiento y autorregulaci6n:  Fomentar la introspecci6n sobre valores personales
y su alineaci6n con los valores profesionales.

•         Toma de decisiones responsable:  Simular escenarios en los que se deba actuar en funci6n
de             la             responsal)ilidad             social,             legal             y             organizacional.
Aprendizaje transversal: Integrar la etica como eje transversal en asignafuras del curriculo,
mds alla de materias especificas de etica profesional.

8.3.2.9 Negociaci6n y pei"asi6n

Las mismas permiten a las/os futuros proferionales alcanzar acuerdos beneficiosos y resolver
conflictos de manera efectiva.  Estas competencias son esenciales para interactuar con clientes,
colegas, autoridades y otras prrtes interesadas, buscando soluciones que satisfagan los intereses
de todos los involucrados.

La negociaci6n inplica un proceso  de comunicaci6n  en el  que las partes buscan  alcanzar un
acuerdo mutualnente acaptable, mientras que la persusi6n se refiere a la capacidad de influir en
las actitudes o comportanientos de otros mediante argumentos y razonanientos s6lidos. Ambas
habilidades requieren de empatia, escucha activa, asertividad y rna comunicaci6n clara y efectiva.

Puntos clove

•         Desarrollo de la comunicaci6n efectiva: Fomentar la expresi6n clara de ideas y la escucha
activa para comprender las necesidades y perspeetivas de los demis.

•         Prdctica  de  la  empatia:  Ejercicios  que  promuevan  la  comprensi6n
motivaciones de las otras partes en una negociaci6n.
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•         Sinulaci6n de escenarios de negociaci6n: Juego de roles de situaciones reales del ambito
ernpresarial y legal para aplicar tecnicas de negociaci6n y persuasi6n.

•         Analisis de casos:  Estudio  de situaciones reales donde se hayan aplicado estrategias de
negociaci6n y persuasion exitosas  o  fallidas,  para identificar buenas prdeticas y eiTores
comunes.

•         Reflexi6n sobre estilos de negociaci6n:  Identificaci6n y analisis de diferentes estilos de
negociaci6n  (compedtivo,  colal]oralvo,   acomodativo,  evitativo,  compromctido)  y  su
aplicaci6n seghn el contexto.

4.    8.4 Teonologlas de le loformac.i6n y la corl!Iur.icaci6n (TIC)

EI Canpo 06 - Teenologias de la Infomaci6n y ha Comunicaci6n (TIC) abarca la fomacidn en
el disefio, desarollo y gesti6n de sistemas informalicos, asi como en la creaci6n de soluciones
tecnol6gicas que respondan a las necesidades de la sociedad. En el caso de la Universidad Estatal
de  Bolivar,  este  campo  se  centra  especificamente  en  la  calTera de  Software,  la curl  prepan
profesionales capaces de afrontar los retos del entomo digital mediante el dominio de lenguajes
de progranaci6n, bases de dates, arquitectura de software y metodologias agiles.

8.4.I Carreras comprendidas en este campo:

-      Software
-     Tecnologias de la infomaci6n

8.4.2 HabiLidades blandas a desarrouar

Cirafico  6.-  Hchilidades  blandas  para  el  canpo  06  -  Tecnologias  de  La  lnformaci6n  y  la
Comunicaci6n qlc)

8.4.2.I Trabajo en equipo y co]aboraci6n

El trabajo en equipo es rna habilidad blanda fundamental que implica la capacidad de colal)orar
eficazmente  con  otros  para  alcanzar  objedvos  comunes.   En  el  contexto  de  las  TIC,   esta
compctencia es  esencial,  ya que  los  proyectos tecnol6grcos  suelen  requ
diversos  conocimientos  y  habilidades.  Segdn  Araya-Femindez  y  G
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trabajo en equipo permite a los profesionales de la informitica adaptarse a entomos laborales
colaborafivos, fomentando la innovaci6n y la eficiencia en la resoluci6n de problemas ®. 5).

Pantos clove

•         Comuncaci6n efectiva: Es vital estableeer canales de comunicaci6n claros y abiertos entre
los miembros del equipo para asegurar la comprensi6n mutua y la coordinaci6n de tareas.

•         Roles y respousabilidades definidos:  Asignar funciones especificas a cada integrante del
equipo ayuda a optimizar el rendinento y a evitar duplicidades o confusiones.

•         Confianza y respeto mutuo:  Fomentar un ambiente de confianza y respeto para que los
miembros del equipo se sientan valorados y motivados a contribuir,

•         Resoluci6n de conflictos:  Desanollar estrategias para manejar y resolver desacuerdos de
manera constn]ctiva ya que  ello  fortalece  la  cohesion  del  equipo  y mejora  la toma de
decisiones.

•         Adaptabilidad y flexibilidad:  Estar dispuesto a ajustarse a nuevas ideas y cambios en el
entomo del proyecto atento que ello es esencial para el exito del equlpo.

8.4.2.2 Resoluci6n de problemas y pensamiento cn'tico

Es la capacided de identificar, analizar y encontrar soluciones efeetivas a situaciones complejas
o  inesperadas.  En  el  inbito  de  las  TIC,  esta  habilidad  inplica  abordar  desafios  tdenicos  y
operativos  mediante  el  pensaniento  chtico,  la  creatividad  y  la  aplicaci6n  de  conocimientos
especializados. Segdn el Programa para la Evalunci6n Intemacional de Competencias de Adultos
(PIAAC),  esta  competencia  se  define  como  la  capacided  de  utilizar  tecnologias  digitales,
hcrmmientas  de  comunicaci6n  y  redes  para  buscar,  comunicar  e  intexpretar  informaci6n  en
entomos tecnol6gicos.

Puntos c]ave

•         Pensaniento  critico  y  analitico:  Desarrollar  la  habilidad  de  descomponer  problemas
complejos  en  partes  manejables,   evaluar  infomaci6n  de  manera  objedva  y  tomar
decisiones iiiformadas.

•         Creatividad e innovaci6n: Fomentar la generaci6n de soluciones novedosas y eficaces ante
desafios tdenicos, cousiderando multiples perspectivas y enfoques.

•         Adaptabilidad:  Capacidad para ajustarse a cambios y nuevas situaciones, manteniendo la
eficacia en la resoluci6n de problemas en entomos dininicos.

•         Colaboraci6n:  Trabajar en equipo para abordar problemas,  aprovechando  las fortalezas
individuales y promoviendo la sinergia entre los miembros.

•         Gesti6n del tiempo: Priorizar tareas y adminstrar el tiempo eficientemente para resolver
problemas dentro de plazos establecidos

8.4.23 Adaptabilidad y aprendizaje continuo

Es  la  capacidad   de   ajustarse   de  manera  efectiva  a  cambios   en   el   entomo,   teenologias,
mctodolog{as y requerimientos del mercado.  El aprendizaje continuo  implica la disposici6n y
habilidad para ndquirir nuevos conocimientos y competencias de foma constante, a lo largo de
la vida profesional.  En  el  inhito del  desanollo  de  software,  estas habilidades  son  esenciales
debido a la rdpida evoluci6n tecnol6gica y  a ha necesidad  de mantenerse actualizndo  con  las
dltimas tendencias y herramientas.
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Puntos c)ave

•         M€nfalidad de creeimienfo: Fomentar la creencia de que las habilidades y conocimientos
pueden desarrollarse con esfuerzo y dedicaci6n, lo que impulsa la motivaci6n para aprender
y adaptarse a nuevas situaciones.

•         Curiosidad   y   proactividad:   Estimular   el   inteies  por  explorar  nuevas  tecnologias,
lenguajes  de  progranaci6n  y  metodologfas,  buscando  activanente  oportunidades  de
aprendizaje.

•         Resfliencia  ante  el  cambio:  Desanollar  la  capacidad  de  enfrentar y  superar  desafios,
errores o fracasos, aprendiendo de ellos y adaptindose a nuevas circunstancias.

•        Acfualizaci6n constante: Participar en cursos, talleres, certificaciones y otras formas de
educacibn continua para mantenerse al dia con las innovaciones del sector.

•         Colaboraci6n   y   netwoi.king:   Interactuar   con   colegas,   mentores   y   comunidades
profesionales para compartir conocimientos y experiencias, lo que enriqueee el aprendizaje
y la adaptabilidad.

8.4.2.4 Comunicaci6n efectiva

La comuricaci6n efectiva es la capacidad de transmidr y recibir mensajes de manera clara, precisa
y adecuada al contexto, fachitando la compreusi6n mutua y la colaboraci6n entre individuos. En
el 6mbito de la Ingehieria de Software, esta habilidad es esencial para el trabajo en equipo,  1a
interacci6n con clientes y usuarios, y la documentaci6n de procesos y sistemas.  Carrasco et al.
(2023) destacan que la formaci6n de ingenieros debe contemplar habihidades blandas como la
comunicaci6n,  necesarias  para  la  colal)oraci6n  interdisciplinaria  y  el  desarollo  tecnol6gico
a.loo).

Pantos clove

•         Claridad  y  precisi6n:   Expresar  ideas  de  manera  comprensible  y  sin  aribigtiedades,
utilizando     un     lenguaje     tdenico     adecuado     al     nivel     de     Los     interlocutores.
Escucha achva: Prestar atenci6n p]ena a los interlocutores, interpretando correctanente sus
mensajes                y                respondiendo                 de                 folma                pertinente.
Empatia y asedvidad: Comprender las emociones y perspectivas de los demis, expresando
opiniones y necesidades de rnanera respetuosa y firme.

•         Adaptabilidad  comunicativa:  Ajustar  el  estilo  y  los  medios  de  comunicaci6n  segin  el
pdblico, el prop6sito y el contexto, incluyendo la comunicaci6n escrita, oral y digital.

•         Retroalinentaci6n  constructiva:  Proporcionar  y  recibir  comentarios  de  manera  que  se
promueva el aprendizaje y la mejora continua.

8.42.5 Gesti6n de[ tiempo y organizaci6n

Es la capacided de planificar, priorizar y ejecutar tareas de manera eficiente,  optimizando los
recursos disponibles para alcanzar objetivos en plazos establecidos. En el imbito de la lngenieria
de Software, esta hahilidad es esencial debido a la complejidad de los proyeetos, la necesidad de
cumplir con cronogranas estrictos y la coordinaci6n con equipos multidisciplinarios.
Segivn Araya-Femaldez y Garita-Gonzdlez (2019), las habilidades blandas, como la gesti6n del
tiempo, son fundamentales en la formaci6n de ingenieros, ya que permiten una mejor adaptaci6n
a los canibios y una mayor eficiencia en el desempefio profesional
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Puntos clave

•         PLanificaci6n  efectiva:  Establecer  objetivos  claros,  definir  tareas  especificas  y  asignar
tiempos adecuados para su realizaci6n.

•         Priorizaci6n de tareas: Identificar las actividedes mds importantes y urgentes, enfoedndose
en ellas para maxinizar la productividad.

•         Uso  de herranientas de  gesti6n:  Implementar  software y metodologias  que  faciliten la
organizacich y seguiniento de proyectos, como diagranas de GantL metodologias isiles
y sistemas de seguimiento de tareas.

•         Monitoreo y ajuste: Evaluar peri6dicanente el progreso, realizando ajustes necesarios para
mantener el nmbo hacia los objetivos establecidos.

•         Disciplina personal: Fomentar habitos que promuevan la puntualidad, la concentraci6n y
la respousabilidad en el cumplimiento de las tareas asignadas.

5.    8.5 Ingenler{a, industria y construcci6n

El  canipo  07.  Ingenieria,  industria  y  constnicci6n  abarca  disciplinas  orientadas  al  diseflo,
desarrollo, manteniiniento y gesti6n de sisternas, procesos y teenologias aplicedos a la ingenieria,
la producci6n  industhal y  la  constnicci6n.  Este  campo  incluye  carreras  como  Agroindustria,
Riesgos  y  Desastres,  y  otras  disciplinas  vinculadas  a la mQjora de procesos  industhales  y  la
gesti6n eficiente de recursos en el sector de la construcci6n y la industria.

8.5.1 Carreras comprendidas en este campo:

-    Agroindustha

8.S.2 Hal)nidades blandas a desaITollar:

Graeco 7.-Habilidades blandas para el campo 07. Ingenieria, industria y construcci6n
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8.S.2. I Comunicaci6n efectiva

Es la habilidad de transmitir informaci6n de manera clap concisa y compreusible para todos los
interlocutores. En el area de ingenieria, industria y construcci6n, esta hal>ilided es esencial pan
coordinar equipos multidisciplinarios y garantizar que todas las partes involucrndas entiendan los
objetivos y procedimientos t6cnicos de los proyectos.

La comunicaci6n  efectiva  se  vuelve crucial  en  la coordinaci6n  de  equipos y  el  desarrollo  de
proyectos  complejos,  ya  que  "una  transmisich  de  infomaci6n  clara y  precisa puede  evitar
malentendidos y errores costosos" (Garcia, 2021, p. 57).

Puntos cave

•         Clarided  en  la  transmisi6n  de  ideas  complejas:  Las/os  estudiantes  deben  aprender  a
expresar conceptos tecnicos de manera sencilla y comprensible,  evitando anbignedades
que puedan generar malentendidos.

•         Uso   adecuado   de   terminologia  tecrica  y  lenguaje   accesible   segivn   el  ptiblico:   Es
fundamental   que   las/os   futuras/os   profesionales   sepan   cuindo   emplear   teminos
especializados y cuindo simplificar el lenguaje para comunicarse eficazmente con distintos
interlocutores, como colegas, clientes o comunidades.

•         Escucha  activa  y  retroalimentaci6n  oporfroa:  la  habilidad  de  escuchar  atentanente,
interpretar correctanente los mensajes recibidos y proporcionar respuestas constructivas
es crucial para rna comunicaci6n bidireccional efectiva.

8.52.2 Tral)ajo en equipo y colaboraci6n

Es la capacidad de colaborar con otros para alcanzar objetivos comunes,  complementando las
habilidades  de los  diferentes  miembros del  equipo.  En  la ingenieria y  la industria,  donde los
proyectos  involucran  disciplinas  diversas,  esta  habilidad  permite  integrar  conocirfuentos  y
coordinar esfuerzos para cumplir con los plazos y estindares de calidad.

El trahajo en equipo es clave en el 6xito de proyectos multidisciplinarios, ya que "la diversidad
de habiridades en un equipo promueve la innovaci6n y la eficiencia en la soluci6n de problemas"
(Martinez & L6pez, 2019, p. 34).

Puntos clove

•         Colaboraci6n entre disciplinas fecnicas: Las/os estudiantes deben aprender a trabajar con

profesionales de diversas areas,  comprendiendo y respetando las distintas perspectivas y
conocimientos que cada disciplina aporta al proyecto.
Resoluci6n  conjunta  de  problemas;  Es  fundamental  que  las/os  futuras/os  profesionales
desanollen  la  capacidad  de  identificar  y   abordar  desafios  de  manera  colaborativa,
aprovechando  la  diversidad  de  habilidades  y  experiencias  del  equipo  para  encontrar
soluciones efectivas.
Adaptaci6n a diferentes roles dentro del equipo: Las/os estudiantes deben ser flexibles y
estar dispuestas/os a asumir distintos roles segin las necesidades del equipo y del proyecto,
lo   que   implica   desarrollar   habilidades   de   liderazgo,   seguimiento   y   apoyo   seghn
corresponda.

Dlreccl6n:  Av. Emesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador
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8.S.23 Resoluci6n de problemas y pensamiento critieo

Laresoluci6ndeproblemaseslahabilidedparaidentificar,analizaryproponersolucionesviables
ante desafios o dificultades que surgen durante los procesos de coustrucci6n o producci6n. Esta
competencia  es  critica  para  enfrentar  imprevistos,  mininizando  los  costos  y  tienpos  de
inactividad.  "La habilidad  para resolver  problemas  rfoidamente  y  de  manera  efectiva  es  un
diferenciador importante en la industna, donde los inprevistos pueden generar grandes pdrdidas"
oTones & Pdrez, 2020, p. 88).

Puntos chave

•         Identificaci6n  precisa  de  problenias  tdenicos   o   logjsticos:   Las/os   estudiantes  deben
desarrollar la capacidad de  detectar y definir clararnente los prob]emas  que afoctan  los
procesos, cousiderando tanto aspectos teonicos como logisticos.

•         Analisis de altemativas viables de soluci6n: Implica que las/os futuros profesionales sean
capaces de generar y evaluar diferentes opciones para resolver un problema, considerando
criterios como eficacia, eficiencia y vial]flidad.

•         Toma de decisiones basadr en datos y experiencia:  Las/os estudiantes deben aprender a
tomar  decisiones  infornradas,  utilizando  datos  relevantes  y  experiencias  previas  para
seleccionar la mejor soluci6n posible.

6.    8.6 Agrioultura, silvicultura, pesca y velerinda

El campo 08 Agricultura, silvicultura, pesca y veterinaria abarca disciplinas orientadas al esfudio,
cuidado y gesti6n de los recursos naturales, la producci6n agricola y ganadera, asi como la salud
aninial y el manejo de ecosistemas.  Este campo incluye drcas como la medicina veterinaria, la
agrononda, la gesti6n forestal, la pesca y la sostenibilidad de los recursos naturales. Se enfoca en
la  mQ}ora  de  la  produchvidrd  en  sectores  agricolas  y  ganaderos,  la  conservaci6n  del  medio
ambiente y la salud de los animales, con el objedvo de garantizar el bienestar animal, la seguridad
alimentala y el manejo adecundo de los recursos naturales.

8.6.I Carreras comprendidas en este campo

-    Medicina veterinaria
-    Agrononda

8.62 Habilidades bhandas a desarrollar

Chafico 8.-Habilidades blandes para el campo 08. Agricultura, silvicultura, pesca y veterinaria
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8.6.2.I Adapfabilidad y aprendizaje continuo

La adaptabilidad es la capacidad de ajustarse a nuevas circunstancias, canbios en el entomo y
situaciones  imprevistas.  En  areas  como  la  agricultura,  silvicultura,  pesca  y  veterinaria,  las
condiciones  anbientales,  tecnol6gicas  y  del  mercado  pueden  canbiar  rapidamente,  lo  que
requiere de una respuesta isil y eficiente para asegurar la continuidad de las operaciones y la
sostehibilidad.  "La  adaptal)ilidrd  es  un  factor  clave  en  la  sostenibi]ided  de  las  actividades
agricolas y pecuarias, permitiendo que los profesionales se ajusten a las fluctuaciones del entomo
natural y del mercado" (Hemaldez & Rodriguez, 2022, p. 73).

Pantos clove

•         Flexibilidad ante canbios clinatcos y tecnol6gicos: Las/os estndiantes deben desarrollar
la capacidad de ajustar sus prfoticas ante variaciones climiticas y avances tecnol6gicos,
asegurando la sostenibilided y eficiencia de las operaciones agr±colas y veterinarias.

•         Capacidad de respuesta rdpida ante emergencias en el campo o con animales: Es esencial

que las/os futuras/os profesionales puedan  actuar de manera eficaz  frente  a srfuaciones
imprwistas,  como brotes de enfermedades o desastres naturales, minimizando impactos
negativos.

•         Innovaci6n en fecnicas y  estrategias para adaptarse a nuevas normativas o  condiciones
ambientales:  Las/os  estudiantes  deben  estar preparados para implementar  y  desarrollar
nuevas metodologias que respondan a cam.hios en regulaciones o condiciones del entomo,
promoviendo pratcas resilientes y sostehibles.

8.6.2.2 Gesti6n del tiempo y organizaci6n

Es la habilidad de organizar y planificar tareas de manera eficiente para cumplir con los plazos
estatlecidos y  maximizar  la productividad.  En  las  dreas  de  agricultura,  silvicultura,  pesca y
veterinaria, la gesti6n del tiempo es crucial para optimizar las temporadas de cultivo, los cuidados
veterimrios y la explotaci6n de recursos naturales, garantizando la eficiencia operatva. "El uso
eficiente del tiempo es fundamental en la agncultura y la ganaderia, donde los ciclos nafurales y
productivos dapenden de una planificaci6n adecuada" (I.6pez, 2021, p. 45).

Puntos cave

•         Planificaci6n y priorizaci6n de tareas segrfu temporadas o emergencias: Las/os estudiantes
deben aprender a onganizar sus actividades  considerando los ciclos productivos y  estar
preparados papa responder efica2mente ante situaciones imprevistas.

•         Uso de herramientas para la organizaci6n y optinizaci6n de tiernpos: Es esencial que las y
los futuros profesionales se faniliaricen con tecnologias y mctodologias que Les pemitan
gestionar su tiempo  de manera eficiente,  como  software de planificaci6n y  sistemas de
monitoreo.
Capacidad  de cumplir con plazos  ajustados para evitar pdrdidas  de producci6n:  Lan/os
estudiantes deben desarrollar la habflidad de trabajar bajo presi6n y cumplir con los tiempos
estal]lecidos para garantizar la continuidnd y eficiencia de fas operaciones.

8.6.23 Empatia y habiLidades interpersonales

Es  La capacidad  de  comprender y  compartir  los  sentimientos  o  emociones  de  otros,  ya  sean
personas o animales. En el campo de la vetchnaria y las actividades relaciona
animal, asi como en la interacci6n con comunidades rurales, la empatia

Dlreccl6n:  Av. Emesto Che Guevara y Gabriel Secaira
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para  generar  confianza,  respeto  y  relaciones  colaborativas  que  faciliten  el  desanollo  de
achvidades  sosteniblcs  y  eticas.  "La empat'a no  solo  es  urn hal)ilidad  clave  en  el  trato  con
animales, sino tambich en la interacci6n con comunidades rurales, fomentando la cooperaci6n y
el bienestar general" (Femindez, 2020, p. 92).

Puntos clove

•         Comprensi6n  de  las  necesidades  y  emociones  de  los  aninales  bajo  cuidado:  Las/os
estudiantes deben desarrollar la capacidad de interpretar sefiales de esrfes, dolor o bienestar
en Los animales, lo cual es fundanental para garantizar su salud y hienestar.

•         Sensibilidad ante las realidades de fas comunidades nirales y los trabajadores del sector:
Es esencial que las/os futuras/os profesionales comprendan y respeten las condiciones de
vida,  creencias  y  prdeticas  de  las  comunidades  con  las  que  interactrfu,  promoviendo
relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo.

•         Fomento de la comunicaci6n y relaciones positivas con colahoradores y chentes:  Lan/os
estudiantes  deben  aprender  a  establecer  relaciones  empiticas  y  efectivas  con  colegas,
clientes y otros actores del sector, 1o cual es clave para el exito en entomos colaborativos
y multidisciplinarios.

7`    8,7 Satudy blenestar

El  canpo  09  Salud  y  hienestar  abarca  disciplines  orientadas  a  la  promoci6n,  prevenci6n,
diagndstico y tratamiento  de enfemedades,  asi como a la mejora de la calidad de vida de los
individuos y las  comunidades.  Este  canpo  incluye areas  como  la medicina,  la enfemeria,  la
odontologia, la psicologia, 1a fisioterapia, la salud pdblica y la nutici6n, con un enfoque integral
hacia el cuidado fisico, mental y social de la persona.

8.7. I Careras comprendidas en este campo:

-    Enfermeria
-    TerapiaFisica
-     Psicologia

8.72 Habhidades blandas a desarrol]ar:

Grifico 9.-Habilidades blandas papa el campo 09. Salnd y bienestar
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8.7.2.1 Comunicaci6n efectiva

Es la capacidad de expresar ideas, necesidades y emociones de manera clara, directa y respetuosa.
"ha comunicaci6n asertiva mQj ora significativamente la relaci6n medico-paciente, favoreciendo

el cumplimiento de los tratanientos y la satisfacci6n del paciente" (Pdrez & G6inez,  2021, p.
112).

En el area de salud y bienestar, esta habilidad es esencial para que los profesionales de la salud
transmitan  instrucciones,  recomendaciones  y  diagn6sticos  de  folma  colxprensible  papa  los
pacientes y sus finilias, al mismo tiempo que manejan situaciones de estres o conflicto de manera
efndva.

Pantos clove

•         Claridrd y precisi6n en la explicaci6n de procedimientos medicos o terap6uticos:  Las/os
estudiantes deben aprender a comunicar de manera efectiva los pesos y objetivos de los
tratamientos, asegurando que el paciente comprenda y se sienta c6modo con el proceso.

•         Uso  de  un  lenguaje  adecuado  para  el  paciente,  evitando  tecnicismos  innecesarios:  Es
crucial adaptar el 1enguaje t6enico a un nivel comprensible para el paciente, lo que facilita
la comprensi6n y reduce la ansiedad.

•         Capacidad de expresar empatia y comprensi6n, manteniendo el profesionalismo:  Las/os
estudiantes deben desanollar la habilided de mostrar empatia hacia las preocupaciones y
emociones dad paciente,  lo  que  fortalece ha relaci6n terapeutica y mejora la calidad del
cuidado.

8.7.22 Inteligencia Emocional

Es la hal)hidad para identificar, entender y gestionar tanto las propias cmociones como las de los
demds. "La inteligencia emocional es rna competencia clave en los profesionales de la salud, ya
que les permite ofrecer una atenci6n mds humana y centrada en las necesidades emocionales de
los pacientes" (Ruiz & Ortega, 2020, p. 58).
Enelcanpodelasaludybienestar,estahabilidadesvitalparalosprofesionales,yaqueamenudo
trabajan en situaciones de alto estr6s, donde deben lnantener la calma, tormr decisiones rdyidas y
ser capaces de contener emocionalmente a pacientes y familiares en situaciones dificiles.

Puntos chave

•         Control emocional en situaciones de alta presi6n o emergencia:  Las/os estudiantes deben
aprender a mantener la calma y  actuar con  eficacin en contextos  estresantes,  lo  que  es
fundamental para la toma de decisiones clinicas adecuadas.
Capacidad para identificar y responder adeeuadanente a las emociones de los pacientes:
Es  crucial  que  lan/os  futuras/os profesionales  desarollen  La habilidrd de reconocer  las
sefiales emocionales de los pacientes y responder de manera empatica y apropiada.
Empatia y contenci6n emocional en el manejo de casos complejos o teminales: La empatia
permite establecer una conexi6n genuina con los pacientes, facilitando una atenci6n mas
compasiva y efrotiva, especialmente en situaciones delicadas.

Dlrecci6n:  Av. Ernesto Che Gilevara y Gabriel Secaira
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8.7.23 Trabajo en equipo y colaboraci6n

Se  refiere  a La capacidad  de  colaborar con profesionales  de diferentes disciplinas para lograr
objetivos comunes en el cuidado de la salud y bienestar del paciente. Este enfoque colaborativo
es cnicial en el contexto de la atenci6n medica integral, donde medicos, enfermeros, terapeutas y
otros profesionales trabajan conjuntamente para ofrecer una atencibn holistica y coordinada. "El
trabajo   en   equipo   interdisciplinario   optirfuza  los   resultados   clinicos   al   integrar   diversas
perspectivas profesionales en la atenci6n del paciente" (Martinez, 2019, p. 76).

Puntus chave

•         Coordinaci6n y comunicaci6n efectiva entre miembros de diferentes especialidades : Las/os
estudiantes deben aprender a interactuar y comunicarse de manera clara y eficiente con
profesionales  de  otras  disciplines,  facilitando  la  toma  de  decisiones  compartidas  y  la
planificaci6n conjunta del cuidado del paciente.
Colaboraci6n  en  la  planificaci6n  y  ejecuci6n  de  planes  de  tratamiento  integrales:  Es
esencial  que  las y  los  futuros profesionales  participen activaniente en  la elaboraci6n y
aplicaci6n  de  estrategias  de  atenci6n  que  consideren  las  aportaciones  de  todas  las
disciplinas involucradas.
Resoluci6n  conjunta  de  problemas  y  toma  de  deeisiones  clinicas  en  equipo:  Las/os
estudiantes deben desarollar habilidades para identificar y abordar desafios clinicos de
manera  colaborativa,  aprovechando  la diversidad  de  conocimientos  y  experiencias  del
equipo interdisciphao.

8.
8.7.2,4 Empath y habilidades interpersonales

Es  la capacided  de  comprender y  compartir  los  sentimientos  o  emociones  de  otros,  ya  sean
persoms o animates. En el campo de la veterinria y las actividedes relacionadas con el culdedo
aninal,  asi como en la interacci6n con comunidades rurales, la empatia juega un papel crucial
para  generar  confianza,   respeto  y  relaciones  co]aborativas  que  faciliten  el  desarrol]o   de
actividndes  sostenibles  y  eticas.  "La  empatia no  solo  es una  habflidnd  clave  en  el  trato  con
animales, sino tambien en la interacci6n con comunidades rurales, fomentando la cooperaci6n y
el bienestar general" (Fernindez, 2020, p. 92).

Puntos chave

•         Comprensi6n  de  las  necesidedes  y  emociones  de  los  animales  bajo  cuidado:  Las/os
estudiantes deben desanouar la capacidad de interpretar sefiales de estles, dolor o bienestar
en los animales, lo cual es fundamental para garantizar su salud y bienestar.
Sensibilidad ante las realidades de las comunidades rurales y los trabajadores del sector:
Es esencial que las/os futuras/os profesionales comprendan y respeten las condiciones de
vida,  creencias y pralcas  de  las  comunidades  con  las  que  interactdan,  promoviendo
relaciones basadas en la confianza y el reapeto mutuo.
Fomento de la comunicaci6n y relaciones positivas con colaboradores y clientes: Las/os
estudiantes  deben  aprender  a  establecer  relaciones  empaticas  y  efectivas  con  colegas,
clientes y otros actores del sector, lo cunt es clave para el drLito en entomos colaborativos
y multidisciplinarios.
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9.    8.8Serinios

El campo  10 Servieios abarca disciplinas orientadas a la prestaci6n de servicios profesionales y
tdenicos que satisfacen Las necesidades de individuos, organizaciones y comumdades. Este canpo
incluye dreas como el turismo, l]oteleda, criminalistica,  1os servicios fmancieros, la gesti6n de
reeursos humanos, y la atenci6n al cliente, con un enfoque en la mejora de la calidad del servicio
y la satisfacei6n del usuano.

8.8.1 Carreras comprcndidas en este campo:

-    Turismo y Hoteleria
-     RIesgos y Desastres

8.82 HabiLidades bhandas a desan.ol]ar.

Grifico 10.-Habilidades blandas para el canpo -Servicios

8.8.2.1 0rientaci6n al clients

Es la habilidad de centrarse en las necesidades y expectativas del cliente para ofrecer un servicio
que supere  sus expectativas.  "La orientaci6n  al  cliente es clave en el  sector servicios, ya que
detennina en gran medida la percepci6n del valor recibido y la fidelidad de los consumidores"
(I.6pez & Garcia, 2020, p. 45).
En  el  sector  de  servicios,  esta  habilidad  es  fundamental  para  establecer  relaciones  s61idas,
fidelizar clientes y mejorar la reputaci6n de la organizacich.

Puntos chive

•         Comprensi6n profunda de las expectativas y necesidades del cliente: Implica identificar y
analizar  las  expectativas  del  cliente  para  adaptar  los  servicios  ofreeidos.  Segivn  Botia
Sanabria y  Orozco  Pulido  (2011),  en  el  sector  turistico,  la  capacidad  de  entender  las
necesidades del cliente es fundamental para mejorar la calidad del servicio (p. 649)

•         Capacidad para ofrecer soluciones personalizadas y de valor: Se refiere a la habilidad de
adaptar los servicios a las necesidades especificas de cada cliente.

•         Mantenindento de rna actitnd positiva y proactiva frente a las solicifudes o problemas del
cliente:  Una  actitnd  proactiva  y  einpatica  es  esencial  para
inquietudes del chiente y mejorar su experiencia.
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8.8.2.2 Resoluci6n de conflictos

Es  la  capacided  de  manejar  y  resolver  desacuerdos  o  malentendidos  de  manera  efectiva,
garantizando uno  soluci6n  satisfactoria para anbas partes.  En  el  drca de  servicios,  donde las
interacctones directas con los clientes son frecuentes, esta habilidad es crucial para mantener la
satisfacci6n del cliente y evitar dafios a la reputaci6n de la empresa. "La capacided de resoluci6n
de conflictos es un activo esencial en el sector servicios, donde las diferencias de expectativas
entre el cliente y la empresa son comunes" (Martinez, 2019, p. 39).

Puntos clave

•         Identificaci6n  del  conflicto  y  andlisis  de  causas:  La  o  el  estndiante  debe  ser  capaz  de
reconocer los elementos que componen el conflicto (persons, intereses, percepciones) y
analizar el origen del mismo.

•         Gesti6n emocional propia y ajena:  Implica autoTregulaci6n emocional  en  situaciones de
tension y la habilidad para reconocer y validar las enociones de los otros, lo cual facilita
una comunicaci6n efectiva,

•         Comunicaci6n   asertiva  y   escucha  activa:   La  o   el   estudiante   debe   expresar  ideas,
desacuerdos o propuestas con claridrd, respeto y fimeza, y saber escuchar sin interrunpir
in                                      emitir                                      juicios                                      prematuros.
Biisqueda de soluciones colaborativas:  Comprende la capacidad pars negociar, mediar o
proponer  alternativas  que  satisfagan  los  intereses  de  todas  las  partes,  fomentando  el
entendimiento y la cooperaci6n.

•         Actunci6n  6tica y  profesional:  El  manejo  de  conflictos  debe  gularse  por  principios  de
equidad, respeto a los derechos humanos, y compromiso con el bienestar colectivo.

8.8.23 Trabajo en equipo y cofabora€i6n

Es  la  hal)ilidad  de  colaborar  de  manera  efectiva  con  otras  personas  para  alcanzar  objedvos
comunes. "EL trabajo en equipo en el sector servicios no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que  tanbien  contribuye  a  rna mejor  experiencia para  el  cliente  al  garantizar  rna  atenci6n
coordinada" qernindez, 2021, p. 50).

En el area de servicios, donde las operaciones involucran a diferentes dapar(amentos o drcas, la
capacidad para trabajar coordinadanente es esencial para garandzar una atenci6n eficiente y de
calidad al cliente.

Puntos clave

•         Coordinaci6n y cooperaci6n con compafieras/os de diferentes areas o niveles:  Implica la
habilidad  para  integrarse  en  equipos  multidisciplinanos,  respetando  y  valorando  las
aportaciones de cada miembro, y trabajando hacia objetivos comunes.
Capacidad de contribuir y recibir retroalinentaci6n constructiva: Las/os estudiantes deben
aprender a ofrecer opiniones de manera respetuosa y a aceptar criticas constructivas como
oportunidades de mejora personal y grupal.
Responsabilidad compartida en la consecuci6n de metas organizacionales:  Fomentar un
sentido de compromiso colectivo, donde cada integrante asume la responsabilidad de sus
tareas y del 6xito del equipo en su conjunto.

Dlreccl6n:  Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
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9.  MECANISMOS  DE  EVALUAC16N  Y  SEGUIMIENTO

ha evalunci6n y el seguimiento son esenciales para asegurar el exito y la efectivided del desarrollo
de habilidades blandas, estos procesos permiten medir el progreso de los estudiantes, identificar
areas de mejora y adaptar las estrategias formativas de manera continua.

En el anexo I  se puede visualizar los check list de cada habilidad blanda que se desarTollarin en
los estudiantes de las caiTeras de la Universidad Estatal de Bolivar, en el caso de querer utilizar
dichos instrunentos acadchicos al final de cada ciclo acadinico.

A condnuaci6n, se expone los mecanismos y estrategias de evaluaci6n:

Adapfabilidad y fleribitidad

•         Cuestionarios  estanderizados  sobre  adaptabilidad  y  resiliencia:   Utilizar  instrumentos
validados como la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young permite medir la capacidad
de las/os  estudiantes para adaptarse  a  sifuaciones  adversas.  Verdezoto  Le6n  y  BalTeno
L6pez (2024) aplicaron esta escala en estudiantes universitarios ecuatorianos, encontrando
niveles sigrificalvos de resiliencia4.

•         Evaluaci6n mediante ribricas de desempefio en entomos cambiantes : Disefiar ribricas que
evalden  la  reapuesta  de  lan/os  estudiantes  ante  canibios  en  el  entomo  acadinico  o
profesional   pemite   observar   su  adaptabihidad  y   flexibilidad.   Estas  ribricas   deben
considerar criterios como la capacided de modificar estrategias, asumir diferentes roles y
adoptar enfoques innovadores

•         Implementaci6n  de  portafolios  reflexivos:   los  mismos  pemiten  a  las/os  estudiantes
documentar y reflexionar sobre  sus experiencias  de adaptaci6n a lo largo  del  curso.  Al
incluir evidencias de c6mo enfrentaron cambios o desafios, se obtiene rna visi6n integral
de su capacidad para ajustarse y aprender en entomos dininicos.

•         Observaci6n  y  analisis  de  participaci6n  en  aedvidades  colaborativas:  La  participaci6n
activa en  trabajos grupales y proyectos  colaborativos pemite observar directanente  la
flexibilidad  y  adaptabi]idad  de  las/os  est`idiantes,  atento  que  disposici6n  para  asumir
diferentes roles y ajustarse a las dindmicas del gnipo es indieativa de estas habilidades.

•         Evaluaci6n  mediante  estudios  de  caso  y  resoluci6n  de  problemas:  Presentar  a  las/os
estudiantes casos que requieran soluciones innovadoras y adaptativas permiten evaluar su
flexibilidad  cognitiva  y  disposici6n  para  enfrentar  lo  ineaperado.  La  calidad  de  las
soluciones propuestas y el proceso seguido ofrocen indicadores valiosos para poder evaluar
estas habilidades y dan seguimiento a las/os estudiantes.

Comunicacidn efectiva : se sugiere implementar las siguientes estrategias :

•        Debates y mesas redondas: Evaluar la claridad, argumentacich y fluidez en la exposici6n
de ideas.

•         Presentaciones  orales  y  proyectos  grupales:   Analizar  la  estructura  del  discurso,   la
interacci6n con el ptibtico y el uso de lengunje verbal y no verbal.

•         Diarios  reflexivos   de  aprendizaje:   Fomentar  la  autoevahaci6n   sobre  la  mejora  de
habilidades comunicativas.

4  Para  profundizar  mas  en  ello  puede  consultar  el  sigutente  arti'culo:  Verdezoto  Le6n,  M.  C.,  &  Barreno

L6pez, J. S. (2024).  Resiliencia, estrategias de afrontamiento y su  relaci6n con variables sociodemograficas
en           estudiantes           universitarios           ecuatorianos.           Arandu           UTIC,

https://c!oi.org/10.69639/arandu.vlli2.327
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•         Rdbricas  de  evaluaci6n:  Diseflar  instrumentos  que  midan  aspectos  como  coherencia,

precision y uso adecuado de reeursos comunicativos.
•         Simulaciones  y  dramatizaciones:  Crear  escenarios  en  los  que  las/os  estudiantes  deban

comLmicarse en diferentes contextos interculturales o profesionales.
•         Analisis de discursos y textos: Promover la evaluaci6n critica de discursos orales y escritos

para mejorm la comprensi6n y producci6n textual.
•         Observaci6n directa: Registrar interacciones en clase mediante listas de cotejo para evaluar

la efectividad comunicativa de los estudiantes.

Crcatividad e innovaci6n:

•         REbricas de evaluaci6n para la creatividad y la innovaci6n:  Las rdbricas disefiadas para
evaluar  la creatividad deben incluir criterios claros relacionados  con  La originalidad,  la
relevancia y la aplicabilidad de las ideas propuestas. Para la evaluaci6n de la imovaci6n,
las rdbricas pueden considerar la capacidad de los estudiantes para implementar sus ideas
de manera priedca y efectiva. Los docentes deben observar c6mo los estudiantes aplican
sus ideas en proyectos y actividades, evaluando tanto el proceso como el producto final.
Proyectos de innovaci6n : Los proyectos de innovaci6n pemiten a las/os estudiantes aplicar
sus ideas creativas a situaciones reales, abordando problemas o necesidades dentro del aura
o la comunidad. Estos proyectos deben evaluar no solo el resultado final, sino tanbich el
proceso crealvo involucrado, la capacidad de las/os estudiantes para adaptarse y modificar
sue ideas segtin sea necesario, y su habilidad para trabajar en equipo. Los proyectos pueden
ser evaluados a trav6s de la observaci6n directa y la retroalinentaci6n tanto del docente
como de las/os compafieras/os.
Evaluaci6n  del  proceso  creativo:  Esto  puede  incluir  el  anarsis  de  sus  borradores,  las
disousiones  previas  y  las  estrategias  de  pensaniento  utiLizadas  para  desanollar  sus
soluciones. El docente puede utilizar una combinaci6n de antoevaluaci6n, coevaluaci6n y
observaci6n directa para evaluar la evoluci6n de las ideas creativas a lo largo del tienipo.
Presentaciones  orales  y  exposiciones:   Las/os  docentes  deben  observar  c6mo  las/os
esttldiantes  presentan  sus  proyectos,  c6mo  argumentan  sus  ideas  y  c6mo  responden  a
preguntas o criticas constructivas. Esta evaluaci6n tambien pemite medir la habilidad para
organizar ideas de manera clara y coherente, asi como la capacidad de las/os estudiantes
para defender sus propuestas de manera persuasiva.
Feedback constructivo durante el proceso creativo:  Las/os docentes deben proporcionar
retroalimentaci6n que se enfoque en los aspectos positivos de las propuestas, pero tambien
sefialar areas de mejora,  La retroalimentaci6n debe ser especffica, centrada en el proceso
creativo, y debe ayudar a las/os estudiantes a reflexionar sobre su propio trabajo.

•         Observaci6n  en  actividades  de  grupo:   Las/os  docentes  deben  observar  c6mo  las/os
estudiantes  colatoran  para  generar  ideas,  c6mo  resuelven  problernas  juntos  y  c6mo
conthbuyen al proyecto  grupal.  La observaci6n de  la dininica grupal  tambien permite
evaluar la capacidad de las/os estudiantes para computr respousahilidades y trabajar de
manera cooperativa.

Etica profesioml y respousabilidad socin]:

•         Observaci6n  y  analisis  de  casos  dicos:  Los  docentes  pueden  inplementar  situaciones
sinuladas o analisis de cases dicos dentro del aula,  en los cuales los estudiantes dchan
tomar  decisiones  basadas  en  principios  6ticos.  Estas  actividades  permiten  evaluar  la
capacidad de los estudiantes para aplicar los valores edcos y la reaponsabilided social en
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situaciones coneretas. Ademds, la discusi6n y reflexi6n grupal sobre estos casos promueve
el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones eticas en contextos reales.

•         REbricas de evaluaci6n dica: El uso de ribricas especificas para evaluar la etica profesional
y la responschilidad social permite medir c6mo los estudiantes comprenden y aplican los
principios eticos en su desempefio. Estas rdbricas pueden incluir criterios como la equidad,
la honestidad, el reapeto por la diversidad y la capacidad para resolver dilemas 6ticos en el
contexto profesional.
Autoevaluaci6n   y   coevaluaci6n   edca:   La   antoevaluaci6n   y   la   coevaluaci6n   son
herramientas efectivas papa fomentar la reflexi6n critica sobre el compoltamiento etico de
las/os estudiantes. A traves de estas pricticas, las/os estudiantes pueden analizar su propio
desaiTollo   en   cuanto   a  los   principios   6ticos  y   la  reaponsabilidad   social,   asi   como
proporcionar retroalimentaci6n a sus compafieros sobre su desempefio en situaciones que
impliquen dilemas eticos. Esto promueve rna mayor conciencia y comprensi6n de la etica
profesional y la responsabilidad social.
Proyectos comunitarios y de impacto social: Los proyectos comumtarios pemiten evaluar
el compromiso de las/os estudiantes con la responsabilidad social, Estos proyectos pueden
involucrar  a  las/os  estudiantes  en  actividades  que  tengan  un  impacto  positivo  en  la
comunidad, como iniciativas de voluntariado, canpafias de sensibilizaci6n o proyectos de
desarollo social. La evaluaci6n de estos proyectos no solo debe cousiderar los resultados
alcanzados, sino tambien el proceso de trabajo 6tico y responsable en el que se involucraron
las/os estudiantes.
Evaluaci6n del clima edco en el aula: Las/os docentes tanbich deben evaluar el clima 6tico
en  eL  aula,  observando  c6mo  las/os  estudiantes  interacthan  entre  si y  c6mo  aplican los
valores dicos en sus relaciones intexpersonales.  La evaluaci6n de este clima etico puede
incluir encuestas de  satisfacci6n y an&lisis de la dindmica de grupo,  con  el objetivo  de
identificar areas donde  se pueda mejorar la promoci6n de la etica y la responsabilidad
social.

Trabajo en equipo y ]a colaboraci6n: se sngiere implementar las siguientes estrategias:

•         Observaci6n  directa:  Las/os  docentes  pueden  monitorear  la  dinalca  de  los  equipos
durante actividades prdeticas, identificando fortalezas y dreas de mejoras en la colaboraci6n
(Venet-Mufioz & Calvas-Ojeda, 2022, p.88).

•         Rtibricas  de  evaluaci6n:  Disefiar  instrunentos  como  las  rdbricas  de  evalunci6n  que
permitan evaluar aspectos eapeeificos  del trabajo  en  equipo,  como la comunicaci6n,  la
participaci6n activa y la calidad del producto final.

•         Autoevaluaci6n  y  coevaluaci6n:  Fomentar  que  las/os  estudiantes  reflexionen  sobre  su
desempefio  individual  y  el  de  sus  compafieras/os,   promoviendo  la  autocritica  y  la
responsabilidad compartida.

•         Analisis   de   productos   grupales:   Evaluar   los   resultados   obtenidos   por   el   equipo,
considerando la coherencia, creatividad y cumplimiento de los objetivos propuestos.

•         Encuestas de satisfacci6n: Recoger la percepci6n de las/os estudiantes sobre la experiencia
de trabajo en equipo, identificando aspectos positivos y oport`midades de mejora.

Empatia y habflidades interpersomles : se sugiere implementar las siguientes estrategias:

•         Observaci6n directa: La observaci6n en el aula le permite dan cuenta de la calidad de fas
interacciones entre docentes y estudiantes, identificando fortalezas y drcas de mejora.

•         Rtlbricas  de  evaluaci6n:   La  implementaci6n  de  ribricas  posibilita  valorar  aapectos
especificos como la comunicaci6n, la escucha activa y la gesti6n
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Analisis de estudios de caso: Preseutar situaciones reales o simulates pemite al docente
evaluar la capacidad de las/os estudiantes para apl]car la empatia y resolver conflictos en
contextos edueativos.
Encuestas  de  percepcich:  Recoger  la  opini6n  de  estndiantes  sobre  la  calidad  de  fas
interacciones docentes pennite identificar areas de mejora y oportLinidades de crecimiento.
Estas encuestas incluso pueden implementarse para conocer la opini6n de los estudiantes
respecto  a  la  implementaci6n  de  dcteminadas  tareas  y  a pardr  de  ello  reelaborar  las
actividades didacticas.

•         Pensamiento  critico  y  resoluci6n  de  problemas:  comprende  el  analisis  de  situaciones
educativas  complejas,  la toma  de  decisiones  informadas  basadas  fundamentalmente  en
evidencia pedegdgica y la creatividad para solucionar los desafios que se presenten en la
ensefiartca.

Liderazgo y ha gesti6n en aula: se sugiere implementar las siguientes estrategias:

I         Rdbricas de evaluacibn del liderazgo en actividades colaborativas: las mismas permitirin
valorar dinensiones espeofficas del liderargo en dinalcas grupales tales como : iniciativa,
toma de deeisiones, manejo de conflictos, delegaci6n de tareas y motivaci6n del equipo.
Estas ribricas pemiten objetivar la observaci6n del comportamiento del estudiante como
lider en contextos acndchicos (Patifio & de la Hoz, 2021, p.  148).
Autoevaluaci6n y metacoghici6n:  se puede proponer instrunentos de antoevaluaci6n en
los  que  lag/os  estudiantes reflexionen  sobre  su  estilo  de  liderazgo,  c6mo  gestionan  las
interacciones dentro de un equipo y que estratetlas utilizan para organizar actividades en
el anla, Esta herramienta promueve la toma de conciencia sobre su desempefio y facilita el
desarrouo de liderazgo autogestionado (Marthez, 2019, p.  112).
Portafolios Teflexjvos: Otro medio de evaluar esta habilidad blanda puede ser mediante rna
solicitud  a  las/os  estudiantes  para  que  documenten  evidencias  de  sus  experiencias  de
liderazgo  y  gesti6n  en  el  aula  ®or  ejemplo,  coordinaci6n  de  equipos,  resoluci6n  de
conflictos,  organizaci6n  de  proyectos)  junto  con  reflexiones  personales.  Esto  permite
evaluar tanto el proceso como el producto  de su deselnpefio (Villafuerte Holguin et al.,
2020, p. 7).
Evaluaci6n entre pares:  Permitir que los integrantes  de un  equlpo  evalden  el  liderazgo
ejercido por sus compafieros, cousiderando aspectos como la equidad en la disthbuci6n de
tareas, la escucha activa, la resoluci6n de problernas y el ambiente generado es otro de los
mecanismos  que  permiten  evaluar  la  incoxporaci6n  de  csta  habilidad.  Esta  estrategia
fgivorece el desalTollo de juieio critico y el reconociiniento de habilidades blandas en otros
(Silva & Sapulveda, 2018, p.124).
Sinulaciones y estudios de caso: Disefiar actividndes basadas en problemas o casos reales
donde las/os estudiantes asuman roles de liderazgo en la gesti6n del  aiila, ya sea como
coordinadores,  facilitadores o responsables de equipos de trabajo.  La observaci6n de su
desempefio durante la simulaci6n ofrece cnterios concretos para la evaluaci6n (Rivera &
Ponce, 2020, p. 85).

Ada|]fabi]idad y aprendizaje continue

•         Aprendizaje  basado  en  problemas  (ABP):  Presentar  desafios  complejos  y  srfuaciones
dhimicas  que  requieran  que  las/os  estudiantes  ajusten  sus  estrategias  de  analisis  y
resoluci6n.
Autoevaluaciones peri6dicas: Implementar cuestionarios de aiitorreflexi6n sobre el proceso
de aprendizaje para que las/os estudiantes identifiquen sus dreas
autonomia.

Direccl6n:  Av. Ernesto Che Guevara y GabrleL Secaira
Guaranda-Ecuador
Tel6fono: (593) 3220 6059
~.IJeb.eduiec

de mejora y fortalezcan su



UEB UNIVERSIDAD
ESTATAL
DEB0LIVAR

CONSEJO
UNIVERSITARIO

Simulaci6n  de escenarios  cambiantes:  Disefiar actividades en las que las/os  estudiantes
debar modificar sus enfoques de aprendizaje ante nuevas variables.
Proyectos interdisciplmarios:  Involucrar a las/os estudiantes en trabajos que requieran la
integraci6n  de  conocimientos  de  distintas  areas,  incentivando  la  flexibilidad  cognitiva.
Feedback  continuo  y  adaptativo:  Proporcionar  retroalinentaci6n  formativa  basada  en
evidencia, pemitiendo a las/os estudiantes ajustar sus estrategias de aprendizaje en tiempo
real.
Uso de metodologias activas:  Implementar estrategias como el aula invertida,  debates y
aprendizaje cooperativo para desarrollar la capacidad de adaptaci6n a distintos estilos de
ensefianza y evaluacich.
Diarios de aprendizaje:  Fomentar la escritura reflexiva sobre experiencias academieas y
estrategias utilizadas para enfrentar desafios.

Inteligencin emocional:

•         Journals  o  diarios  emocionales:  Pedir  a  las/os  estudiantes  que  reflexionen  sobre  sus
emociones  en  diferentes  contextos  acadinicos y  c6mo  estas  Ofectan  su  rendimiento y
relaciones.

•         Estudios de caso y dilemas dicos: Presentar situaciones que requieran el analisis emocional

y       la       toma       de       decisiones       basada       en       la       inteligencia       emocional.
Aprendizaje basado en la experiencia: Disefiar actividades que involueren la resoluci6n de
conflictos  o  la  colaboraci6n  en  equipo  para  fortalecer  la  empatia  y  las  habilidades
interpersonales.
Evaluaciones de autoconociniento: Aplicar cuestionarios o ejercicios de autoevaluaci6n y
evalunci6n entre pares para que los estudiantes identifiquen sus fortalezas y areas de mejora
en inteligencia emocional.

•         Feedback   constructivo:   Implementar   sesiones   de   retroalimentaci6n   en   las   que   los
estudiantes reciban y brinden comentarios sobre su desempefio emocional y social en el
aula.
Simulaciones de interacci6n social: Raproducir escenarios en los que los estudiantes debar
resolver  situaciones  de  alta  carga  emocional,  promoviendo  la  gesti6n  efectiva  de  sus
emociones.

Gesti6n de] auJa y liderazgo

•         Observaci6n  directa:  Evaluar  La participaci6n y  liderazgo  de  las/os  estudiantes  durante
actividades  grupales,  presentaciones  y  discusiones  en  clase,  utilizando  rdbricas  que
consideren aspectos como la iniciativa,  la capacidad de coordinaci6n y la resoluci6n de
conflictos.

•         Autoevaluaci6n y coevaluaci6n: inplementar instnmentos que pemitan a los estudiantes
reflexionar sobre su desempefio en roles de liderazgo y recibir retroalimentaci6n de sue
pares, fomentando la conciencia y el desarrollo personal.

•         FToyectos colaborativos:  Disefiar proyectos que requieran la organizaci6n y liderazgo de
equipos de trabajo, evaluando tanto el proceso como los resultados obtenidos, para valorar
fas competencias desarolladas en contextos pr      cos.

Gesti6n del tiempo y organizaci6n

•         Autoevaluaci6n:  Reflexi6n personal sobre la eficacia en la planificaci6n y ejeeuci6n de
tareas, identificando drcas de mejora y estableciendo acciones
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Observaci6n  directa:  Supervision  del  desempefio  en  tareas  y  proyectos,  evalundo  la
capacidad para cumplir con plazos, organizar actividades y coordinar reeursos.
Analisis de resultedos: Revisi6n de los resultados obtehidos en relaci6n con los objetivos
establecidos, midiendo la eficiencia y eficacia en el uso del tiempo y recursos.
Retroalinentaci6n de pares: Recopilaci6n de opiniones de colegas y supervisores sobre las
habilidadesdegesti6ndeltiempoyorganizaci6n,proporcionandounaperspectivaintegral
del desempefio.
Uso  de  indicadores  de  desempefio:  Implementaci6n  de  m6tricas  especificas,  como  el
porcentaje de tareas completadas a tiempo o la cantidad de tareas delegadas efica2mente,
para cuantificar y evaluar la compctencia en estas habilidades.

Negociaci6n y persuasion

•         Observaci6n  directa:  Implica  evaluar  del  desempefio  de  las/os  estudiantes  durante  las
simulaciones de negociaci6n, considerando aspeetos como la claridad en la comunicaci6n,
la capacidad de persuasion y la gesti6n de conflictos.

•         Autcevaluacich  y  coevaluaci6n:  Para  ello  se  pueden  implementar  lnstrunentos  donde
las/os estudiantes reflexionen sobre su desempefio y el de sus compafieras/os, identificando
fortalezas y ireas de mejora`

•         Analisis de casos escritos: Evaluaci6n de la capacidad de las/os estudiantes para identificar

problemas,   proponer  soluciones  y  arguinentar  de  manera  persuasiva  en  situaciones
hipotedcas.

•         Portafolio de evidencias: Recopilaci6n de trabajos, reflexiones y registros de participaci6n
en actividades relacionadas con la negociaci6n y la persuasi6n.

•        Evaluaci6n en pratcas pxprofesionales o simulaciones:  Retroalimentaci6n del docente
sobre  la  apljcaci6n  de  habilidades  de  negociaci6n  y  persuasion  en  contextos  reales  o
siniulados.

Orientaci6n al clients

•         REbricas de desempefio en  sinulaciones o juegos de rol:  El o la docente puede disefiar
rdbricas  que midan  la  actuaci6n del  estudiante  en  escenarios  simulados  de  atenci6n  al
cliente  (hoteles,  agencias,  escenas  forenses,  etc.),  valorando  cnterios  como  empatia,
comunicaei6n, soluci6n de conflictos y profesionalismo.

•         Estudios de caso con resoluci6n escrita y analisis oral: Se proponen casos reales o ficticios
de atenci6n al cliente para que las/os estudiantes analicen la situaci6n y planteen soluciones
vial]les. Se evalda la calidad del analisis, la creatividad en la soluci6n y el enfoque centrado
en el cliente.

•         Portafolio reflexivo del estudiante: Aqui la o el estudiante registra, en situaciones simulates
o reales toasantias, pricticas), y describe c6mo aplic6 la orientaci6n al cliente y reflexiona
sobre sus fortalezas y areas a mejorar.
Evaluaci6n por pares: Durante actividades grupales, las/os compafieras/os evatan el nivel
de  orientaci6n  al  cliente  demostrado  por  cada  integrante.  Esto  permite  contrastar  la
autoevalunci6n con la percepci6n cxtema.
Diarios  de  campo  en  prdeticas  praprofesionales  o  comunitarias:   En  carreras  como
criminalistica o turismo, donde la/el estudiante interactha con usuarios o cornunidades, se
puede  solicitar el  registro  reflexivo  de  esas experiencias,  evaluando  el  enfoque  6tico y
humano del servicio brindado.
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Trabajo en equipo y colaboraci6n

•         Observaci6n directa: Lan/os docentes pueden moritorear la dinamica del grupo durante las
actividades colaborativas, observando la participaci6n activa de los miembros, la calidad
de  la comunicaci6n y  la cooperaci6n  entre ellos.  Las  listas  de cotejo pemiten  evaluar
aspectos como la comunicaci6n, el respeto por las opiniones ajenas y la efeetividad en la
colaboraci6n.

•         REbrieas de evaluaci6n: Las rdbricas permiten evaluar de manera deta]lnda y objetiva los
distintos  aspectos  del  trabajo  en  equipo.  Pueden  incluir criterios  como  la participacidri
activa,  la capacidad de negociaci6n,  la calided del trabajo  entregado y la resoluci6n de
conflictos.  Estas rdbricas proporcionan un  marco  claro  pan  evaluar  el  desempefio  del
eq   po en relaci6n con los objedvos establecidos.

•         Autoevaluaci6n y coevaluaci6n: Fomentar la reflexi6n critica sobre el propio desempefio y
el de las y los compafieros es urn herramienta clave para mejorar el trahajo en equipo. A
traves  de  cuestionarios  de  autoevaluaci6n  y  coevaluaci6n,  las/os  estudiantes  pueden
identificar sue fortalezas y areas de mejora, lo que les pemite desarrollarse y mejorar sus
habilidades de colaboraci6n.

•         Analisis de productos grupales:  Evaluar el resultado final  de las tareas rcalizadas por el
equipoesunaestrategiainportanteparamedirelexitodeltrabajoenequipo.Losproductos
grupales,  como  proyeetos,  presentaciones  o  infomes,  permiten  valorar  la  calidad  del
trabajo colectivo,  la coherencia en la integraci6n de las ideas y el cumplimiento  de los
objetivos comunes.

•         Simulaciones de trabajo en equipo:  Implementar actividades de simulaci6n donde las/os
estudiantes deban trabajar en equipo para resolver un problema o  alcanzar un objedvo.
Estas simulaciones permiten observar c6mo fas/os estudiantes aplican sus habilidades de
thajo  en  equipo  en  situaciones  prdcticas  y  c6mo  manejan  los  desafios  del  trabajo
coLal]orativo.

•         Encuestas de salsfacci6n: Las encuestas pueden ser una herramienta dtil para recoger las
percapciones de las/os estudiantes sobre la experiencia de trabajo en equipo.  Preguncar
sobre  la  cooperaci6n,  la  comunicaci6n  y  la  satisfacci6n  general  posibilita  identificar
posibles areas de mejora y ajustar las estrategias pedag6gicas para optimizar la dinrfuca
del trabajo en equipo en futuras actividades.

Peusamiento cn'tico y reso[uci6n de problemas

•         Estudios  de  caso:  Analizar  situaciones  reales  o  hipotedcas  donde  las/os  estudiantes
propongan soluciones basadas en un an6lisis critico y crealvo.
Debates y discusiones:  Participar en debates estructurados reales o ficticios en donde se
argumenten y defiendan diferentes soluciones a un problema, demostrando habilidades de
peusahiento critico.
Simulaciones  y  role-playing:  Representar  escenarios  profesionales  donde  se  enfrenten
problemas  complejos,  pemitiendo  observar  la  aplicaci6n  prdetica  de  las  habilidades
evaluadas.
Proyectos colal)orativos: Desarrollar proyectos en equipo que requieran la identificaci6n y
resoluci6n  de  problemas,  evalunndo  la  capacidad  de  trabajar  conjuntamente  y  aplicar
soluciones efectivas.
Autoevaluaci6n y reflexi6n: Fomentar que los estudiantes reflexionen sobre sus procesos
de pensamiento y resoluci6n, identificando forfalezas y areas de
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Resoluci6n de conflictos

•         Estudios  de  caso  con  resoluci6n  escrita y  debate  grupal:  La  o  el  docente  presenta  un
conflicto real o simulado ®or ejemplo, rna queja de un hueaped, una discrepancia entre
colegas  en  rna  escena  forense),  y  las/os  estudiantes  deben  identificar  cansas,  partes
involucradas y proponer soluciones.
Rhbricas de desenpefio en simulaciones o dramatizaciones:  A trav6s de juegos de rol o
drrmatizaciones, la o el estudiante rapresenta un conflieto y debe resolverlo en tiempo real.
Evaluaciones 3 60°: Se aplican cuestionarios donde el estudiante valora su propia actuaci6n
y la de  sus pares  ante  situaciones  sinladas  de conflicto,  segtin  criterios previanente
establecidos por el docente.
Ensayo  argumentativo  sobre la importancia de la resoluci6n de conflictos en  su  campo
profesional: Se evalda la comprensi6n te6rica y la capacidad de vincularla con la realidad
profesional del canpo (turismo, hoteleria o criminalistica).

Resoluci6n de problemas y pensamiento critico

•         Analisis  de  casos:  Presentar  situaciones  problematicas  pan  evaluar  la  capacidad  del
estudiante de aplicar pensamiento critico en la resoluci6n (Paul & Elder, 2019).

•         Debates   estructurados:   Organizer   diseusiones   en   las   que   las/os   estudiantes   debar
argumentar posturas opuestas con base en evidencias, lo que permite medir su capacidad
de analisis y argurnentaci6n 16gica.

•         Ensayos reflexivos:  Evaluar la capacidad de las/os estudiantes para analizar criticamente
un    tema,    contrastando    diferentes    puntos    de    vista   y    formulando    conclusiones
fimdanentades.

•         Simulaci6n de toma de decisiones: Exponer a las/os estudiantes a escenarios donde debar
evaluar informaci6n y tomar decisiones con base en criterios racionales y eticos.

•         Cuestionarios de antoevaluaci6n: Pennitir a las/os estudiantes reflexionar sobre sus propias
e§trategias  de  resoluci6n  de  problemas  y  pensaniento  critico,  identificando  areas  de
mejora.

10.  10.1 Impacto Acedchico

La  inplementaci6n  del  plan  permitird  a  los  estudiantes  desarollar  competencias  clave  que
complementen sus habilidedes cognitivas, mejorando su rendimiento acadinico al fomentar rna
mayor capacidad pan colaborar, comunicarse efica2mente y resolver problemas, las habilidades
blandas como el pensamiento critico y la comunicaci6n efectiva, son fundamentales para el 6xito
acadchco y la comprensi6n profunda de los contenidos, lo que puede trnducirse en mejores
resultados en sus evaluaciones y trabajos.

11.  10.2 Impaclo Personal y Profdsional

A nivel personal, los estudiantes ganarin confianza en si mismos y mejorarin su capacidad para
interactuar con otros de manera efectiva, lo cual es esencial para su bienestar y exito en la vida
diana, profesiormlmente, las habilidades blandas desarrolladas a trav6s de la guia prapararin a los
estudiantes para enfrentar los retos del mercado laboral, como el trabajo en equipo, el liderazgo
y la adaptal>ilidad, incrcmentando su empleabilided y exito en sus
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12.  10.3 Impacto Instituctonal

ha instituci6n se beneficiafa al ofreeer un enfoque integral en la formaci6n de sus estudiantes,
alineando sus objedvos educativos con las demandas del mercado Laboral, esto puede mejorar la
reputaci6n de la instituci6n como un referente en educaci6n integral y modena, y fortalecer su
comproriso con el desarollo integral de sue estudiantes. Ademds, el 6xito en la implementaci6n
de  esta  guia  puede  resultar  en  rna  mayor  satisfacci6n  entre  los  estudiantes  y  empleedores,
reflejando positivamente en la imagen institucional.

13.  10.4 Impacto Social y Cultural

A  nivel  social  y  cultural,  el  desarrollo  de  habilidades  blandas  conthbuye  a la  fomaci6n  de
ciudrdanos  mds  competentes  y  responsables,  los  estudiantes  que  desanollan  habilidades  de
resoluci6n   de   conflictos   y   comunicaci6n   efectiva   pueden   influir   positivanente   en   sus
comunidades al promover rna cultura de colaboraci6n y entendimiento.

DlsroslcfoN FINAL

bNICA,   el   presente   PLAN   DE   HABILIDADES   BLANDAS   POR   CAMPOS   DHL
CONOCIMIENT0 entrari en vigencia a partir de la aprobaci6n en Consejo Universitario.

SECRETARf A GENERAL
CERTIFICA:

QUE, el PLANDE HABn,IDADEs 8
fue analizado y discutido por
mayo del 2025.

Conse

RECTOR

AS POR CAMPOS DEL CONOCIMIENTO,
en sesi6n extraordinaria  (009) de fecha 8 de

Publiquese a trav6s de los diferentes medios de comunicaci6n  el  PLAN  DE  IIABILIDADES
BLANDAS POR cAnmos DEL coNoclMIENTo

Guaranda 8 de mayo, 2025
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ADrender a aDrender

Comunieaci6n efectiva
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Criterios EHE
Establece una conexi6n emocional genuina con los interlocutores. IILL
Maneja conflictos de manera asertiva y con rna comunicaci6n orientada a IIIsoluciones.

Asertividad

Autocontrol

Pensamiento critico

Criterios EHE
Idendfica problemas de manera precisa y con profundidad. ILLLI
Aplica razonainiento 16gico con argumentos bien fundanentados. LL=FT
Cousidera multiples puntos de vista de manera reflexiva. IILJ
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Resoluci6n de conflictos

Criterio Si
AVe€es No

Identifica de manera precisa la causa ralz del conflicto y las perspectivas de
todas las pastes invoLucradas.
Escucha activamente, mantiene una comunieaci6n reapetuosa y expresa ideas
de manera clara, sin causar malentendidos.
Controla sus emociones incluso en situaciones dificiles y ayuda a otros a
manejar las suvas.
Iifea soluciones crearivas y viables que satisfacen a todas las partes
involucradas.
Lleva a cabo las soluciones pl.opuestas de lnanera efectiva y asegura un
seguimiento adecuado para prevenir futuros conflictos.

Toma de decisiones

Criterio Si
AVeces

No
Identifica con precisi6n el problema, considera todos los factores relevantes y
reccoila informaci6n adecuada.
Genera multiples altemativas realistas, considerando sLis beneficios, riesgos y
viabilided.
Escoge rna altemativa basada en evidencia s6lida, alineada con los objetivos y
valores del contexto.
nsanolla un plan de acci6n claro v eficiente para implementar la decisi6n.
^frorea los resultados de la decisi6n, analiza el impacto y realiza ajustes
oportunos si es necesano.
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Cre8tividad

criterios EHE
Presenta ideas irmovadoras y dnicas.

Se adapta a nuevas ideas y enfoques. III
Desarrolla las ideas de manera excelente. III
Toma nesgos crcativos de manera efectiva.

Integra sus ideas creativas en productos o propuestas concretas, generando IIIimpacto positivo.

Resoluci6n de Droblemas

Criterios EHE
Define problemas con claridad y precision.

Desarolla soluciones efectivas basadas en evidencia. LII
Implenenta y evalda soluciones de irmnera sistematica III
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