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RESUMEN

En el contexto actual, caracterizado por la competitividad en el &mbito de las microempresas
y la creciente demanda en la gestion de talento humano, se ha producido un notable impulso
hacia la incorporacion de la Inteligencia Artificial (1A) en dichas organizaciones. Un aspecto
crucial que resalta es la insuficiencia de estrategias efectivas para anticipar y mitigar la
rotacion de los colaboradores, lo cual se ha convertido en uno de los enfoques primordiales.
El propdsito de este articulo es identificar factores que influyen en el mantenimiento
preventivo de rotaciones innecesarias en los empleados y mejorar el area de talento humano
con IA. Se realizd una revision sistematica de 247 articulos, los cuales fueron seleccionados
en base a una busqueda en las bases de datos de alto impacto como Scopus, SpringerLink y
Wef of Science, utilizando criterios de inclusion y exclusion. Se utilizaron tres preguntas de
busqueda, y el uso del software Excel para realizar un analisis de contenido, a través de
codificacion PRISMA. Como resultado se obtuvo que la gestion de talento y el uso de la

inteligencia artificial permitira identificar factores para prevenir la rotacion del personal.
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Finalmente, el area de talento humano enfrenta desafios en la implementacion del
mantenimiento preventivo de la rotacién y aquello se puede superar con la IA en las
microempresas, mejorando la eficiencia operativa y la sostenibilidad operacional.

Palabras claves: Gestion de recursos humanos, Inteligencia artificial, Mantenimiento

predictivo, Microempresas, Rotacion de empleados.

ABSTRACT

In the current context, characterized by competitiveness in the field of microenterprises and
the growing demand in the management of human talent, there has been a notable boost
towards the incorporation of Artificial Intelligence (Al) in these organizations. A crucial
aspect that stands out is the insufficiency of effective strategies to anticipate and mitigate
employee turnover, which has become one of the primary approaches. The purpose of this
article is to identify factors that influence the preventive maintenance of unnecessary
employee turnovers and improve the area of human talent with Al. A systematic review of
247 articles was conducted, which were selected based on a search in high-impact databases
such as Scopus, SpringerLink and Wef of Science, using inclusion and exclusion criteria.
Three search questions were used, and the use of Excel software to perform a content
analysis, through PRISMA coding. As a result, talent management and the use of artificial
intelligence will allow identifying factors to prevent staff turnover. Finally, the human talent
area faces challenges in the implementation of preventive maintenance of rotation and that
can be overcome with Al in microenterprises, improving operational efficiency and
operational sustainability.

Keywords: Atrtificial intelligence, Employee turnover, Human resource management,

Micro-enterprises, Predictive maintenance.

INTRODUCCION

En el contexto actual, el ambito de la gestion del talento humano se encuentra inmerso en un
paradigma de cambio impulsado por la introduccion de la Inteligencia Artificial (IA) en el
panorama laboral (Benhamou, 2023). De este modo la capacidad de la IA para procesar y
analizar volimenes masivos de datos ha generado una transformacion significativa en la

manera en que las organizaciones abordan la administracion de su fuerza laboral (Teleaba et
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al., 2021). En consecuencia, la importancia de este cambio radica en la capacidad de la IA
para optimizar los procesos de seleccion, formacion y retencion de personal, lo que conlleva
un impacto directo en la eficiencia operativa y en la capacidad de las empresas para adaptarse
rapidamente a un entorno empresarial en constante evolucion (Chuang, 2021).

A medida que las organizaciones se esfuerzan por mejorar su competitividad y agilidad, se
vuelve esencial explorar en profundidad los beneficios y desafios asociados con la
integracion de la IA en la gestion del talento humano (Chuang, 2021; Murugesan et al., 2023).
Por consiguiente, esta investigacion encuentra su justificacion en la necesidad de comprender
a fondo los efectos de la 1A en la gestion del talento humano y cémo puede contribuir a la
optimizacion de los recursos humanos en las organizaciones (Salaza et al., 2022). Dado que
la IA estd demostrando ser una herramienta poderosa en la toma de decisiones y la
identificacion de patrones, es imperativo explorar cdmo su adopcién puede mejorar la
identificacion de candidatos ideales, el desarrollo profesional y la retencién de empleados
clave (Batra et al., 2018).

En la época actual, practicamente todas las empresas estan integrando la 1A en sus divisiones
funcionales con el propdsito de elevar la eficacia de los trabajadores en la entidad (Chuang,
2021). EIl éxito en la incorporacion de la 1A en las estructuras organizativas se basa
esencialmente en la confianza que los empleados depositen en la tecnologia de 1A (Glikson
& Woolley, 2020). De manera que la funcién de la 1A en el contexto de los recursos humanos
abarca desde el proceso de contratacion hasta la evaluacion del rendimiento laboral de los
empleados (Bhardwaj et al., 2020; Sinchigalo-Martinez et al., 2022). Con el fin de lograr
agilidad en las organizaciones, es necesario que su conjunto de empleados oriente sus
esfuerzos hacia la satisfaccion del cliente y la entrega de valor (Murugesan et al., 2023). En
igual forma la 1A replica las capacidades cognitivas inherentes a los seres humanos,
abarcando aspectos como la percepcion, el proceso de adquisicion de conocimiento, el
andlisis logico y la toma de decisiones (Batra et al., 2018).

En el escenario actual, la insercion de la IA en los entornos laborales ha abierto una ventana
de oportunidad para las entidades, permitiéndoles optimizar su funcionamiento operativo,
acelerar la toma de decisiones e impulsar la innovacion en sus ofertas de productos (Teleaba
et al., 2021; Zirar et al., 2023). En consecuencia, la influencia de la Inteligencia Artificial en

el proceso de toma de decisiones provoca consecuencias inequitativas y asimétricas en las
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organizaciones, dando lugar a un sesgo algoritmico, y se anticipa una insuficiencia de
investigaciones que aborden esta cuestion (Duan et al., 2019; Kar et al., 2022). No obstante,
la adopcidn de la IA esta experimentando un aumento constante y generalizado en diversas
empresas, siendo incorporada en maltiples operaciones funcionales como atencion al cliente,
mercadotecnia y ventas, debido a su capacidad para mejorar la eficiencia y eficacia de estos
procesos (Verma et al., 2021; Waja et al., 2023).

Asi como el relevante progreso en el campo de la inteligencia artificial ha suscitado un
notable interés tanto en la comunidad investigadora como en los expertos, generando una
amplia gama de oportunidades prometedoras en la aplicacion de la IA en el ambito
gubernamental (Wirtz et al., 2019; Sinchigalo et al., 2023), de forma similar, los algoritmos
han demostrado su capacidad para analizar perfiles, antecedentes y competencias de manera
objetiva, lo que reduce el sesgo humano y aumenta la precision en la seleccién de candidatos
idoneos para puestos laborales (Zirar et al., 2023). Ademas, la 1A facilita un enfoque de
desarrollo profesional personalizado al identificar areas especificas de mejora para cada
individuo, permitiendo un crecimiento continuo (Batra et al., 2018; Zirar et al., 2023). En
cuanto a los objetivos primordiales de la gestion de recursos humanos en las entidades
consisten en atraer, elegir, fomentar la motivacion y asegurar la permanencia de empleados
con habilidades destacadas en sus respectivas responsabilidades laborales (Stone et al.,
2015).

En el contexto actual de la aplicacion de la Gltima generacion de sistemas de LA, las
organizaciones estan experimentando los desafios inherentes que acompafian a cualquier
innovacion tecnoldgica novedosa y aun no completamente validada (Kar et al., 2022). La IA
ha demostrado su capacidad para analizar vastos conjuntos de datos y descubrir patrones
latentes, convirtiéndola en una herramienta de valor excepcional para este propdsito, gracias
a la implementacion de algoritmos que procesan y amalgaman una gran cantidad de
informacion (Torres et al., 2018). Ademas, destaca por su capacidad para optimizar las
operaciones de recursos humanos de las entidades, abarcando aspectos como el proceso de
contratacion, la administracion de ndminas y las transacciones de autoservicio (Bhardwaj et
al., 2020). Sin embargo, aunque la tecnologia reemplaza muchas tareas tradicionales de
RR.HH., aun se necesita funciones de la misma, flexibles para abordar desafios en la gestion
del personal (Borges et al., 2021; Murugesan et al., 2023).
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En cuanto a la aplicacion de IA en diversos campos ha experimentado un crecimiento
exponencial en la era de la economia digital, la construccién y el entrenamiento de modelos
predictivos se han convertido en elementos esenciales de esta evolucion tecnoldgica. En este
contexto, enfoques como maquinas de soporte vectorial, redes neuronales y arboles de
decision se han destacado como herramientas para desarrollar modelos capaces de prever
eventos futuros con un alto grado de precision. No obstante, la inteligencia Artificial
identifica diversos prejuicios durante su ejecucion en el ambito de la economia digital (Duan
et al., 2019). Los algoritmos programados asisten en la toma de decisiones dentro de
empresas caracterizadas por una pluralidad de sesgos y situaciones ambiguas (Varsha, 2023).
Por lo que se refiere a la introduccién de sistemas fundamentados en 1A en las estructuras
corporativas provocara cambios de importancia en la composicion demografica del personal
empleado, la esencia y la connotacion de los roles laborales, la interaccion entre empleador
y empleado, la dinamica entre individuos y tecnologia, la percepcion del cliente y el factor
competitivo en un contexto de mercado dinamico (De Kock et al., 2020). EI mantenimiento
predictivo de la rotacion de personal en microempresas a través de la Inteligencia Artificial
se presenta como una estrategia prometedora para abordar un desafio persistente (Mohbey,
2020). La capacidad de anticipar y mitigar la rotacién puede aumentar la estabilidad y la
competitividad de las microempresas en un entorno empresarial dinamico.

En el panorama empresarial actual, las microempresas enfrentan una preocupacion constante
que amenaza su funcionamiento y estabilidad: la rotacién de personal. La pérdida de
empleados puede desencadenar una disminucion de la productividad y afectar la cohesion
del equipo (Dwidienawati et al., 2023). En este contexto, surge la necesidad de explorar
soluciones innovadoras que aborden este desafio de manera efectiva. En consecuencia, la
adopcion del mantenimiento predictivo como enfoque estratégico para enfrentar la rotacion
de personal cobra relevancia debido a su potencial para anticipar los patrones de rotacion.
Esta anticipacion permite a las microempresas tomar medidas proactivas para retener a sus
empleados clave y mantener la estabilidad operativa (Mohbey, 2020). La IA en el lugar de
trabajo también activa diversas percepciones entre los trabajadores (Czarnitzki, 2023;
Murugesan et al., 2023).

A pesar de las ventajas, la integracion de la IA en la gestion del talento humano plantea
desafios significativos (Duan et al., 2019). De ahi que, la privacidad y la seguridad de los
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datos de los empleados son fundamentales. Por tanto, los sistemas de IA deben cumplir con
regulaciones de privacidad y evitar la discriminacion injusta basada en datos sensibles. La
opacidad de los algoritmos también es una preocupacion ética, ya que las decisiones que
afectan las trayectorias profesionales de las personas deben ser transparentes y comprensibles
(Gonzales & Hargreaves, 2022). En tanto que, la tecnologia ha revolucionado la
administracion de procesos de recursos humanos, especialmente en la recopilacion,
almacenamiento, aplicacion y distribucion de datos relativos a candidatos y empleados en las
organizaciones (Stone et al., 2015).

En la actualidad, el progreso constante de la I.A abre la puerta a una gestion del talento
humano mas precisa y eficiente (Murugesan et al., 2023). Las técnicas de aprendizaje
automatico se perfilan como herramientas capaces de prever las tendencias futuras en la
demanda de habilidades, lo que proporcionaria a las empresas la capacidad de adaptarse
agilmente a los cambios del mercado. Ademas, la IA ofrece la posibilidad de mejorar la
comunicacion y la experiencia del empleado a través de chatbots y asistentes virtuales,
generando un aumento en la satisfaccion y compromiso de los trabajadores (Jaiswal et al.,
2022; Yang et al., 2023).

La aplicacion y potenciacion de la IA en la gestion del talento humano presenta
oportunidades significativas para elevar la calidad de las decisiones tomadas en el &ambito de
recursos humanos (Mohbey, 2020). A pesar de las ventajas evidentes, la implementacion de
la IA en la gestion del talento humano no esta exenta de desafios. La privacidad de los datos,
la equidad en latoma de decisiones y la transparencia en los procesos son cuestiones cruciales
que deben ser abordadas de manera exhaustiva para garantizar que la implementacion de la
IA sea ética y efectiva (Murugesan et al., 2023).

Con respecto a la convergencia de la 1A y la gestion del talento humano marca un hito
importante en la evolucion de las practicas organizacionales (Murugesan et al., 2023), en
donde los avances en IA ofrecen oportunidades sin precedentes para mejorar la eficiencia y
la efectividad en la gestion del talento, pero su implementacién debe ser guiada por
consideraciones éticas y responsabilidad (Varsha, 2023). Al abordar los desafios éticos y
explorar las perspectivas futuras, las organizaciones pueden aprovechar al maximo el
potencial de la IA en la gestion del talento humano (Kar et al., 2022), en consecuencia, los

métodos técticos referentes a la contratacion, la evaluacion del desempefio y la satisfaccion
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de los trabajadores, el escrutinio de las retribuciones y ventajas, el analisis de enfoques
superiores, la administracion del cumplimiento normativo, y los sistemas de capacitacion y
fomento de los empleados, han experimentado un incremento en la integracion de la
Inteligencia Artificial (\Votto et al., 2021).

El presente articulo tiene como proposito realizar una revision sistematica respondiendo a las
siguientes preguntas: ¢Cudles son los impactos, desafios y perspectivas futuras de la
implementacion de la 1A en entornos laborales? ;Cémo pueden las empresas aprovechar al
méaximo sus beneficios mientras abordan sus implicaciones éticas y operativas? Esta
investigacion busca analizar de manera integral los diversos aspectos asociados con la
adopcion de la IA en los entornos laborales y proporcionar recomendaciones solidas para una
implementacion exitosa y sostenible en el futuro todo esto es en base a la metodologia
PRISMA.

METODOLOGIA

El presente estudio se fundamenta en una metodologia de caracter sistematico que se trata de
la busqueda de documentacion y articulos cientificos al tema de investigacion, con la
finalidad de conocer la relevancia del tema y las tendencias recientes en los ultimos afos;
para su ejecucion, es importante realizar una busqueda de documentos y articulos indexados
a revistas de alta relevancia académica, permitiendo asi acceder a informacion de primera
mano en relacion con el tema de investigacion. Por lo tanto, se procedio a emplear bases de
datos orientadas hacia el ambito de la gestion de talento humano y la tecnologia, las bases de
datos que se seleccionaron para este trabajo de investigacion son Scopus, SpringerLink y
Web of Science, a continuacion, se desarrollan los siguientes pasos con el objetivo de poder
desarrollar la metodologia:

(1) Preguntas para busqueda

(i)  Busqueda de documentacion

(ii1))  Seleccion de documentacion

(iv)  Extraccion de datos

Dentro del primer paso, es importante establecer y delimitar las preguntas para la busqueda,
por lo cual se deben proponer puntos de vista (PV) de acuerdo con lo que se quiere buscar.

En este punto es necesario proponer los siguientes: (PV1) inteligencia artificial enfocado a
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la gestion de talento humano, (PV2) inteligencia artificial enfocado al desempeio estudiantil,
y (PV3) inteligencia artificial enfocada a la ética y originalidad. Por lo tanto, se tienen las

siguientes preguntas de la tabla 1:

NUmero Pregunta para busqueda (PB) Objetivo

¢Cuédl son las estrategias mas
_ _ . Evaluar el enfoque de la 1A sobre la
PB1 efectivas para prevenir la rotacion )
) gestion de talento humano.
de personal en microempresas?

¢Cuéles son los principales | Conocer la influencia del desempefio

- beneficios y desafios con la | de los colaboradores de
aplicacion de 1A en los | microempresas en conjunto con las
colaboradores? inteligencias artificiales
¢Coémo la 1A puede predecir la . )

. o Identificar si afecta el uso de la
rotacion de personal, posibilitando | ) o
inteligencia  artificial en la
PB3 a los emprendedores tomar

_ ) _ prevencion de rotaciones
medidas preventivas y evitar | )
_ ) ) innecesarias.
rotaciones innecesarias?

Tabla 1. Descripcion de las preguntas de busqueda
Nota: Se detalla de mejor manera las preguntas de busqueda con sus respectivos objetivos

de aporte a la investigacion

Es necesario identificar los términos adecuados para la busqueda de la informacion para ser
filtrada, por ello para cada punto de vista se necesita manejar diferentes palabras. Para PV1
("predictive maintenance" OR "turnover prediction") AND ("artificial intelligence" OR Al)
AND ("microenterprises" OR "small enterprises") AND ("turnover prevention" OR
"employee retention"), para PV2 ("artificial intelligence" OR AI) AND ("employee
retention" OR "talent management") AND ("microenterprises” OR "small enterprises") AND
("benefits" OR "advantages") AND ("challenges" OR "challenges") y para PV3 ("predictive
maintenance" OR "turnover prediction") AND ("artificial intelligence" OR AI) AND
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("microenterprises" OR "small enterprises") AND ("results" OR "conclusions") AND
("study" OR "research").

Para llevar a cabo la filtracion, es importante mantener un estandar sobre los documentos que
se necesitan investigar, con la finalidad de aplicar filtros necesarios que permitan categorizar
y estratificar el contenido de los documentos, garantizando asi la obtencion de documentos
necesarios enfocados y relacionados con el tema de investigacion. En consecuencia, es
importante establecer criterios de inclusion con articulos relacionados a la inteligencia
artificial y talento humano, al igual que la rotacion de personal. Por otro lado, se encuentran
los documentos que seran excluidos por pertenecer a otro tipo de documento, por ser

duplicado o por no pertenecer al mismo criterio que se busca.

NUmero Criterio de inclusién Criterio de exclusion

Articulos  relacionados a la
C1 inteligencia artificial en la gestion de | Articulos duplicados

talento humano

) _ o Articulos no relacionados con la
C2 Articulos escritos en inglées o o
inteligencia artificial

Articulos publicados desde 2018 al _
C3 Tesis
2023

Articulos relacionados a la

o ) Estudios no relacionados con la
C4 inteligencia artificial enfocados a la N
) educacion
microempresa

Articulos relacionados a la prevencion
y mantenimiento de rotaciones ) L
C5 ] ) Acrticulos de revision
innecesarias con el uso de

Inteligencias Artificiales

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la aplicacion de los filtros anteriormente expuestos, se puede realizar el

diagrama de flujo que sigue la seleccion de los documentos, mediante la figura 1:

Scopus:3391 ) { Springer: 5716 ) {Web of Science: 2329 )  {  Total: 11436

Identificac1on de nuevos estudios mediante

bases de datos y archivos
= Registro identificados _ ]
2 desde: Eliminados antes de cribado:
é N=17436 N=8903
= Duplicados: 879
3 Base de datos: 3 Otras razones: 0
7 IN= 23531
v Excluidos por fecha de
- AT publicacion (371), idioma
F;::l‘.‘l‘z’;;’ii' y titulos _|(60). sin DOI (991)
N=2531 i " |sistematicos v bibliométricos
v
N iihigs satil Poco relevantes para la
g =y P|investigacion
- N=1433
o Ae e Excluidos por inconclusos:
Lectura de todo el N=220
articulo > : : .
=25 Bajo nivel mvestigativo:
[ N=1173
w
E
= Lectura de todo el
= . < .
o articulo incluide
N=25

Figura 1. Desarrollo de la inclusion y exclusion de documentos

Fuente: Elaborada a partir del software Drawio

Acerca de lo que representa el diagrama de flujo, se analizaron los criterios para la
categorizacion y seleccion de los datos, para relacionar con el tema, con lo cual para el primer
filtro de acuerdo a las bases de datos seleccionadas, se obtuvo en Scopus un total de 3391, en
SpringerLink 5716 y en Web of Science de 2329 documentos, dando un total de 11436

articulos de los cuales se eliminaron 8905 mediante criterios de excluidos por la misma base
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de datos y también los documentos duplicados, dando un resultado de 2531 documentos
seleccionados.

Se analizaron los 2531 documentos de acuerdo con filtros de exclusion mas especificos como
la fecha de publicacion, siendo 571 documentos descartados por muy antiguos, ya que la
consideracion era a partir del 2018 hasta la actualidad, después se realizd un filtro por
documentos que no tenian DOI donde se eliminaron 991 respectivamente. Por ultimo, se
descartaron articulos de revision sistematica y bibliométrica, dando como resultado 113
documentos descartados, dando asi un total de 2531 documentos ya filtrados. Para lo cual se
busco que el tema de investigacion tuviera una caracteristica, y era sobre temas de gestion de
talento humano relacionados a la prevencién en las rotaciones innecesarias para los

colaboradores en las microempresas con inteligencia artificial.

RESULTADOS

De acuerdo con las preguntas de busqueda realizadas, se realiza la interpretacion del total de
documentos encontrados para conocer la tendencia de este tipo de publicaciones. En la figura
2 se muestra la cantidad de publicaciones que se han hecho al afio, con respecto al punto de

vista analizado, teniendo el resultado a continuacion:
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641
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705
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licaciones

o

=8=P\/1 PV2 PV3

Figura 2. Cantidad de publicaciones por afio

Nota: Tendencia acerca del tema de estudio
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Este grafico indica la tendencia sobre el tema de las inteligencias artificiales aplicadas a la
gestion de talento humano de las microempresas con inteligencia artificial. Debido al auge
de chats inteligentes, se ha podido observar que la tendencia sobre este tema va en aumento,
debido a la gran oportunidad que brindan, pero también por la gran cantidad de preguntas

que se relacionan.

7000
6000 5716
5000

4000
91

3000

2329

2000

1000

SpringerLink Scopus WOS

Figura 3. Publicaciones por pregunta de busqueda

Nota: Se detalla la cantidad de publicaciones por pregunta de busqueda

Las bases de datos muestran una gran cantidad de documentos que se han recopilado en
referencia al talento humano en las microempresas con IA, por lo que se reconoce que es un
tema de importancia y que necesita enfoque de estudio para determinar el enfoque predictivo
en la rotacion de los colaboradores, sin embargo, no se puede limitar el uso de estas
herramientas, debido a que ya forman parte del diario vivir de las personas, por lo cual es
importante mantener en cuenta las diferentes formas de uso de las IA para que sea una

herramienta para los emprendedores y cumplan con su objetivo.
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Figura 4. Cantidad de publicaciones por preguntas de busqueda
Nota: Se aplico filtros a cada una de las PV para la obtencion de mejores documentos

En la figura 4 sobre un grafico de barras horizontales, en donde se presentan los filtros que
se han aplicado para poder obtener documentacion mas notable, con lo cual se observa que
al aplicar dentro de cada PV filtros como fecha de publicacién que deben ser desde el 2018
hasta el 2023, se encuentran gran cantidad de eliminados como se presentan de las barras de
color amarillo. Ahora para el siguiente filtro se muestran los documentos sistematicos que se
eliminaron por no pertenecer a lo que se buscaba, por lo tanto, la disminucion se observa en
cada PV desde la barra verde. Es importante que se establezcan los filtros de las palabras ya
mencionadas por cada PV, para observar el comportamiento actual de las publicaciones que
se encuentran en las diferentes Bases de Datos, por lo cual se realiza el siguiente analisis
dedicado a cada pregunta de basqueda.

Pregunta de busqueda 1: ;Cual son las estrategias mas efectivas para prevenir la rotacion
de personal en microempresas?

La primera pregunta aborda sobre las estrategias para prevenir la rotacién de los
colaboradores en las microempresas con inteligencia artificial, se hallaron 247 documentos

relacionados tal como se refleja en la tabla 3.

Pvl

Predictive Maintenance 4
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Prediction 48
Artificial Intelligence 125
Microenterprises 14
Employee Retention 56
Total 247

Tabla 2. Palabras de busqueda, pregunta 1
Fuente: Elaborado por el autor
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Figura 5. Palabras claves sobre la pregunta 1

Nota: Figura de las palabras clave relacionadas con las variables de estudio en la PV2

La figura presenta los términos que se utilizaron sobre la gestion humana y las inteligencias
artificiales (N=247). Se identificaron varios elementos segin sus areas de busqueda
relacionadas con la inteligencia artificial, con enfoques especificos, tales como prediction
(N=48), Employee retention (N=56), Microenterprises (N=14) y sobre Artificial Intelligence
(N=125). El andlisis sugiere que la mayoria de los resultados sobre talento humano y el uso
de la de IA estan relacionadas con el mantenimiento preventivo de los empleados y las
microempresas, por lo cual este tema se encuentra en tendencia y debe ser estudiado a
profundidad.

Pregunta de busqueda 2: ;Cuales son los principales beneficios y desafios con la aplicacion

de IA en los colaboradores?
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La segunda pregunta hace la relacion que se encuentra con las inteligencias artificiales y el
desempefio de los colaboradores en las microempresas, siendo tanto positiva como negativa
dentro del &mbito empresarial. De acuerdo con los datos, la mayoria relacionados al esfuerzo

y desempefio se encontraron 542 documentos.

Vp2
Artificial Intelligence 312
Talent Management 147
Microenterprises 64
Challenges 19
Total 542

Tabla 3. Palabras de busqueda, pregunta 2

Fuente: Elaborado por el autor

Challenges 19
Microenterprises 64
Talent management 147
Artificial intelligence 312

0 50 100 150 200 250 300 350

Figura 6. Palabras claves sobre la pregunta 2

Nota: Figura de las palabras clave relacionadas con las variables de estudio en la PV2

La figura muestra como los términos estan relacionadas con el talento humano y los desafios
que enfrentan los colaboradores en las microempresas con la aplicacion de las 1A (N=258).
Se identificaron varios elementos relacionados con las inteligencias artificiales, como
Challenges (N=19), Microenterprices (N=64), Talent management (N=147) y Atrtificial
Intelligence (N=312). EIl anélisis manifiesta que el area de Talent management evidencia
tener una mayor tendencia, siendo la que debe ser mejor estudiada sobre la relacién entre los

demas termino como ‘challenges’ y ‘microenterprices’.
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DISCUSION

El articulo de revision sistematica presenta dentro de sus resultados una gran cantidad de
documentacion que se relaciona con el mantenimiento predictivo de rotacion de personal en
microempresas con IA. El autor (Mohbey, 2020) menciona que en su estudio los
investigadores examinaron el uso de algoritmos de aprendizaje automatico para predecir la
rotacion de personal en pequefias empresas, estas utilizaron caracteristicas como la duracion
del empleo y la satisfaccion laboral para desarrollar modelos predictivos. Los resultados
mostraron que los modelos de aprendizaje automatico pueden ser eficaces para anticipar la
rotacion y permitir intervenciones proactivas.

De acuerdo con el analisis de (Benhamou, 2023) el cual explica que, en ciertos sectores, la
IA no puede automatizar todas las tareas de los puestos de trabajo, en muchos casos, los
dispositivos basados en IA se utilizan para complementar las habilidades de los trabajadores
humanos. Por esta razon, el despliegue de la 1A depende del aprendizaje continuo y del
desarrollo de habilidades. Las formas de organizacion del trabajo basadas en el aprendizaje
son las mas adecuadas para fomentar la complementariedad entre la maquinay el ser humano.
Otro estudio planteado por Murugesan et al. (2023) los resultados revelaron que el anélisis
de la estructura organizativa es un factor importante para el desarrollo sostenible, a su vez la
adaptabilidad y la capacidad de los recursos humanos son fundamentales para todos los cinco
componentes de las areas de aplicacion de la IA de RRHH. EIl bienestar y la mejora de la
seguridad se consideran componentes clave en el contexto de la aplicacion de la IA en
RRHH.

En base al estudio de Votto et al. (2021) que menciona a la creciente digitalizacién de la
gestion de recursos humanos (HRM) ha llevado a la adopcion generalizada de la 1A en los
sistemas de gestion de recursos humanos (HRMS) y sistemas de informacion de recursos
humanos (HRIS). La IA se utiliza cada vez méas en una variedad de procesos HRM técticos,
como la contratacion, la evaluacion del rendimiento, las compensaciones y los beneficios, el
analisis de mejores practicas, la gestion de la disciplina y el desarrollo de los empleados.
Sobre otro estudio realizado por Varsha (2023) que identifico diferentes tipos de sesgos en
la Ay destacé la importancia de una IA responsable en las empresas para mitigar los riesgos
asociados a la misma. Las implicaciones del estudio sugieren que los responsables politicos,
los directivos y los empleados deben comprender los sesgos en la 1A para mejorar la equidad
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empresarial y el bienestar social. El estudio también recomienda futuras investigaciones
sobre los sesgos de los consumidores, los sesgos en la automatizacion de puestos de trabajo
y los sesgos en los datos sociales.

Por otro lado, en el estudio (Wirtz et al., 2019) revel6 que los recientes avances en
inteligencia artificial han generado un gran interés entre investigadores y profesionales, y han
abierto un amplio abanico de oportunidades para el uso de la 1A en el sector publico es asi
que la integracion de Inteligencia Artificial en la prediccion de la rotacion de personal en
microempresas ha sido objeto de investigaciones previas. Estos estudios han demostrado que
las técnicas de aprendizaje automatico y analisis de datos pueden ser efectivas para prever la
rotacion y proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones de retencién. La
aplicacion de la 1A en la gestion de la rotacion de personal en microempresas presenta un
enfoque prometedor y puede contribuir a la retencion de empleados y la mejora del

funcionamiento organizacional.

CONCLUSIONES

La investigacion demuestra que el mantenimiento predictivo respaldado por 1A es una
herramienta valiosa para reducir la rotacion de personal en microempresas, o que permitira
anticipar patrones de rotacién y tomar medidas preventivas, para lo cual puede ayudar a
reducir los costos, mejorar la productividad y crear un entorno laboral méas favorable para los
colaboradores, por consecuente permitira a la gestion de talento humano tomar decisiones y
enfrentar desafios con el uso de herramientas tecnoldgicas como es la implementacion de
inteligencia artificial en las microempresas

La innovacion de este enfoque pretende establecer estrategias y técnicas de mantenimiento
predictivo a la gestion de recursos humanos en microempresas, la incorporacion de IA
permitird prevenir la rotacion empleados, es decir se identificara factores determinantes de
la rotacion y disefiar un marco metodoldgico para prever y contrarrestar rotaciones
innecesarias, por lo tanto, esta investigacion radica en un enfoque revolucionario para el
ambito empresarial y especificamente en el area de talento humano.

Finalmente, se debe mencionar que, aunque existen ventajas en la implementacion de
prevencion en la rotacion de los colaboradores con inteligencia artificial, existen limitaciones

como es la existencia de datos precisos y la posibilidad de sesgos en la incorporacion de IA,
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lo cual plantea desafios y la inversidbn monetaria que puede ser un obstaculo en las
microempresas con recursos limitados. Por lo que esta investigacion ha demostrado que la
aplicacion del mantenimiento predictivo con IA en microempresas es un aporte valioso en
prevenir la rotacion de personal, en consecuencia, propone un cambio en la gestion de talento
humano con el uso de herramientas tecnolégicas y hasta la mejora del compromiso del
empleado y la cultura organizacional, generando un impacto positivo en la eficiencia

operacional y la sostenibilidad empresarial.
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